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و   کارکنانبا توجه به مهارت و دانش  سازمانی تعالی  های شاخص و ها مولفه کیفی  مدل ارائه)

 ( مازندران استان مراکز علمی کاربردیاساتید 

 
 علاء  انوشیروان

 کشور   آموزش  نظام  ارزشیابی  و  سنجش  ملی  سازمان  پذیرش   هماهنگی  کل  اداره  سرپرست

 سیدمهدی خاکزادیان 
 .مازندران،ایران  دانشگاه،  مدرس  و  عالی  آموزش  -کارآفرینی  مدیریت  تخصصی  دکتری

 

 
 چکیده  

  بیشتر   که  است  ماهر  و  باانگیزه  و  خلاق   متفكر،  انسانى   روىنی  سازمان،  هر  سرمایه  ترین  ارزش  با  و  ترین  مهم  امروزه

  این  راستا،  این  در.  برساند  مستمر  بهبود  و  تعالى   به  را  سازمان  تواند   مى   و   کند   مى  جبران  را  سازمان  هاى   کاستى

  فادهاست  راحتى  به  مزایا  بهترین  به  دستیابى   براى  منابع   این  همه  از  تواند   مى   که  است  مهارت  دارای  انسانى   نیروى

حاضر  کنند مقاله  از  به    با  سازمانی  تعالی  های  شاخص  و   ها  مولفه  کیفی  مدل  ارائه. هدف    دانش   و  مهارتتوجه 

اساتید    کارکنان بهبوده است.    مازندران   استان  کاربردی  علمی  مراکزو  با توجه   روش  کیفی،  رویكرد   روش تحقیق 

است.    محتوا  تحلیل روش    آماری  جامعهبوده  به  توجه  با  کاربردی  و  مدیران  کیفی،پژوهش  علمی  مراکز    کارکنان 

  10  تعداد  اشباع  قانون  گرفتن   نظر  در  با   و   هدفمند  گیری  نمونه  روش   از  هستند که  نفر  15  تعداد   به  مازندران  استان

  تعالی   متغیر:  که  داد  نشان  نتایجاستفاده شد.    اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  ها داده  استخراج   جهتتعیین گردید.    نفر

 ،مدیریت»  مولفه  5  دارای  توانمندسازی  بعد  همچنین.  است  «عملكردی  و  توانمندسازی»  بعد  2  دارای  سازمانی

  ،آموزشی  نتایج»  مولفه  3  دارای  عملكردی  بعد  و  «سازمانی  ساختار  و  مدیریت استراتژیک  انسانی،  منابع  یادگیری،

. است  «ساختاری  و  محتوایی»  بعد  2  دارای  آموزی  مهارت  متغیر  .باشد  می  «عملكرد  کلیدی  نتایج  و   جامعه  نتایج

 مولفه   3  دارای  ساختاری  بعد   و   «انگیزه  و  متخصص  اساتید  آموزش،  محتوای»  مولفه  3  دارای  محتوایی  بعد  همچنین

   . باشد می «ارزشیابی و نظارت ریزی، برنامه آموزشی، تجهیزات و  امكانات»

 

 . کارکنان  دانش، مهارت ، سازمانی تعالی واژگان کلیدی:  
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 قدمه م 

  هاى   کاستى  بیشتر  که  است  ماهر  و   باانگیزه  و  خلاق   متفكر،  انسانى   نیروى  سازمان،  هر  سرمایه  ترین  ارزش  با  و  ترین  مهم  امروزه

 که  است  مهارت  دارای  انسانى  نیروى  این  راستا،  این  در.  برساند  مستمر  بهبود  و  تعالى  به  را  سازمان  تواند  مى  و  کند  مى  جبران  را  سازمان

از طرفی بهبود کیفیت   (.13۹1  همكاران،  و  بیدختی)  کنند   استفاده  راحتى  به  مزایا   بهترین  به  دستیابى  براى  منابع  این  همه  زا  تواند  مى

( کانجی  باشد،  می  جز ضروریات  امروز  جهان  در  های خدماتی  زمینه  دانشگاه  2000در  اروپایی  سازمانی  تعالی  مرکز  رئیس  و  استاد   )

از سه   انگلیس و مالزی نشان داده که تفاوتشفیلد، با بررسـی خـود  های تعالی سازمانی موثر های فرهنگی در شاخصکشور آمریكا و 

های تعـالی سـازمانی از قبیل مدل ای اف کی ام، بنیاد اروپایی الدریج و دمینگ این است که است. او معتقد است، یكی از مشكلات مدل

اند. از این مانی را با دید تجاری و خاص خودشان، به منظور دریافت جوایز طراحی کردههای تعالی سازهای بزرگ مدلریزان شرکتبرنامه

رو، اگر چه بسیاری از سازمان ها سعی در بهبود بخشیدن به عملكردشان به وسیله خودارزیابی با استفاده از مـدلهای تعـالی سـازمانی  

توان به مرتبط و مفید  اجرا به وجود آمده است. از دلایـل مهـم این امر، می   دارند، لیكن در بسیاری از آنها نارضایتی هایی به سبب این

( در کتاب 1۹۹3مایک باتری )  (Williams et al, 2006)ها به وجود آیدهایی در این مدلها اشاره کرد؛ مگر اینكـه بازنگرینبودن آن

می دراکر  پیتر  گفتة  بـه  اشاره  با  آموزشی،  مدیریت  در  کهاخلاق  و   گوید  اقتصادی  های  سازمان  به  مربوط  سازمانی،  های  نظریه  اغلب 

تفاوت  با سازمان دیگر  آنكه هر سازمان  تعمیم به سازمانهای آموزشی و خدماتی نیست. ضمن  الزاماً، قابل  آنها  نتـایج  تجاری است که 

نیز در  13۸1دارد)میرکمالی،   موجود  تعالی سازمانی  کاربرد مدل های  بنابراین  عل(.  کاربردیمراکز  عنوان یک سازمان خدماتی    می  به 

آن تطبیق  و  سازی  مفهوم  در  بدون  روست  مراکزهـا  به  رو  مشكل   سازمان،   هر  هایارزش   و   فرهنگ  تاثیر   تحت  سازمانی  تعالی  .با 

 به   و  است  بندپای  سازمانی   تعالی  مفهوم  به  که  است  سازمانی   نیز  متعالی  سازمان.  است  محیطی  شرایط  و   آن  انسانی  نیروی  هایتوانمندی 

 بهبود  راستای  در  را  خود  هایفعالیت  و   گیردمی  بهره  متعالی   اندیشه  و  تفكر  با   مدیرانی   از  سازمانی   چنین.  کند می  حرکت  آن  سوی

 هایمدل  و   هاچهارچوب   از  پایدار  رشد  و  تعالی  به  دستیابی   برای  هاسازمان  این.  کندمی  سازیبهینه   و   مدیریت  مشتریان  مندیرضایت

 بعنوان   دانش  و   اطلاعاتمهارت محوری،    به  توجه  اخیر،  سالهای   در  .دارند  نام   سازمانی  تعالی   مدل   که   کنندمی  استفاده  نیز  ایشدهتعریف

 آن   به  نیز  سازمانی  تعالی  گیریاندازه  های   مدل  در  که  ای  گونه  به.  است  بوده  بسیاری  پژوهشگران  عنایت  مورد  سازمانی،   مهم  های   سرمایه

 منابع   بیرونی،   هایشراکت  انسانی،   منابع  استراتژی،  رهبری،  های   معیار  در  سازمانها   مختلف  رویكردهای  کنار  در.  ستا  شده  ویژه  توجه

 توانمندسازهای  بخش  در  مهم   های معیار  جمله  از  نیز  سازمان،  در  دانش  و  اطلاعات  بر  مدیریت  چگونگی  و  نحوه  فناوری؛  و  تجهیزات  مالی،

  سازمانها اینكه بررسـی .گیردمی قرار تحلیل  و تجزیه و توجه مورد سازمانها  ارزیابی در  که شود می محسوب  EFQMسازمانی تعالی  مدل

 از   همواره  کنند،  می  پایش  و  طراحی  یكدیگر  راستای  در  را  آنها  بر  مدیریت  فرایندهای  و  کرده  مرزبندی  را  خود  دانش  و  اطلاعات  چگونه

  . آید  می   حساب   به  شونده،   ارزیابی   سازمانهای  برای  استفاده  قابل   بازخورد  گزارش  رائها  و   ارزیابی  فرایند  در  ارزیابان  اساسی   های  دغدغه

 دادن   قرار  محور  با  سازمانی،  وکار  کسب  فرایندهای  و  ساختارها  طراحی و  ریزی  برنامه  حاضر،  عصر  در  متعالی  سازمانهای  رویكرد  کلی  بطور

 توجه  جدی  شكل به استراتژیک ریزیهایبرنامه در ارزش با  منبع یک  نوانبع دانش مهارت و  به  سازمانهایی  چنین در.  است دانش مهارت و 

   .سازد می جدا یكدیگر از را سازمانها  امروزه که است ای نقطه همان  دقیقا  این و شودمی

  کارکنان  دانش   و  مهارت  به  توجه  با   سازمانی   تعالی  های  شاخص  و  ها  مولفهبنابراین ضرورت توجه و تحقیق در مورد استخراج  

 و ارائه پیشنهادات کاربردی موثر به مدیران در این زمینه دوچندان می گردد.  مازندران استان کاربردی علمی مراکز

 ادبیات و پیشینه تحقیق 

های متعالی، درحكم سازمان هایی مسئول؛ با ایجادکردن شفافیت و پاسخگویی مناسـب بـه ذینفعان شان در قبال عملكرد خود،  سازمان

)نوری و همكاران، را می پیمایند اما سازمان ها به منظور بهره گیری از مدیریت کیفیت جـامع، نیازمنـد یـک مـدل هـستند  مسیر تعالی

. از طرفی نظـام آموزشـی هـر کشـور وسـیله ای بـرای دوام بخشـیدن بـه ارزش هـا و مهارت هـای جمعیـتو آمــاده کــردن (13۹۸

تغییــ پذیــرش  بــه  محصـول جامعــه  آموزشـی  نظـام  هـر  حـال  درعین  اســت،  اقتصــادی  توســعه  از  ناشــی  تحــولات  و  رات 
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. آمـوزش موجـب می شـود کـه افـراد (1400)محقر و همكاران،  عوامـل موجـود جامعـه اسـت کـه نظـام موجـود در آن مسـتقر اسـت

در شـوند تـا خـود را بـا فشـارهای متغیـر محیطـی وفـق دهنـد. امـروزه بـه در ارتقـاء سـطح کارایـی و اثربخشـی سـازمان سـهیم و قـا 

دلیـل کاهـش اثـرات ناشـی از بحـران اقتصـادی در جهـان، تمایـل سـازمان ها بـرای صـرف منابـع مالـی در جهـت آمـوزش و توسـعه 

توجیـه مصـارف   بـرای  تعهـدی  و درعین حـال  یافتـه  افزایـش  گردیده  کارکنـان  ایجـاد  آموزشـی  اثربخشـی  ارزیابی  از طریـق  مالـی 

باشد و اصلی ترین عامل افزایش اثربخشی  و کارایی  اسـت در هر جامعه عموماً و هر سازمان خصوصــاً نیروی انسانی مهمترین عنصر می

  ها   سازمان  مدیران  و  کارکنان  آموزش  که  تاس  داده  نشان  ها  بررسی  آید.کارکنان آمــوزش به ویژه آمــوزش مهارت محـور به حساب می

  انسانى   نیروى  توسعه  در  ابزارها  مهمترین  از  یكى  آموزش  که  آنجایى  از.  شود  می  فناوری  عصر  در  سازمان  بقای  و   تداوم  حفظ  به  منجر

 آمـوزش  بنابراین   دارند  سازمان  این  انسانى  نیروى  توسعه  در  انكارناپذیرى  نقش   کارکنان مراکز علمی کاربردی  و  مدیران  است،   ها  سازمان

 مهـارت   آمــوزش  ،دانشگاهها  در  آن  نـوع  جدیدتریـن  کـه  اسـت  و دانشجویان  همـكاران  با  تعامل  و  نگـرش  دانـش،  تغییـر  مفهـوم  بـه

  محدوده  در  کار  مطلوبتر  انجـام  و  کارکنـان  درك  قـدرت  و  مهـارت  دانشی،  های  توانایی  افزایـش  آموزشهـا،  ایـن  از  هـدف   هسـت،  محـور

 . اسـت شـغلی وظایـف

 کاربردهای مدل تعالی سازمانی  

اهداف و واقعیت ها  - فاصله بین  تعالی،کمک به درك  تعیین موقعیت سازمانها در مسیر  به منظور  ارزیابی  برای خود  و ترغیب  ابزاری 

 سازمانها به یافتن راه حلهای بهبود.

 های عملكرد. ابعاد سازمان و در همه حوزه مبنایی برای ایجاد زبان و تفكر مشترك در تمامی   - 

 ها و تشخیص انحرافات. چارچوبی برای درك وضعیت اقدامات انجام شده، حذف دوباره کاری -

می    - انجام  حاصله  نتایج  و  سازمان  فعالیتهای  و  تلاشها  اساس  بر  ارزیابی  مدل،  این  در  سازمان.  مدیریتی  سیستم  برای  ساختاری 

 .(13۹۸ان، )پارساییان و همكارشود

 مدل تعالی سازمانی در ایران

جایزه کیفیت وجود دارد که   ۹0مدل سرآمدی ملی و     70مدل تعالی سازمانی در شرایطی در ایران مطرح می شود که در جهان بیش از  

جای دنیا یكی است و بالدریج بوده و به سوی یكدیگر همگرا شده اند. گویا زبان رقابت در همه    EFQMهای  عموما بهره گرفته از مدل

دو مدل اصلی ملكوم  13۸1تا  137۸بنابراین موسسات اقتصادی را از آموختن الفبای مدیریت فراگیر سازمان گریزی نیست. طی سالهای 

و   و    EFQMبالدریج  و معادن  وزارت صنایع  توسط  بودند  داده  این دو  مدل صورت  روی  برخی کشورهای دیگر  احیانا  تغییراتی که  و 

  به تصویب رسید. 10/3/۸2العات بهره وری و منابع انسانی مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت مدل تعالی سازمانی در تاریخ موسسه مط

اسلامیسازمان فرهنگی جامعه  و  ارزشی  اعتقادی،  مبانی  بر  که  فضائی  متعالی در  است، جهت  -های  مبتنی  گیری کلی سازمان، ایرانی 

های خود را همسو با اصول ارزشی تعالی سازمانی تعریف ها و فعالیتها و همه برنامهها، اهداف، استراتژی انداز، ارزش ها، چشمماموریت

جوئی و رضایت  ها، رعایت حقوق مردم، کمالها در تلاش برای تحقق اهداف، همواره کرامت انسانگذارند. این سازمانکرده، به اجرا می

 دانند. را در پایبندی به این اصول می خداوند را درنظر دارند و پایداری خود

دهند و با  های اصلی رشد و توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نظام جمهوری اسلامی ایران را تشكیل میهای متعالی، پایهسازمان  -1

کنند؛ بدینگونه است یب میها هستند و آنها را به حرکت درمسیر تعالی ترغ بخش و الگوی دیگر سازمان  دستاوردهای ارزشمند خود، الهام

 پوید.  شود و کشور همواره راه عزت و سربلندی را میهای رشد و تعالی جامعه فراهم میهای متعالی، زمینهکه با درخشش سازمان

تلاشسازمان  -2 با  و  او  اقدس  ذات  از  استمداد  و  الهی  لایزال  قدرت  بر  تكیه  با  که  برخوردارند  کارکنانی  از  متعالی،  و  های  کوشش   ،

های رشد،شكوفائی و خوشنودی خود و همه ذیآفرینند و زمینهگیری بهینه از قابلیت ها و منابعی که در اختیار دارند، ارزش میبهره

 کنند. های انسان خداگونه را در خود ایجاد میسازند، و در یک حرکت رو به کمال، صفات و ویژگینفعان سازمان را فراهم می
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در   های سازمان  -3 اساسی  معیارهای  عنوان  به  و  داشته  توجه  مورد  را همواره  اسلامی  اندیشه  مبانی  و  فرهنگ  اخلاق،  ترویج  متعالی، 

اند، و با رعایت موازین اخلاقی، تعهدات خود را در قبال همه ها، خدمتگزار مردمگیرند. این سازمانماموریت و کسب و کار خود بكار می

 گذارند.  به اجرا میذی  نفعان به نیكوترین وجه 

های رشد و توسعه دانش، مهارت پندارند و زمینه های اصلی خود مینهند و آنها را سرمایههای متعالی، کارکنان خود را ارج میسازمان  -4

را در امور سازمان   ها و فضای گفتمان و یادگیری، آنها سازند و با ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر اصول، ارزشآنها را فراهم میو قابلیت  

 گیرند.های مناسب بهره میشان در موقعیتمشارکت داده و از شایستگی

ویژگیسازمان  -5 به  دستیابی  خود،  کارکنان  معیشت  و  انسانی  کرامت  و  عزت  تامین  در جهت  متعالی،  شرافتمندانه،  های  زندگی  های 

  کنند و به سلامت روانی آنها و خانواده و موقعیت اجتماعی تلاش می  ایجاد توازن بین کار و زندگی، تحقق اهداف شخصی و تقویت بنیان

ها و امكانات لازم را برای رشد معنوی آنها فراهم  بهداشت، ایمنی و کاهش مخاطرات و تهدیدها در ابعاد گوناگون آن توجه دارند و فرصت

 آورند.  می

های برابر را در سرلوحه کار خود دارند و ترجیحات وات و ایجاد فرصتهای متعالی، رفع تبعیض، رعایت عدالت، برقراری مساسازمان  -6

 گیرند. مناسب را برای ایثارگران، جانبازان و معلولین، در نظر می

دانشسازمان  -7 و  نوآور  متعالی، خودباور،  منظور های  به  و  داشته  فناوری مشارکت  توسعه  و  دانش  و گسترش  تولید  در  و  گرا هستند 

مشتریان و ذی  نفعان، از طریق نوآوری و بهبود مستمر و ارائه محصولات و خدمات جدید و ارتقاء کیفی آنها، خلق   کسب رضایتمندی

 کنند.ارزش می

نظام حكمرانی سازمانی، میسازمان  -۸ با  متعالی،  گزارش های  با شفافیت  تا  منظور حسن کوشند  به  نظارت لازم  و  کنترل  اعمال  و  ها 

ها و اصول اخلاقی، رعایت امانت، حفظ اموال عمومی و  لی و اداری، پیشگیری از هرگونه رفتارهای مغایر با ارزشجریان امور، سلامت ما

 نفعان، فضای اعتماد را ایجاد کنند.  احقاق حقوق همه ذی

نفعان خود، مد نظر اسلامی خود را در شبكه مراودات و ارتباطات داخلی و خارجی با تمامی ذی  -های متعالی، هویت ایرانیسازمان  -۹

 (. 13۸7کوشند )محبی مقدم، داشته و همواره برای رعایت منافع ملی و اعتلاء شأن و اقتدار جمهوری اسلامی ایران می

 

 پیشینه   

د  شناسایی ابعاد تعالی سازمانی با تأکید بر مدل در دانشگاه آزا  "( پژوهشی تحت عنوان  13۹7ایمانی گله پردسری ، ناظم و کریم زاده )  

وری   "اسلامی بهره  یادگیری،  شامل  را  اروپایی،  بنیاد  تعالی  مدل  بر  تاکید  با  سازمانی  تعالی  های  مولفه  پژوهش،  یافته  دادند.  انجام 

کارکنان، نتایج مشتری، نوآوری کارکنان، رهبری، خط مشی و استراتژی، مشارکت و منابع، فرایندها، نتایج کلیدی عملكردی، کارکنان، 

 .و نتایج جامعه شناسایی نموده است نتایج کارکنان

  ( عمران  پور  سلیمان  و  مقدم  عنوان  13۹5گرامی  تحت  پژوهشی  و    "(  اثربخشی  افزایش  با  پلیس  محور  مهارت  آموزش  رویكرد  تأثیر 

انتظامی استان خراسان شمالی   از دیدگاه کارکنان و مدیران فرماندهی  نتایج نشان داد ب  "کارایی کارکنان   . ا آموزش های  انجام دادند 

مهارت محور می توان درصد خطاهای و اشتباهات عوامل انسانی را در مأموریت های پلیسی کمتر کرد و به نوعی با مدیریت مناسب در 

 .حوزه آموزش کارکنان می توان اثربخشی و کارایی کارکنان و درنهایت سازمان را ارتقا بخشید

« EFQM در پژوهشی با عنوان »بررسی عملكرد کارکنان شرکت گاز اردبیل براساس مدل  (،13۹3زاده باقی و زاهدبابلان )آخربین، نقی

ها و کارشناسان مسئول شرکت گاز انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که در نفر از مدیران ارشد، معاونین،رئیس گروه   67که بر روی  

 EFQM از اهداف و نتایج مطرح شده در مدل %3۹در حوزه نتایج به   و  %51مجموع شرکت گاز توانسته است در حوزه توانمند سازها به 

 دست پیدا کند. 

  ( کارولینا  و  عنوان  Patricia & Carolina, 2020پاتریكا  تحت  پژوهشی  و    "(  ها  برنامه  سنیور ارزیابی  های  فعالیت 

در افراد و شهروندان رده ارشد از    EFQMانجام دادند . هدف این پژوهش بازتعریف مدل  "EFQMدر مدل  ( Seniors Based)بیس

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014971891930480X#!
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میان سهامداران سازمانی در کشور پرتغال بوده است و در نهایت به این نتیجه رسیدند که با اضافه کردن معیار سنجش رضایت افراد این 

 امل یافته تر می شود. مدل تك 

 "جهت بهبود عملكرد بیمارستان    EFQMکاربرد مدل    "( پژوهشی تحت عنوان  Carmen et al, 2020کارمن و همكاران )

انجام شد و نتایج نشان داد که میزان امتیاز از   2017الی    200۸در بین سال های    EFQMانجام دادند. چهار ارزیابی با استفاده از مدل  

امتیاز بوده    500،    2017امتیاز و در نهایت برای سال    400،    2013امتیاز و برای سال    300،    2010كرد بیمارستان در سال  ارزیابی عمل

 و روند افزایشی و ارتقا عملكرد را نشان داد.

الیزابت و  عنوان  Stephane & Elisabetta, 2017)استفان  تحت  پژوهشی  مدل    "(  سازی    EFQMکابرد  یكپارچه  جهت 

 در نظر گرفت.   EFQMانجام دادند. نتایج نشان داد که سرمایه فكری را هم می توان به عنوان یكی از شاخص های مدل  "ات گزارش

 

 روش شناسی

 روش تحقیق 
 از   و  محتوا  تحلیل  روش  از  کیفی،   رویكرد   در.  شد  انجام   اکتشافی  طرح  با   کیفی  رویكرد  با  که  است  کاربردی  هدف،   نظر  از  حاضر  پژوهش 

 استفاده گردید.  کیودا مكس ارافز نرم

( تبریزی  زعم  به ترین ساده در  محتوا تحلیل ( روش13۹3به  می   مورد مطالعه متن  از پژوهش نیاز مفاهیم مورد کشیدن بیرون  شكل 

 می زبانی پیامهای تحلیل با که است شده بنا فرض این بر تحلیل محتوا روش یابند. می سامان منظم، مقولاتی قالب در که مفاهیمی پردازد

 یافت . مراحل پژوهش به شرح ذیل می باشد:  دست جهان یافتگی سازمان و درك های شیوه ها، نگرش ها، معانی، اولویت کشف به  توان

 سازی  آماده مرحله

واحدهای و  تحقیق موضوع  انتخاب  به  سازی آماده مرحله     بازمی انتخاب  معانی تحلیل  به  مرحله  این  در  ارآشك یا و پنهان گردد.در 

 کسی می چه گرفته شد که به این پرسشها نیز در ذهن محقق پاسخ داده شود: سازی تصمیم آماده مرحله در تحقیق پرداخته شده است.

 این آوردن فراهم از است؟ پس داده رخ  چرا داده است؟ رخ چیزی چه است؟ داده رخ زمانی چه در است؟ داده رخ واقعه این چرا گوید؟

 پرداخته شد. تحقیق گزارش ارائه سپس و سازماندهی اطلاعات به مقدمات

 اطلاعات سازماندهی

 هر  در مستتر  پنهان یا و آشكار  محتوای به  توجه با استفاده شد. محقق کدگذاری اطلاعات از اطلاعات سازماندهی در این مرحله به    

مفاهیم با گویایی واحد،  است.  داده  پاسخ مصاحبه شونده   عناوین با که یافته شد کدهایی دست به آمده دست  به دهایک مرور به هر 

هم ، به مقولاتی دست یافته شد که  کنار در مشابه کدهای آوری دادند. پس از جمع پوشش را مفهوم از یک بیش و شده تكرار گوناگون

 معنای کلی تر و انتزاعی تری نسبت به کدهای جزئی تر داشتند. 

  تحقیق گزارش

 یا  و نتایج تحقیق بررسی  برای  موجود نظری های داده از  جا این در.تفسیر شدند و متن، ارائه از برخاسته های یافته ی،پایان  بخش در   

 (. 13۹3استفاده شد )تبریزی ، آن با مقایسه

 جامعه و نمونه آماری 

  پژوهش   موضوع  زمینه  در  که  مازندران  استان  کارکنان مراکز علمی کاربردی  و ، اساتید  مدیراننفر از    15جامعه آماری پژوهش حاضر را   

 نمونه   عنوان  به  نفر  10  تعداد  اشباع  قانون  گرفتن  نظر   در   با   و   هدفمند   گیری  نمونه  روش   از  استفاده   با  تشكیل داده اند. که  هستند  خبره

  تا  مصاحبه  فرایند   ها،   ده دا  کفایت   از  اطمینان  جهت  ولی   شد،   مواجه  ها   داده   اشباع   با   نهم   مصاحبه  از  بعد  پژوهشگر.  شدند  انتخاب  آماری

 . باشد   می نفر  10 بخش این در آماری نمونه لذا  یافت،  ادامه دهم نفر

 ابزار جمع آوری داده ها 
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های تعالی سازمانی و مهارت آموزی استفاده  ها از دو ابزار فیش و مصاحبه نیمه ساختار یافته جهت شناسایی شاخصبرای گردآوری داده

 شد: 

مبان  - مطالعه  طریق  آناز  بندی  جدول  و  بندی  دسته  طریق  از  و  انجام  اولیه  برداری  فیش  پژوهش،  پیشینه  و  نظری  شاخصی  ها  ها 

 شناسایی شد. 

های نهایی برای تعالی سازمانی و مهارت آموزی در حوزه  از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و کسب توافق لازم، شاخص  -

مهارتی   و  دانشی  تعییهای  و  که  شناسایی  پرسشن شد  تولید  کیفی،  بخش  با    نامه نتیجه  سازمانی  تعالی  و    60خبرگان  بعد    2سوال 

 باشد. بعد »محتوایی و ساختاری« می 2سوال و  45نامه مهارت آموزی با »توانمندسازی و عملكردی« و پرسش

 

 روایی

یافته و بودن دقیق از خاطر اطمینان منظور به و پژوهش روایی از اطمینان حصول برای  مشارکت پژوهشگر، دیدگاه از هااطمینان 

 گرفت: صورت زیر پژوهش، اقدامات گزارش خوانندگان یا کنندگان

 با ارتباط در را خود نظر بازبینی کردند و و ملاحظه را آمده دست به های مقوله ها،مصاحبه در مشارکت کنندگان اعضاء: توسط بازبینی -

 کردند. ابراز آنها

 پرداخته آنها بندیطبقه و هامقوله بررسی به مدیران و آموختگان دانش از اساتید، تعدادی با شده استخراج هایر: مقولههمكا بررسی  - 

 شد. 

 شد. گرفته کمک هاداده تفسیر و تحلیل در کنندگان مشارکت از طور همزمان پژوهش: به بودن مشارکتی -

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها 

ها با استفاده از روش تحلیل های حاصل از مصاحبهاین پژوهش در مرحله پژوهش کیفی از تجزیه و تحلیل دادههای  برای تحلیل داده

 محتوا از نرم افزار مكس کیودا استفاده شده است که در آن مقوله ها، ابعاد و عوامل به صورت کدگذاری باز و محوری مشخص شد.  

-ها و ابعاد آنها از درون کشف میحلیلی که از طریق آن مفاهیم مشخص شده و ویژگیمنظور از کدگذاری باز عبارت است از فرایند ت

دهد. در این مرحله پژوهشگر از شوند. در مرحله کدگذاری باز پژوهشگر مفاهیم را شناسایی و بر حسب خصوصیات و ابعادشان بسط می

های بندی مقولهورد بررسی از طریق جزء جزء کردن اطلاعات، به شكلهای مقدماتی را در ارتباط با پدیده مهای خام اولیه، مقولهدل داده

ها و  ها برای کسب شباهترویدادها و دیگر حالات پدیده  ها، مقایسه موارد،اطلاعات درباره پدیده مورد مطالعه، سوال کردن درباره داده

 ها می پردازد. تفاوت

دهد )بعد اصلی( و سپس  ها را محور فرایند در حال بررسی و اکتشاف قرار میدر مرحله بعد کدگذاری محوری، پژوهشگر یكی ازمقوله

-های مرتبط مورد نظر میدهد. در این ارتباط در این پژوهش شناسایی ابعاد اصلی و مولفهها( به آن ارتباط میمقوله های دیگر را )مولفه

 باشد. 

مولفه و  اصلی  ابعاد  اول  مرحله  در  فرآبنابراین  اساس  بر  محوریها  و  باز  کاری کدگذاری  مصاحبهداده  یند  از  و های حاصل  عمیق  های 

پالایش، عمل  انجام  مصاحبه  اکتشافی  در  شده  ذکر  مفاهیم  فراوانی  اساس  بر  عوامل  از  یک  هر  اولویت  و  شد  ارائه  مفهومی  ها  کدهای 

 .گردد. مفاهیم، واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و محوری بودندمشخص می

 

  ه هایافت

مفهوم اولیه )سطح اول( و    60پردازی در مرحله کدبندی باز،  ها و پس از مفهومدر تعالی سازمانی به موجب نتایج با تحلیل متن مصاحبه

 بندی شد که مدل مفهومی آن به شرح زیر می باشد: طبقه مقوله عمده )سطح دوم( شناسایی و در دو بعد  ۸

 

 

 توانمندسازی 

 مدیریتی

 یادگیری 

 مدیریت استراتژیک 

 منابع انسانی 
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 ومی استخراج شده تعالی سازمانی. مدل مفه1نمودار 

 

مفهوم اولیه )سطح اول( و    45پردازی در مرحله کدبندی باز،  ها و پس از مفهومدر مهارت آموزی به موجب نتایج با تحلیل متن مصاحبه

 بندی شد که مدل مفهومی آن به شرح زیر می باشد: طبقه مقوله عمده )سطح دوم( شناسایی و در دو بعد  6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مهارت آموزی. مدل مفهومی استخراج شده 2نمودار  

 

 

 ساختاری 

  و اساتید مهارت آموزی کارکنان

کاربردی استان   مراکز علمی

مازندران در حوزه دانشی و  

 مهارتی 

 

 محتوایی 

 نظارت و ارزشیابی 

ریزی برنامه   

 امكانات و تجهیزات 

 محتوای آموزش 

 اساتید متخصص 

 انگیزه 
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  گیریبحث و نتیجه
از مقاله حاضر    مراکز و اساتید    کارکنان   دانش  و  مهارتتوجه به    با   سازمانی   تعالی   های  شاخص  و  ها   مولفه  کیفی   مدل  ارائههدف کلی 

پژوهش با    آماری  جامعهبوده است.    محتوا   تحلیل  روش  ی،کیف  رویكرد  بوده است. روش تحقیق با توجه به  مازندران  استان  کاربردی  علمی

 گیری   نمونه  روش  از  هستند که  نفر  15  تعداد  به  مازندران  استان  کارکنان مراکز علمی کاربردی  و  ف اساتیدمدیران  کیفی،توجه به روش  

 نتایجاستفاده شد.    اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  ها داده  استخراج  جهتتعیین گردید.    نفر  10  تعداد  اشباع  قانون  گرفتن  نظر  در  با  و  هدفمند 

  ،مدیریت»  مولفه  5  دارای  توانمندسازی  بعد  همچنین.  است  «عملكردی  و  توانمندسازی»  بعد  2  دارای  سازمانی  تعالی  متغیر:  که  داد  نشان

 نتایج   و   جامعه  نتایج  ، یآموزش  نتایج»  مولفه  3  دارای  عملكردی  بعد   و   « سازمانی  ساختار  و  مدیریت استراتژیک  انسانی،   منابع   یادگیری، 

 مولفه  3  دارای  محتوایی  بعد  همچنین.  است  «ساختاری  و  محتوایی»   بعد  2  دارای  آموزی  مهارت  متغیر  .باشد  می  «عملكرد  کلیدی

  و   نظارت  ریزی،  برنامه  آموزشی،  تجهیزات  و  امكانات»  مولفه  3  دارای  ساختاری  بعد  و  «انگیزه  و  متخصص  اساتید  آموزش،  محتوای»

همخوانی اندکی    (13۹4)   احمدونـد و همكارانو  (  13۹7ایمانی گله پردسری ، ناظم و کریم زاده )  که با تحقیقات    باشد می  «ارزشیابی

است. می   داشته  یافته  این  تبیین  با  در  آموزش  محتوای  تطابق  جهان،  روز  نیازهای  به  توجه  با  آموزش  محتوای  تدوین  که؛  توان گفت 

در   بازنگری  کارکنان،  دورهنیازهای  پیشرفتمحتوای  با  آموزش  محتوای  انطباق  جامعه،  نیاز  با  متناسب  آموزشی  و  های  علمی  های 

راستا بودن محتواى دوره باشند، هم  افرادی که خود دارای تجربه عملی  اساتید مجرب و  از  استفاده  با  تكنولوژیک،  های مهارت آموزی 

سرمایه دهنده،  آموزش  افراد  تاتخصص  جهت  در  کافی  و  گذاری  آموزشی  امكانات  کردن  فراهم  نوآور،  و  خلاق  اساتید  توسعه  و  مین 

سالن به  اساتید  آسان  دسترسی  اساتید،  برای  روز  به  بودن پژوهشی  باانگیزه  کنجكاوری،  و  دانستن  به  عشق  آزاد،  تفكر  و  مباحثه  های 

به دانستن چیزهای ج با کشف یک موضوع جدید، تمایل  رابطه  به اساتید، تحقیق و جستجو در  و کاوشگر نسبت  دید، نگاهی کنجكاو 

آزمایشگاهی پدیده تجهیزات  و  امكانات  بودن  فراهم  مختلف،  جهت -های  کافى  بودجه  و  مالى  منابع  دادن  قرار  دسترس  در  کارگاهی، 

در عرصه   هاى مناسب فناورانه، دسترسى آسان به فناورى اطلاعات، امكانات سخت افزاری و نرم افزاری مناسبآموزش، وجود زیرساخت

های اجرایی معین براساس نیاز به روز و مستمر های مهارت آموزی، تدوین برنامهبرای برگزاری دوره کافی بودجه های نوین، وجودفناوری

یابی مستمر و مداوم  پشتیبانی سازمان، پیش بینی نیازهای آتی سازمان، ارزش هایبخش و مقررات و قوانین ها،سیاست جامعه، همسویی

بههدور کارکنان  عملكرد  ارزیابی  آموزی،  مهارت  زمینه و منطقی  طور  های  در  نیاز  تشخیص  و  نیاز   عادلانه  با  متناسب  آموزی  مهارت 

می که  هستند  عواملی  جمله  از  آموزش،  سازمان  محتوای  چون  متغیرهایی  شناسایی  لذا  باشند.  موثر  کارکنان  آموزی  مهارت  بر  توانند 

های مهارت آموزی منطقی  ریزی، نظارت و ارزشیابی به عنوان ابعاد و مولفهانات و تجهیزات آموزشی، برنامهاساتید متخصص، انگیزه، امك

 رسد. به نظر می

 پیشنهادات کاربردی:

 مراکزکارکنان، به عنوان افرادى که نقش مؤثرى در تحقق اهداف  اساتید و  شرایطى فراهم کنند تا    مراکز علمی کاربردیمدیران عالى    -

کارکنان احساس کنند که نظرات آنان مفید بوده  اساتید و  ند، بااحساس امنیت خاطر نظرات خود را اعلام کنند. همچنین لازم است تا  دار

 .و در صورت نیاز بازخوردهاى سازنده و در کمال ادب و احترام دریافت کنند

 ای نمایند. وجه ویژهکارکنان در سازمان تاساتید و  به توانمندسازی  مراکزمدیران و مسئولان  -

های آموزشی برای آشنایی بیشتر کارکنان با  مدیران سازمان وظایف و نحوه انجام کار کارکنان را به طور واضح مشخص نمایند. و دوره  -

 های سازمان برگزار نمایند.  برنامه

منطبق و بر اساس رشته  سازمانی نیازهای با یکارکنان استخدام تا نماید بیشتری توجه کارکنان استخدام به معیارهای مدیران سازمان  -

 تحصیلی و سطوح تخصص بكارگیری شوند.  

 

 در زمینه ارتقا مهارت آموزی پیشنهاد می شود: 

 .افزایش درصد استفاده از آموزش های مهارت محور نسبت به آموزش های سنتی توسط در جهت ارتقاء اثربخشی و کارایی کارکنان -
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 .شی جدید با هدف افزایش اثربخشی کارکنان با بهره گیری از انواع آموزش های مهارت محورتهیه سرفصل های آموز -

های مهارت آموزی را با توجه به نیازهای سازمان و کارکنان تدوین نمایند. بطوریكه پیشنهاد مى شود دوره هاى آموزشى  محتوای دوره  -

گزار شود، همچنین سرفصل های آموزشی بر حسب نیاز جهت ارتقا مهارت براى آشنایى با اهداف سازمان و کسب مهارت هاى لازم  بر

 های دانشی و نگرشی بصورت دوره ای بروزرسانی گردد. 

 کارکنان اختصاص دهند.  اساتید و های آموزشی برای بودجه کافی جهت برگزاری دوره -

   .دانش و اطلاعات آنان تشویق شوندکارکنان به یادگیرى مداوم براى افزایش اساتید و .همچنین لازم است تا    -

و     - انجام دهند  هاى خودشان  با شیوه  را  تا کارها  داده شود  اختیار  آنان  به  و  فراهم شود  کارکنان  و شكوفایى  رشد  براى  بستر لازم 

انگیز و  دهى  پاداش  از سیستم  استفاده  با  خلاقانه  رفتارهاى  و  ها  ایده  گیرند. همچنین  عهده  بر  را  کارها  بهسازى مسئولیت  براى  شى 

 .عملكرد تقویت شود
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Abstract 

Today, the most important and most valuable capital of any organization is a 

thoughtful, creative, motivated and skilled human force that compensates for most of 

the organization's shortcomings and can lead the organization to continuous 

improvement. In this regard, this human force has skills that can easily use all these 

resources to achieve the best benefits. The purpose of this article was to present a 

qualitative model of the components and indicators of organizational excellence 

according to the skills and knowledge of the employees and professors of the applied 

scientific centers of Mazandaran province. According to the qualitative approach, the 

research method was the content analysis method. According to the qualitative 

method, the statistical population of the research is 15 people, managers and 

employees of applied scientific centers of Mazandaran province, which was 

determined by the purposeful sampling method and considering the saturation law. 

Exploratory factor analysis was used to extract data. The results showed that: the 

variable of organizational excellence has 2 dimensions "empowerment and 

performance". Also, the empowerment dimension has 5 components "management, 

learning, human resources, strategic management and organizational structure" and the 

performance dimension has 3 components "educational results, community results and 

key performance results". The skill learning variable has 2 dimensions "content and 

structure". Also, the content dimension has 3 components "educational content, expert 

professors and motivation" and the structural dimension has 3 components 

"educational facilities and equipment, planning, monitoring and evaluation". 
 

Keywords: Organizational excellence, skill, knowledge of employees. 


