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  چکیده

و آشنایی با ابعاد، مولفه ها   رهبری استراتژیک در دولت الکترونیک در ادارات دولتی استان ایلامطراحی الگوی  پژوهش حاضر،  هدف

در دانشگاه های استان  رگان دانشگاهی  خباساتید  جامعه آماری این پژوهش    . های آن با استفاده از روش نظریه داده بنیاد بود  و ویژگی 

نفر بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده    14و روش نمونه گیری، هدفمند و تعداد نمونه در این تحقیق  ایلام بوده  

اساس رویکرد نظریه  مولفه های هریک از طبقات بر  .مرحله ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد  3از مصاحبه ها، از فرایند  

نتایج  د.  طبقه اصلی استخراج گردی  ۶در قالب    رهبری استراتژیک در دولت الکترونیکپردازی داده بنیاد استخراج و مدل مفهومی  

دولت و    استراتژیکرهبری  شاخص    2محوری نیز با    پدیدهبودند.  و عصر الکترونیک    استراتژیک  وحدتشامل  نشان داد عوامل علیّ  

محیطی و  پویایی  و عوامل مداخله گر نیز شامل  داخلی بستربستر خارجی و  شاملنیز شناسایی شدند و عوامل زمینه ای  الکترونیک

اشرافیت تعیین گردیدند. پیامدهای سازمانی    برون سازمانیو فرایندهای    درون سازمانی  فرایندهایو راهبردهایی چون    عوامل محیطی

 . حاصل شدندنیز و حکومت مردم سالار تصادی  الکترونیکی و بهره وری اق
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 مقدمه - 1

ابعاد و ارکان سازمان را تحت تاثیر قرار داده، الزامات پرشتاب و رو به گسترش فضای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی که تمامی  ‌‌تحولات

و انتظارات نوینی را برای سازمان ها ایجاد کرده است. این انتظارات و الزامات نقش و وظیفه مدیران و رهبران را به شکل فزاینده ای  

از سبک های گذشته در اداره سازمان    متحول نموده است. این دگرگونی و تحول آنچنان سریع، وسیع و عمیق بوده است که استفاده

ها دیگر کارایی لازم را ندارند. دانایی محوری، رقابتی بودن، مشتری گرایی، کارآفرینی و تحول گرایی، فضای جدیدی است که رهبران 

حیات سازمان ها    و سازمان های امروزی نیازی جدی به آن دارند و بدون توجه و به کارگیری این ساز و کار و روش ها، امکان ادامه

 ممکن نیست.

مدیر کسب و کار هاروارد گزارش کرده که امروزه بیشتر کمپانی ها بدون تجزیه و تحلیل درست از بازار و شرایط محیطی تصمیم 

بر  نیروهای محیطی موثر  بهبود در وضعیت تصمیم گیری در سازمان ها، شناخت  برای  او خاطر نشان می کند  گیری می کنند. 

 تغییرات در ساختار کسب و کار، تجزیه و تحلیل همه ابعاد کسب و کار و بکارگیری درست استراتژی می تواند سودمند واقع شود

 Niekerk, 2017).) 

اندرکاران و دانشگاهیان از آن به عنوان یک چالش حساس   موضوعی است که بسیاری از دست «رهبری استراتژیک»عنوان 

رهبری استراتژیک شامل توانایی تلفیق  بطور کلی های بازرگانی امروز با آن مواجه هستند.  ه سازمانکنند، ک مدیریتی یاد می 

عامل بالقوه   .اندیشه استراتژیک با عمل استراتژیک و انتقال این دستاورد به مسیری استراتژیک و انجام تغییر استراتژیک است

 ، استراتژیک رهبریبیان دیگر به  مدیران ارشد از سایر سطوح سازمانی است.ترکیب اندیشه استراتژیک با عمل، متمایزکننده جایگاه  

تر سازمانی و  لامی تواند به عملکرد با  مدیریت عواملحـوزه جدیـدی از عملکرد مدیریتی است که باید بر این نکته که چگونه 

نقش    ،جمعیت شناسی و رهبری مدیر ارشددهد که  نظریه رهبری استراتژیک نشان می  .تمرکز کند اثربخشی آن منجر شود،

  های رهبری ها و سبک  های خاص، مهارت  نیاز به دانش ،کند و اجرای راهبرد مؤثر  سیون استراتژی ایفا میلامهمی را در فرمو

 .(1398)واعظ قاسمی و زادشفق،تصمیم گیرندگان کلیدی دارد

 یگیرد و با تأثیرگذار  که به وسیله رهبران مورد استفاده قرار می   طلوبم  بر چشم انداز  یاست برای اثرگذار  یفرایند  کرهبری استراتژی

و اجماع بر سر محیط جهانی پیچیده و مبهم، غیر قابل اطمینان    ی ارذگ  تخصیص منابع، هدایت از طریق سیاست  ،بر فرهنگ سازمانی

است که با در نظر  کاستراتژی  یگیر تصمیم یشامل نوع  یاین رهبر .شود همراه استی ها و تهدیدها مشخص م و فرار که با فرصت

ین  ا  که  یهای   برنامه.  یابد   مختلف تحقق می  یها  ذینفعان سازمان و فرهنگ  ، ها  برنامه  ی،شخصیت  یها  تفاوت  ،گرفتن کلیه تمایلات

  ی بین المللو    ی مل  یها و شرکت ها  یمقبول ذینفعان سازمان و نمایندگو  خوشایند    ، بوده  یکنند باید عمل  یم  یرهبران طرح ریز 

 یشود و هدف از آن برقرار  به هدف تعریف می  ی دستیاب  یبرا  یکل  یبه عنوان طرح  یکه استراتژ  یجای   سازمان قرار گیرد. از آن

انتخاب بهترین روش رسیدن به این اهداف و    ، تعیین اهداف  یک،استراتژ  یهدف از رهبر ،ها و امکانات است  روش  ، ارتباط بین اهداف 

  ی مورد نیاز برا  یتفکر و تصمیم گیر  کاستراتژی  یست و رهبر اطرح    ینوع   یاستراتژ.  ترین امکانات و وسایل است  استفاده از اثربخش

از طرفی با توجه به پیشرفت جوامع و دولت ها در بحث فناوری اطلاعات و ارتباطات و تاثیرات سازنده و    .طرح موثر است  کایجاد ی

یا مخرب این فناوری، حکومت ها دیگر در انتخاب یا عدم انتخاب الکترونیکی شدن مختار نیستند بلکه این فناوری مانند دریایی بی  

خود را برای الکترونیکی شدن هرچه بیشتر و بهتر آماده کنند و وجود یک رهبر  کران، کل دنیا را در برگرفته و حکومت ها باید  

استراتژیک و آگاه نسبت به فرصت ها و تهدیدات محیطی می تواند زمینه الکترونیکی شدن جوامع را فراهم کرده و موجب پیشرفت 

ه تحقیقاتی در حوزه  تاکنون  ترقی یک حکومت شود.  آن  از  بالاتر  و  رهبری بالای سازمان  یا  استراتژیک  از مدیریت  متفاوتی  ای 

استراتژیک انجام شده است اما با وجود اهمیت فراوان فناوری اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر، هیچکدام از این پژوهش ها به  
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اظ وضعیت فعلی  رهبری استراتژیک در حوزه دولت الکترونیک به صورت کیفی ننگریسته و در این حوزه، انجام مطالعاتی جامع به لح

می  کشور مورد نیاز است. بنابراین هدف ما از این پژوهش، طراحی الگوی رهبری استراتژیک در دولت الکترونیک به روش داده بنیاد 

 باشد. 

تی  ها به مزیت رقاب آن تغییر نظیر و ارزش و بی ها، منابع پر ، ایجاد قابلیت رقابت محور مناسب در بازار وضعیتبه یک   امروزه نیل 

 عزیزی)پذیراست  وکارها امکان استراتژیک برای کارآفرینان و مالکان کسبو رهبری استفاده از مدیریت  وسیله صرفا به ،دوام با

نیاز دارند که به   یها به رهبران ، سازمانالاداشتن عملکرد ب یو سازگار باشند. برا منعطفسازمان باید  کرهبران ی(. 139۶نژاد، 

عوامل    این درآن فعالیت دارند، پاسخ دهند. رهبران نیاز دارند تا از در حال تغییر مشتریان، ذینفعان و عوامل محیطی که ینیازها

  ها است. استراتژی یشامل به کارگیر کاستراتژی یرهبربطور کلی ش کنند.  لامؤثر آنها ت یبه کارگیر یپیدا کنند و برا ی آگاه

ناگفته پیداست که   نیست  ممکنهای رهبری نوین  ها بدون استفاده از سبک ثربخش بودن و پیشرفت سازماناست که ابدیهی 

های نوین   پاسخگو نیستند و باید به سمت سبک  ،بنیان های دانش های مدیریتی سنتی در محیط پیچیده امروز شرکت سبک

توان گفت که   شود پیش رفت؛ در واقع می بنیان می های دانش رکتجمله ش ها و از رهبری که باعث اثربخشی بیشتر در سازمان

شرایط امروزی مستلزم تغییر درسبک رهبری و پیشروی به سمت رهبری استراتژیک در   ها در موفقیت و اثربخش بودن این شرکت

 .(Metz, 2020)استها  این گونه سازمان

اثربخشی  یاز عوامل مهم و مؤثر در ارتقا کاستراتژی یرهبرکه  طبق تحقیقات متعدد به عمل آمده بیان این نکته بدیهی است

  پیدا می  یجلوه بیشتر یدر اثربخشی سازمان کاستراتژی یسازمانی بوده است. با توجه به تغییرات شتابان عصر حاضر، نقش رهبر

تشخیص دهند و سازمان را برای رسیدن به  یعصر حاضر به رهبرانی نیاز دارد که بتوانند نیازهای کارکنان خود را به خوب  کند.

  .در سازمان است کاستراتژی یرهبر یاز طریق به کارگیر ی هدایت کنند که این امر نیازمند کسب مزیت رقابت یاهداف راهبرد

و   معتقدند که توان یک شرکت در دستیابی به اهداف نوآورانه خود به هوشمندی وی در انتخاب نوع اتحادهای استراتژیک برخی

 . (Shipilov et al,2020) .فهم اثرات متقابل آن وابسته است

 ادبیات پژوهش   - 2

 رهبری . 1-2

اصطلاح رهبری ابتدا به وسیله هنری   سال قبل ازمیلاد برمی گردد و سابقه ای دیرینه دارد.  1300بنابر تحقیقات به    1واژه رهبری

به عنوان   یکی از وظایف پنج گانه مدیریت مطرح شد و سپس واژه هدایتبه عنوان    "جهت دهی یا دستور دهی"فایول تحت عنوان  

رتباطات، انگیزش و رهبری ( وارد متون مدیریتی شد و بالاخره با تطور معنایی ، عبارت فوق، اDirectionمعادل فارسی این عبارت)

 (1388رضائیان، ) معنی شد 

 : شود می اشاره شده که به برخی از آنها زیادی ارائه ز رهبری، تعاریف ا

سبک رهبری فرایندی است که رهبر از نفوذ خود برای کسب هدف استفاده می کند. بسیاری از اندیشمندان بر این باورند که سبک   

 (.1389و همکاران،  ) قلی زاده .رهبری مدیر، تحت تاثیر نحوه نگرش وی به نقش خود و کارکنانش قرار دارد

به معنای هدایت گروه یا سازمان به سوی تحول   رهبری  استراتژیسازها  با  افراد  تعیین جهت و همسویی  با  برای لاهای    نده  زم 

 (Guzmán et al, 2020 )باشند   انداز می مدستیابی به چش
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ش خود را برای رسیدن به هدفی مطلوب به کار گیرند و می توان آن را توانایی  تلاشود مردم تمام   رهبری فرآیندی است که سبب می

 (Katsaros et al, 2020)یب دیگران به رفتار متفاوت تبیین کردترغ 

گیری اثربخش بتواند از منابع    باشند که با بهره   امروزه تغییرات وسیع و جهانی شدن، نیازمند یک شیوه رهبری متمایز و نوین می 

 (. 1399)بختیاری، ها گردد رفیتظانسانی و مادی در جهت تحقق اهداف سازمانی، سبب توسعه 

ها    سبب بهبود کارکرد آن  ،گرا قادر هستند با خلق انگیزه و اشتیاق در پیروان  بیان کردند که رهبران تحول  (1991)باس و آولیو

 تری از پیروان خویش درخواست نمایند ارزش های با آور، خواسته گردند و از طریق خلق حسی اشتیاق 

 ((Kayzouri et al, 2018. 

‌2استراتژیک رهبری . 2-2

پ   فراوانیشتاب    امروزه به تغییرات محیطی که    ناب کارگیری سبک  لزوم بگی تصمیمات در سازمان ها،  دیچیبه خود گرفته است و 

رهبری استراتژیک برای مواجهه با این گونه مسائل بیشتر از گذشته ملموس می شود؛ پژوهشگران نیز معتقدند که شکست اغلب  

فقدان رهبری استراتژیک بوده و شواهد نشان می دهد که رهبری استراتژیک در همه انواع سازمان ها، مهم و  سازمان ها به خاطر  

ضروری است؛ چرا که رهبران استراتژیک با نوسانات محیطی و مشکلات امنیتی که سازمان ها را با تهدید مواجه می کنند، مقابله  

ایی هدایت می کند که منجر به شکل گیری اهداف و ماموریت استراتژیک  کرده و رهبری استراتژیک سازمان را به سمت مسیره

 گردیده و در پایان بهبود عملکرد سازمانی را در پی دارد

 .(Kitonga et al, 2010) 

رهبری استراتژیک به معنی قدرت پیش بینی و تجسم آینده، حفظ انعطاف پذیری، تفکر استراتژیک و پی ریزی تغییراتی است که   

 (Uchang, 2017)ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان در آینده خواهد شد  باعث

رهبری استراتژیک یک نوع سبک از سبک های رهبری است که رفتار مدیران عالی را تشریح داده و تلفیق اندیشه استراتژیک با عمل  

 (.1393)اکبری، ر برمی گیرداستراتژیک و انتقال این دستاورد به مسیری استراتژیک و انجام تغییر استراتژیک را د

را  ،   3مونتگومری  استراتژیک  توانایی    قدرترهبری  وجودو  تداوم  برای  برهان  و  دلیل  بیان  در  می  رهبران  تعریف   سازمان 

 (Mwiinga, 2017).کند

 دولت. 3-2

دولت موضوع یا پدیده ای است که ردپای آن در همه جای زندگی بشر پیدا است. در طول تاریخ تعاریف زیادی  از دولت ارائه گردیده  

است و هر تعریف به مقتضای خود، مورد جرح و نقد وارد شده است. ارائه هر تعریفی از دولت نیازمند تعریف مفاهیم دیگری است که 

دولت شکل گرفته است و هیچ گاه تعریف کلی و جامع از آن ارائه نشده است. در نتیجه ما از تعریف جامع    خود پس از تعریف مفهوم

درباره دولت ناتوانیم. شاید جامع ترین تعریف دولت را ماکس وبر، دانشمند جامعه شناس ارائه کرده باشد. ماکس وبر برای تعریف  

تعریف بر اساس ابزار و وسایل. وی معتقد است تعریف برحسب هدف و وظایف  دولت دو ره یافته است: تعریف بر حسب اهداف، و  

دولت امکان ندارد؛ زیرا هیچ وظیفه ای نیست که بعضی دولت ها در طول تاریخ به عهده نگرفته باشند و در عین حال هیچ هدف و  

و رضایت بخش دولت، به جای هدف های  وظیفه ای نیست که بتوان گفت همیشه خاص دولت بوده است. بنابراین برای تعریف کلی 
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آن باید به سراغ ابزارها رفت. او دولت را سازمانی می داند که » انحصار استفاده از زور مشروع را در یک سرزمین معین در اختیار 

ساس نوعی قانون  دارد«. از نظر عملیاتی نیز دولت مجموعه ای از قوای مقننه، قضاییه و مجریه حاکم بر یک کشور را گویند که بر ا

اساسی سازمان یافته اند. در حال حاضر دولت ها واحدهای سازمان یافته ای هستند که سازمان ملل متحد نیز آن ها را به رسمیت 

 Nationملت« )-می شناسد. اکنون در محافل علمی، تعریف جدیدتری از دولت صورت می گیرد. این موضوع ابتدا در قالب »دولت

Stateبوده مطرح  دولت  (  مستقل  عناوین  قالب  در  بعدها  و  حکومت   4است  اصطلاح    5و  دو  این  بین  اینکه  با  گرفت.  شکل 

( در علوم سیاسی و ژئوپولیتیک تفاوت تاریخی ظریفی وجود دارد، در نوشته های اقتصادی  Government( و دولت)stateحکومت)

ه ای وصفی »ضروری ترین،قدیمی ترین، فراگیرترین،تکامل یافته  عملا به صورت مترادف به کار می رود. برخی نیز دولت را به گون

ترین و در عین حال، ناکارآمدترین نهاد بشری« می دانند. دولت در لغت به معنای اقبال » نیکبختی« ، گروهی که بر مملکت حکومت  

 .(1400، )معمارزاده طهران مبینی و فقیهی ۶شور، گردش مال و پیروزی آمده استمی کنند، مملکت و ک

 دولت الکترونیک. 4-2

عات و ارتباطات برای لاهای کاربری فناوری اط  از پروژه  مملوءها به ویژه کشورهای توسعه یافته    طی دو دهه گذشته کارنامه دولت

رسانی به    وری و انجام کارها و وظایف اداری و درونی خود در جهت بهبود خدمت  ها در زمینه افزایش بهره  تحول در کارکرد آن

شهروندان و ارباب رجوع بوده است. لذا با توجه به پتانسیل قوی شبکه اینترنت در سراسر جهان و فرا گیر شدن تدریجی کاربرد آن  

  "دولت الکترونیک "نامه  عات و ارتباطات متداول شده است و موجب ظهور مفهومی بلادر میان مردم، ارائه خدمات مبتنی بر فناوری اط

 . (Baum & Dimaio, 2001) شده است

آوری، پردازش، مدیریت    ها را قادر به جمع  این فناوری شامل سخت افزار، نرم افزار، وسایل ارتباطی، شبکه و غیره است که سازمان 

 (. (Abramova & Grishchenko, 2020کند  عات می لاها و اط داده

عات و ارتباطات، به کاهش هزینه لان سایر کاربردهای فناوری اطوکار همچو   عات و ارتباطات در حوزه کسبلااستفاده از فناوری اط 

 .(Taqavi et al, 2019)شود و افزایش کارایی منجر می 

و ایجاد بسترهای زیرساخت در کشور، لزوم حرکت در مسیر ارایه خدمات الکترونیک   ی و ارتباطی عاتلااطهای    ا پیشرفت فناوریب

زمه تحقق اهداف عالی توسعه دولت الکترونیکی در ایجاد زیرساخت تعامل  لاشود.    یکپارچه در این بستر بیش از پیش احساس می 

 (.  139۶عات ایران، لاسازمان فناوری اط( دهد  عات و خدمات دولت است که خود را نشان میلاپذیر، پویا و یکپارچه تبادل اط

عات برای بهبود ارائه خدمات و دریافت داده ها، تشویق مشارکت مردم در فرآیند  لا ست از کاربرد فناوری اطا  دولت الکترونیکی عبارت

 .(Arief, 2021)گیری و برجسته سازی اعتماد و شفافیت دولت تصمیم

 پژوهش پیشینه

نگر بر اثربخشی سازمانی: نقش میانجی رفتار    بررسی تأثیر رهبری آینده " نیز در پژوهشی با عنوان  (1400)  7همکاراننیکوکار و    

دار بر اثربخشی سازمانی و رفتار شهروندی    نگر دارای اثر مثبت و معنی  شهروندی سازمانی به این نتیجه رسیدند که رهبری آینده 

دار بر اثربخشی سازمانی است. در این مطالعه اثر غیرمستقیم    سازمانی نیز دارای تأثیر مثبت و معنیرفتار شهروندی  .  سازمانی است
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 8مالئی و قجاوند  .ی نیز مورد تأیید قرار گرفته استگری رفتار شهروندی سازمان   نگر بر اثربخشی سازمانی با میانجی   رهبری آینده

به این نتیجه رسیدند که بین رهبری    "ی استراتژیک در بهبود عملکرد سازمانی آفرینی رهبر  نقش"ای با عنوان    در مطالعه  (1394)

های رهبری استراتژیک چهار مؤلفه  های آن با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و از بین مؤلفه استراتژیک و مؤلفه

ابعاد عملکرد سازمانی   بینی  ی استراتژیک قابلیت پیشها مسیر استراتژیک، توسعه منابع انسانی، فرهنگ همکاری اثربخش و کنترل

در بررسی تأثیر رفتارهای رهبری استراتژیک و فرهنگ سازمانی بر هماهنگی استراتژیک  (1398)  9واعظ قاسمی و زادشفق  .را دارند

نفوذ آرمانی و انگیزش   های سازمانی به این نتیجه رسید که رفتارهای رهبری  ام سیستمغوکار و اد عاتی و کسبلاهای اط  سیستم

 وکار هستند که تأثیر مثبتی بر سازگاری سیستم  عاتی و کسبلاهای اط  های مهم هماهنگی استراتژیک سیستم  الهامی از محرک

عوامل موثر بر توسعه زیرساختهای دولت الکترونیک   «در پژوهشی با عنوان بررسی  (1391)10سرداری و اعظمی.  های سازمانی دارند

عات و حریم  لااعتماد، امنیت اط)اجتماعی و حقوقی    -، پنج عامل مدیریتی، فنی، سرمایه انسانی، فرهنگی «بازرگانی ایراندر بخش  

در پژوهشی    (1394)  11فقیهی و معمارزاده   های دولت الکترونیکی بیان کردند.را به عنوان عوامل موثر بر توسعه زیرساخت    (خصوصی

شش مولفه زیرساخت فنی و ارتباطی، دسترسی به خدمات برخط، سرمایه    ،1404نیک در ایران  مدل توسعه دولت الکترو»با عنوان  

های مدل   گذاری، محیط کسب و کار و نوآوری و دسترسی به محتوای دیجیتالی را به عنوان مولفه انسانی، محیط سیاسی و مقررات

برآوردی از دولت الکترونیک و الزام های  »در پژوهشی با عنوان  (  1400)12رحیم دوست   .توسعه دولت الکترونیک شناسایی نمودند

الکترونیک بر چالشلا، ع «حرکت در مسیر توسعه دولت  روند تحول دولت    های  وه  اقتصادی، دموکراتیک و فناورانه که  سازمانی، 

ه دولت الکترونیک، فقدان  الکترونیک در سطح دنیا را با مشکل مواجه ساخته است، در ایران نبود یک متولی مشخص برای توسع

ترین مشکل توسعه دولت    ها را اصلی  خدمات پشتیبانی دولت الکترونیک و فقدان یک شبکه الکترونیکی یکپارچه بین سازمان و اداره

های رهبری استراتژیک و بررسی   طی پژوهشی به شناسایی ابعاد و مؤلفه  ( 2020)  13کمپبل و همکاران  .الکترونیک عنوان کرده است

حظات فردی و محرک فکری را به  لانفوذ آرمانی، انگیزش الهامی، م  اند. آنها چهار مؤلفه  ها بر اثربخشی سازمانی پرداخته  ثیر آنتأ 

گیری از این ابعاد رفتاری نقش بسزایی   اند که رهبر استراتژیک با بهره  رهبری استراتژیک شناسایی کرده  های برجسته  عنوان ویژگی

با عنوان بررسی اثر نفوذ آرمانی  (201۶) 14در مطالعه لوا و همکاران کند.  می  ور کلی اثربخشی سازمانی ایفادر رضایت، تعهد و به ط

های دولتی کنیا، نتایج نشان داد که رفتار رهبری نفوذ آرمانی با عملکرد کارکنان    انگیزش الهامی بر عملکرد کارکنان در شرکت  و

ای که توسط    در مطالعه   هی با عملکرد کارکنان مرتبط است.الهامی به طور قابل توجهمبستگی مثبت و معناداری دارد و انگیزش  

با عنوان اثربخشی رهبری استراتژیک و تأثیر آن بر اثربخشی سازمانی انجام گرفت نتایج نشان داد که رهبری  (2021) 15انوار و علی

که خرد   بیشترین تأثیر را بر اثربخشی سازمانی و مزیت رقابتی پایدار دارد؛ در حالی   ،گیری از استراتژی جذب  استراتژیک با بهره 

در بررسی تأثیر رفتارهای رهبری استراتژیک و فرهنگ    (2018)  1۶شائو     ن تأثیر بر اثربخشی سازمانی است.مدیریتی دارای کمتری

های سازمانی به این نتیجه رسید که رفتارهای   غام سیستموکار و اد  عاتی و کسبلاهای اط  سازمانی بر هماهنگی استراتژیک سیستم

وکار هستند که تأثیر  عاتی و کسبلاهای اط های مهم هماهنگی استراتژیک سیستم رهبری نفوذ آرمانی و انگیزش الهامی از محرک

موانع و مزایای پذیرش دولت  ( در مقاله ای با عنوان »  2004)17گیلبرت و همکارانش  .های سازمانی دارند   مثبتی بر سازگاری سیستم

عوامل نه گانه ای را شناسایی کردند که از این نه عامل، سه عامل)هزینه   TAMو    DOIالکترونیک در انگلستان«، با استفاده از مطالعات  
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کم، اعتماد  عامل )تجربه، کیفیت اطلاعات، امنیت مالی، استرس    ۶کمتر، زمان کمتر و اجتناب از تعامل( مزایای دولت الکترونیک و  

و درخواست تجدید نظر بصری( موانع پذیرش دولت الکترونیک می باشند و از میان مزایا عامل زمان از محتوای غنی تری برخوردار  

 است.

 پژوهش  روش  -3

بنیاد می  با توجه به اینکه هدف اصلی و کلی این پژوهش طراحی الگوی رهبری استراتژیک در دولت الکترونیک بر اساس نظریه داده  

باشد لذا این پژوهش از نظر هدف بنیادی و از نوع پژوهش های اکشافی می باشد و همینطور از نظر روش های گردآوری داده ها به  

ها و به منظور دستیابی به    حاصل از بررسی و تحلیل یافته  یکیفی براساس نتایج پی آیند در بعد روش کیفی انجام گرفته است.

تسهیل کننده و بازدارنده    یا  ها، عوامل زمینه  شرکت کنندگان نسبت به ابعاد و مؤلفه  کز تجارب، نگرش و ادراتوصیفی عمیق و غنی ا

  از روش پژوهش کیفی و به طور خاص از راهبرد نظریۀ داده بنیاد ی استراتژیک در دولت الکترونیک  رهبر  یبه کارگیر  یها  و روش

افراد  .استفاده شد را فرد  ق شرکت میکه در تحقی   یدر تحقیق کیفی  یا نمونه نمی  ،کنند  آنها »مشارکت   مرحله  به  بلکه   گویند 

طور خاص   تحقیق بر اساس روش کیفی بوده و به  یمطالعه، مبنامی گویند. باتوجه به اینکه در این  19« رسان یا »اطلاع 18کننده«

شده است. در   انجام ینیز تابع قواعد همین روش بوده و به شیوه هدفمند و نظر یگیر شده، نمونه از روش نظریه داده بنیاد استفاده

  ی پژوهشگر انتخـاب مـوارد  (، هدف 2007،  23)کرسول 22( یا نمونه گیری نظری200۶،  21)بورگ و همکاران   20هدفمند   یگیر  نمونه

دهـند و   ی خود یـار یشکل دادن مدل نظردر باشند و پژوهشگر را   24اسـت کـه بـا توجـه بـه هـدف تحقیـق سرشـار از اطلاعات 

ها و اطلاعات اشباع و نظریه مورد نظر با تمام جزئیـات و بـا دقـت    مربوط به داده  یبند  یابد که طبقه  ایـن کـار تـا جـایی ادامـه می

تا رسیدن به موارد  گیری کیفـی آن است که    معتقد است که شیوه ایده آل نمونه  25مایکل پاتون  ).2007تشریح شود )کرسول،  

کنندگان بر اساس دو معیار    این پژوهش مشارکتدر  .آید( ادامـه یابد    بـه دسـت نمی   یازآن اطلاعـات جدیـد  که پس  یموارد)زاید  

جهت مصاحبه انتخاب   "میزان تجربه و سابقه رهبری و مدیریت در سازمان خود"و    "دولت الکترونیک  -رهبری استراتژیکآشنایی با  "

 شدند.  

 یافته های پژوهش. 1-3

بین(، رویکرد ورسه رویکرد عمده شامل: رویکرد سیستماتیک )استراوس وک  ، ها در روش نظریه داده بنیاد  وتحلیل داده  برای تجزیه

از رویکرد سیستماتیک نظریه   داده بنیاد )استراوس و  نوخاسته )گلیزر( و رویکرد سازنده گرا )چارمز( وجود دارد. در این پژوهش 

  یگذار  کد،2۶تحلیل داده های کیفی گردآوری شده در سه مرحله کدگذاری باز ،  این رویکرد  کربین( استفاده شده است. بر اساس

   انجام می گیرد. 28و کد گذاری انتخابی  27ی محور

کدگذاری باز: فرایندی تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگی ها و ابعاد آن در داده ها کشف می شود. در  -

این مرحله پژوهشگر، مقوله های اولیه اطلاعات در خصوص پدیده در حال مطالعه را به وسیله بخش بندی اطلاعات شکل می دهد.  
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بر مبنای داده های جمع آوری شده از طریق مصاحبه ها، مشاهدات وقایع و یا یادداشت ها بنیان    بدین ترتیب پژوهشگر مقوله ها را

 می گذارد. 

کدگذاری محوری: عبارت است از فرایند ربط دهی مقوله های زیرمقوله و پیوند دادن مقوله ها در سطح ابعاد و ویژگی ها به همدیگر.  -

ی حاصل از کدگذاری باز، تدوین شده و در جای خود قرار می گیرند تا دانش فزاینده ای  در این مرحله مقوله ها، ابعاد و ویژگی ها

 درباره روابط ایجاد گردد.  

کدگذاری انتخابی: در این مرحله، نظریه پرداز اقدام به نگارش یک نظریه از روابط فی ما بین مقوله های موجود در مدل کدگذاری  -

این مرحله، یافته های مراحل قبلی )کدگذاری باز و محوری(، دریافت می شوند و پس از انتخاب  محوری می نماید. به عبارت دیگر در  

مقوله محوری، سایر مقوله ها به شکلی نظام مند به آن ربط داده می شوند. سپس این روابط اثبات گردیده و مقوله هایی که نیاز به 

همان طوری که گفته شد در این پژوهش از مدل پرادایمی استراوس  .(2007بهبود و توسعه بیشتری دارند تکمیل می شوند)کرسول،

،  یشرایط علی، پدیده محور(، به عنوان طرح پژوهشی نظریه داده بنیاد استفاده شده که مبتنی بر شناسایی  1990)29و کوربین

 و ارتباط بین آن ها است.، شرایط میانجی و راهبردها یا  زمینه شرایط

 جامعه آماری. 2-3

  که دارای ویژگی   (بستگی به موضوع تحقیق دارد)به مجموعه افراد یا عناصر    ، اند  جامعه آماری که به آن جمعیت آماری نیز گفته

اعضای هیأت  اساتید و  جامعه آماری تحقیق حاضر شامل د.شو شود گفته می  های مشترکی هستند و تحقیق در مورد آنها انجام می

کنندگان در مصاحبه،    مشارکت  که به صورت مستقیم با آن ها مصاحبه انجام گرفته است.  باشد می  ماستان ایلاهای    علمی در دانشگاه

 که به صورت هدفمند انتخاب شدند. بودند  ( 4-3نفر )جدول   چهاردهتعداد 

 : مشخصات شرکت کنندکان در مصاحبه 1جدول 

 سابقه کار  پست سازمانی  رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی  جنسیت  کد شناسایی 
R1  سال 27 عضو هیئت علمی مدیریت بازاریابی  دکتری مذکر 
K1‌ سال  15 عضو هیئت علمی مدیریت منابع انسانی  دکتری مذکر 
M1‌ سال 20 عضو هیئت علمی فناوری اطلاعات  دکتری مذکر 
H1‌ سال  20 عضو هیئت علمی مدیریت کارآفرینی  دکتری مذکر 
P1‌ سال  25 عضو هیئت علمی مدیریت دولتی دکتری مذکر 
E1‌ سال  20 عضو هیئت علمی مدیریت استراتژیک  دکتری مذکر 

Kh1‌ سال  5 عضو هیئت علمی انفورماتیک پزشکی دکتری مونث 
X1‌ سال 20 عضو هیئت علمی زبان انگلیسی دکتری مذکر 
F1‌ سال 15 عضو هیئت علمی مدیریت صنعتی)تولید(  دکتری مذکر 
Y1‌ سال  10 عضو هیئت علمی ادبیات  دکتری مذکر 
J1‌ سال  ۶ عضو هیئت علمی زبان انگلیسی کارشناس ارشد  مذکر 
A1‌ سال  8 عضو هیئت علمی حقوق بین الملل  کارشناس ارشد  مذکر 
Z1‌ سال  8   عضو هیئت علمی علوم اجتماعی  کارشناس ارشد  مذکر 
Rj‌ سال 10 عضو هیئت علمی مدیریت دولتی کارشناس ارشد  مذکر 

 

 
29. Strauss  & Corbin 
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 نمونه گیریحجم نمونه و روش . 3-3

هدفمند بدان معنا است که پژوهشگران آگاهانه    یگیر  هدفمند است. نمونه  یگیر  از نوع روش نمونه  ،در این مرحله  یگیر  روش نمونه

شده، تجربه دارند. در این پژوهش    کشف  یکنند که در مورد پدیده اصلی مورد مطالعه یا مفهوم کلید  کنندگانی را انتخاب می  شرکت

  ی و مدیریت، رهبر  و تخصص و تجربه در زمینهدولت الکترونیک  – رهبری استراتژیک  کنندگان بر اساس دو معیار آشنایی با    مشارکت

انتخاب شدند  به از تکنیک گلوله برفی مصاحبه ها ادامه پیدا کرد تا محقق در  عنوان نمونه، جهت مصاحبه  . همچنین با استفاده 

 د. معیارهای انتخاب مصاحبه شوندگان را می توان به این صورت بیان نمود: موضوع مورد مطالعه به اشباع داده برس

 ابزار گردآوری داده های کیفی. 3-4

در این قسمت از کار با استفاده از روش مصاحبه که یکی از مهم ترین و عمومی ترین روش های گردآوری اطلاعات در تحقیقات  

هدفمند و پس از آن استفاده از تکنیک گلوله برفی که یک روش غیر احتمالی است، کیفی می باشد و با استفاده از روش نمونه گیری  

پس از انجام هماهنگی های لازم به اساتید و خبرگان و متخصصان موضوع رهبری استراتژیک، مراجعه و نظرات آن ها راجع به موضوع  

صاحبه و دریافت نظرات آنان، بخش مرور کلی ادبیات  رهبری استراتژیک گردآوری گردید و قبل از مراجعه به خبرگان جهت انجام م

تحقیق، اهداف پژوهش و همچنین سوالات مصاحبه در اختیار آن ها قرار گرفت تا آمادگی لازم و کافی را برای انجام مصاحبه مدنظر  

 داشته باشند.

 تحلیل تجربی   - 4

 مصاحبه اری باز،محوری و انتخابی سوالات: کدگذ2جدول  

های فرعیمقوله  مفاهیم  کلی مقوله    

 الگو بودن برای زیردستان 

استراتژیک رهبری   

 پدیده محوری 

 

 قابلیت نفوذ در دیگران 

 درک احساسات و شرایط زیردستان 

 توسعه خلاقیت و استفاده از ظرفیت کارکنان 

 قابلیت اطمینان 

 یکپارچگی رفتاری 

 منظم و سیستماتیک بودن 

 برنامه ریزی و تصمیم گیری دقت در  

 برنامه ریزی جهت توسعه قابلیت های تکنولوژیکی 

 دولت الکترونیک 

 درک جایگاه فناوری اطلاعات در سازمان خود 

 قابلیت اتصال تکنولوژی به تکنولوژی های ماقبل و درحال ظهور جامعه 

 تامین و زنجیره ارزش استفاده از فناوری اطلاعات جهت بهبود و ارتقای زنجیره 

 شناسایی تکنولوژی های آینده 

 داشتن منابع اطلاعاتی رسمی و غیررسمی در درون و بیرون سازمان 

 ارتباطی با نیروها -برخورداری از مهارت های اجتماعی

 ایجاد تعامل با سازمان های الکترونیکی موفق 

 داشتن مسیر متنوع برای آزمودن ایده ها 

 استفاده از فرصت ها 

 توانایی پذیرش یا مقابله با شکست 
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 بلوغ مدیریت تکنولوژی 

 داشتن مسیر متنوع برای آزمودن ایده ها 

 انعطاف پذیری 

 عوامل علی

 استفاده از فرصت ها 

 توانایی پذیرش یا مقابله با شکست 

 سازمان داشتن منابع اطلاعاتی رسمی و غیررسمی در درون و بیرون 

 ارتباطات اجتماعی 

 

 ارتباطی با نیروها -های اجتماعیبرخورداری از مهارت

 توجه به منافع جمعی 

 اعتقاد به تیم سازی و سینرژی

 و عدم استبداد در رای  مشورت با نیروهای متخصص

 ارضای نیاز جامعه 

 تلاش نهادهای اجتماعی وحدت استراتژیک 

 مسئولیت فردی و اجتماعی احساس 

 های همکاری درون بخشی و بین بخشی استراتژی تشکیل تیم
 

 توجیه فضای عمومی نسبت به ماهیت امر

 حمایت کارکنان و ذی نفعان 

 ورود به عرصه تجارت الکترونیک 

 نیروهای رقابتی

 حمایت و تشویق مسئولین و جامعه از مدیران موفق 

 اقتصادی دولت حمایت  

 های مستمر در شناسایی افراد نظارت و شناسایی

 مشارکت دادن اعضای خبره سازمان در تصمیم گیری

 اعتقاد به سینرژی 

 عوامل زمینه ای 

 های گروهی استفاده از تصمیم گیری

 تشکیل تیم موفق

 ایجاد بسترهای فرهنگی مناسب 

 غات یوجود رسانه و تبل عوامل فرهنگی 

 وجود فرهنگ برنامه ریزی

رفاهی -زیرساخت مالی قدرت مالی سازمان   

 
 

 دارایی ها 

 فراهم بودن امکانات رفاهی 

 ساختار سازمانی 

 ساختار سازمانی 

 قوانین و مقررات مناسب 

 اصلاح فرایندهای سازمانی 

 چابک سازی سازمانی 

 سازمان وجود نظام شایستگی مدیران در 

 وجود سیستم شکایت و پاسخگویی در سازمان 

 تحولات سازمانی 

 محیط کار مناسب 

 های شخصیتیتعارض

 عوامل مداخله گر  تعارض 

 تعارضات سازمانی و مدیریتی 

 تغییرات سریع محیطی

 ها و...(تغییرات ژئوپلیتیک جهانی)ریز پردازنده

 نفعان رقابت بین نهادها و ذی 
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 تغییر در شیوه رقابت 

 های موازی وجود سازمان

 وجود بخش خصوصی 

 دخالت نهادهای سیاسی 

 های دولت ها و بخشنامهتصمیم  وابستگی به سیاست 

 های دولت قوانین و سیاست

 تغییرات سریع محیطی

 وضعیت ژئوپولیتیک
 فرصت ها و تهدیدات روز افزون محیط 

 اقلیم تغییر در 

 تغییر در زیست بوم 

 های دست اندرکار وفاق گروه

 سازمانی دموکراسی  

 

 پیامدها 

 افزایش مردم سالاری 

 سهولت و بهبود خدمت دهی عمومی 

 افزایش رفاه شهروندان 

 برقراری عدالت 

های اخلاقی پیامد  شفافیت در امور  

 افزایش مسئولیت پذیری 

 های دولتی هزینهکاهش 

 رشد و توسعه سازمان 

 افزایش بهره وری 

 افزایش کارکرد و عملکرد اقتصادی 

 رشد حداکثری در کمترین زمان 

 کاهش هرج و مرج سازمانی 

 مدیریت زمان 

 اعمال قدرت بر کارکنان  پرورش مدیران کارآمد 

 مدیریت تقسیم کار 

 نسبت به وضعیت حال و آینده اشرافیت الکترونیکی سازمان 

 اشرافیت الکترونیکی

 ترسیم چشم انداز دولت الکترونیکی

 انجام کارهای سازمان با تکیه بر هوش مصنوعی 

 ارتقای سطح دسترسی به فناوری های مدرن 

 دوراندیشی الکترونیکی

 حذف یا کاهش قوانین خشک اداری 
 مهندسی مجدد 

 

 راهبردها 

 ساختار و مهندسی مجدد سازمان تجدید 

 کاهش فرایندهای پیچیده سازمانی 

 آموزش کارکنان 

 تفکر استراتژیک   

 فرهنگ سازی 

 وفاداری و توجه به چشم اندازهای سازمان

 های بلندمدت برنامه ریزی

 جامع نگری، دوراندیشی و آینده نگری 

 اعتقاد و علاقه به یادگیری 

سازمان یادگیرنده پیاده سازی   قابلیت تجزیه و تحلیل موضوعات  

 استقلال در برنامه ریزی وتصمیم گیری 
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 الکترونیک مدل مفهومی رهبری استراتژیک در دولت  1شکل

 

 

 اعتبار سنجی یافته های پژوهش

منظور    ها برای یافتن مدلی جدید یا اصلاح مدل قبلی مورد بازنگری قرارگرفت. به  درطی تحلیل، چندین بار متن مصاحبهبطور کلی  

ها روشن و دوباره   مقولههای قبلی مقایسه و وجوه تغییر آن در مفاهیم و  ها و مدل  بررسی روایی، مدل پارادایمی کامل شده با داده 

 مدیریت یادگیری 

 پیامدها:

دموکراسی سازمانی، پیامد های اخلاقی، رشد و توسعه سازمان، پرورش مدیران کارآمد، اشرافیت  

 الکترونیکی

 

 عوامل زمینه ای: 

 اعتقاد به سینرژی 

 عوامل فرهنگی 

- زیرساخت های مالی

فاهی ر  

 ساختار سازمانی 

 راهبردها: 

 مهندسی مجدد 

استراتژیک تفکر   

پیاده سازی سازمان  

 یادگیرنده 

گر:عوامل مداخله   

 تعارض 

 وابستگی به سیاست 

 وضعیت ژئوپولیتیک

: محوری پدیده  

 رهبری استراتژیک 

 دولت الکترونیک 

 

 شرایط علی: 

  محیطی،عوامل شغلی،عوامل   سازمانی،عوامل سیاسی،عوامل ناکارآمد،رفتار   عملکرد ارزیابی  نظام 

  نامطلوب،ضعف   پروری،جوسازمانی جانشین  شغلی،و مسیر سازمانی،سیستم عدالتی مدیریتی،بی

شغلی   ارتقاء و انتصابات  نظام در  
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اعتبارسنجی پژوهش های کیفی تایید پذیری، روایی بیرونی)انتقال پذیری(،    شده برای  همچنین بر اساس معیارهای ارائه.  تنظیم شد

 انجام گرفت. 7شرح جدول شماره  روایی درونی)باورپذیری(، پایایی)اطمینان پذیری( اقدامات درج شده به

 

 

 روش های اعتبارسنجی یافته های پژوهش  7جدول شماره  

ه) 
از

 س
ار

تب
اع

ی(
یر

پذ
ید

تای
 

گیری   ها، تحلیل و شکل  آوری داده تشریح کامل مراحل تحقیق اعم از جمع -1: های اعتبارسنجی در تحقیقات کیفی تکنیک

فرایند انجام کار در   -2توسط مخاطبین و خوانندگان صورت گیرد.  ، منظور فراهم نمودن امکان ممیزی پژوهش ها به مایه درون

 .اختیار چند تن از همکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش تأیید گردد

طور مفصل شرح داده شد و نحوه کدگذاری و استخراج  مراحل انجام تحقیق به -1: های اعتبارسنجی در این پژوهش تکنیک

 . ها و طبقات و کدگذاری محوری و انتخابی تشریح شد قولهم ، مفاهیم

 . فرایند انجام کار در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار داده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش تأیید گردد -2

ی 
رون

 بی
ی

وای
ر

ی( 
یر

پذ
ل 

قا
انت

(
 

 کنندگان و خصوصیات محیط  شرکتارائه جزئیات بیشتر در رابطه با   :های اعتبارسنجی در تحقیقات کیفی تکنیک

انتخاب نمونه بر اساس تخصص در زمینه رهبری و   ، شوندگان  شرح مشخصات مصاحبه  :های اعتبارسنجی در این پژوهش کنیکت

ها از نظر تحصیلات و تجربه شغلی مرتبط و بیان مشخصات منابع   و ارائه مشخصات آن دولت الکترونیکمدیریت و آشنایی با 

 .مکتوب

روا
ی  

رون
 د

ی
ی

ی(
یر

پذ
ور

)با
 

  -کنندگان بازبینی توسط مشارکت -بازبینی توسط همکار -تماس طولانی با محیط  :های اعتبارسنجی در تحقیقات کیفی تکنیک

 اه مثلث سازی داده

  مشارکتتطبیق توسط  -2 ایلامعلمی و مدیران دانشگاه  مصاحبه با اعضای هیئت -1: های اعتبارسنجی در این پژوهش کنیکت

  باز، محوری و انتخابی( پارادایم کدگذاری استادان دکتری و از اعضای هیئت علمی دانشگاهکنندگان )  نفر از مشارکت 3 :کنندگان

 .را بررسی نمودند و الگوی نهایی

 

ن 
نا

می
اط

ی )
یای

پا

ی(
یر

پذ
 

ها توسط یک ناظر خارجی جهت افزایش  یعنی بررسی دقیق داده :حسابرسی تحقیق :تکنیکهای اعتبارسنجی در تحقیقات کیفی

 .میزان ثبات پژوهش استفاده گردید

برای تأمین معیار قابلیت اطمینان نیز فرایند انجام مطالعه در اختیار استادان راهنما و  ش:های اعتبارسنجی در این پژوه تکنیک

پژوهش را مورد تأیید کلی آنها پس از بازنگری فرایند مطالعه، نتایج های کیفی قرار گرفت.  مشاور باسابقه در زمینه پژوهش

 با استفاده از شاخص هولستی، میزان اطمینان از اعتبار پژوهش به دست آمد. . همچنین قراردادند

‌

 و پیشنهادهانتیجه گیری   -5

رهبری استراتژیک در دولت در این فصل تجزیه و تحلیل داده های پژوهش در سه مرحله ارائه شد و برای طراحی مدل  

بدین منظور ابتدا  . ، از نظریه داده بنیاد استفاده گردید که نتایج آن در قالب کدگذاری باز، محوری و انتخابی ارائه شدالکترونیک

ها، کدگذاری باز انجام شد. براساس کدهای   رد بررسی و تحلیل قرار گرفت و پس از تحلیل آنداده های خام مصاحبه انجام شده مو

باز شناسایی شده، کدهای محوری شکل گرفتند و به کمک کدگذاری انتخابی، مدل نظری توسعه پیدا کرد. در مرحله بعد نیز مدل  

ترین دستاورد این فصل را می توان دستیابی به یک مدل   پارادایمی براساس نظر خبرگان مورد بررسی و تائید قرار گرفت. مهم 

 نست.دا جامع در زمینه رهبری استراتژیک در دولت الکترونیک
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بر اساس نتایج می توان اذعان داشت که با توجه به یافته های این پژوهش جاری سازی استراتژی های تدوین شده در راستای 

سازمان، جز در پرتو هماهنگی و توجه همه جانبه به ابعاد مختلف میسور نخواهد   تحقق اهداف و چشم اندازهای تبیین شده برای

بود. البته ذکر این نکته حیاتی است که اتخاذ و اجرای راهبردهای جاری سازی تنها زمانی کاربردی و امکان پذیر خواهد بود که  

جرای راهبردهای اتخاذ شده را فراهم می آورند و عوامل  همراه با مدنظر قراردادن شرایط زمینه ای به عنوان عواملی که بسترهای ا

مداخله گر به عنوان آن دسته از عواملی که احتمال دارد بر روند اجرای راهبرد ها اثر گذارند، باشد. با این حال به نظر می رسد بر  

یق با اساتید دانشگاهی و  اساس یافته های این تحقیق که حاصل مطالعات گسترده تحقیقات پیشین و انجام مصاحبه های عم

خبرگان عرصه مدیریت بود، رهبری استراتژیک در سازمان ها فرایندی پویا و مستمر است که نیازمند هماهنگی و یکپارچگی  

 اجزای مختلف سازمان و اعضای آن می باشد. 

منظور اجرای صحیح راهبردها و تحقق  با توجه به میزان تلاطم محیطی در فضای پیرامون اغلب سازمان ها، پیشنهاد می گردد تا به 

 اهداف تدوین شده، هر سازمان یا اداره به تناسب شرایط خود نسبت به تدوین الگوی جاری سازی استراتژی اقدام نماید. 

با توجه به نتایج تحقیق، حفظ و بهبود موقعیت رقابتی در هر سازمان و یا کسب و کار نیازمند توجه به عوامل متعددی از جمله 

ناسایی و طبقه بندی این عوامل  اقدام مناسب در راستای بهره گیری و یا کاهش اثرات منفی عناصر شناسایی شده است؛ از این  ش

رو پیشنهاد می گردد تا با شناسایی دقیق و به دور از موضع گیری های ناشی از التهابات محیطی، این عناصر شناسایی و از آن ها  

 جرای درست استراتژی های او در نهایت تحقق اهداف و ماموریت های سازمان استفاده کند. در راستای تدوین، تبیین و ا

پیشنهاد می شود پژوهش مشابهی با وسعت بیشتری با نمونه بزرگتری انجام شود تا نتایج حاصله قابل اعتمادتر و جامع تر بوده و  

 قابل تعمیم به کل باشد. 

 ای خصوصی انجام گیرد و نتایج آن با این تحقیق)ادارات دولتی( مقایسه شود.پیشنهاد می شود در پژوهش آتی در شرکت ه

 محدودیت های تحقیق 

یکی از مهمترین محدودیت ها و مشکلات مربوط به گردآوری داده ها و انجام مصاحبه با خبرگان بود به نحوی که انجام مصاحبه با  

با توجه به شرایط کاری و شغلی مصاحبه شوندگان به سختی انجام   خبرگان حدود چندماه زمان بر بود زیرا تعیین وقت مصاحبه

 می گرفت. 

کسب مدراک علمی از مراکز نا معتبر توسط برخی مدیران منجر به عدم اشرافیات آنان به موضوع و در نتیجه عدم کسب اطلاعات  

 مفید شد. 
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Designing a strategic Leadership model in electronic government 

 

Abstract 

The aim of the current research was to design a strategic leadership model in e-government in the government offices 

of Ilam province and to get familiar with its dimensions, components and features using the foundational data theory 

method. The statistical population of this research was university expert professors, and the sampling method was 

purposeful and the number of samples in this research was 14 people.In order to analyze the data obtained from the 

interviews, the 3-step process of open, central and selective coding was used. The components of each of the classes 

were extracted based on the data theorizing approach of the extraction foundation and the conceptual model of strategic 

leadership in e-government in the form of 6 main classes. The results showed that the causal factors included the 

strategic alliance and the electronic age. The central phenomenon was also identified with 2 indicators of strategic 

leadership and e-government, and background factors including external platform and internal infrastructure, and 

intervening factors including environmental dynamics and influence of factors and strategies such as internal processes 

and extra-organizational processes were determined. Organizational implications of electronic aristocracy and 

economic productivity and crisis management were also obtained. 

Keywords: leadership, strategic leadership, Information technology, e-government, foundation give 


