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مطالعه تاثیر قابلیت های نوآوری مبتنی بر داده بر مزیت رقابتی از طریق بازاریابی چابک  و 

 نقش تعدیل گری  آشفتگی بازار 

 
  زهرا ترکمن 

 واحد پردیسان دانشگه آزاد اسلامی قم ایران گروه مدیریت بازرگانی  

 

 
 چکیده  

این تحقیق می  شرکت صنعت گرانول قم که جدر   آماری  زیر امعه  اینکه  به دلیل  با رقبای خود  رقابت  باشد آشفتگی هایی دارد و در 

ساخت ها و فرایند های کاری به صورت کاملا سنتی بوده و بدون توجه به تکنولوژی و سرعت تغییر هنوز نتوانسته است خود را مطابق با  

ش و داده های به روز و نوآورانه توسط دست اندرکاران و  علت  عدم استفاده از دان  و تکنولوژی پیش ببرد و بهسایر رقبا و نیاز جامعه  

مسئولان این شرکت اصلا مفهوم بازاریابی چابک را درک نکرده و به آن توجهی ندارند و مباحث نوآوری های مبتنی بر داده مسئله ای 

 مزیت   بر  داده  بر  مبتنی  نوآوری  های  قابلیت  تاثیر  هحاضر، مطالع  هدف از پژوهشبنابراین  ست  است که در این جامعه آماری مغموم شده ا

 از   پژوهش  اینبوده است.    (قم  گرانول  صنعت  شرکت  مطالعه  مورد)  بازار  آشفتگی   گری  تعدیل  نقش  و   چابک  بازاریابی  طریق  از  رقابتی

کنان شرکت صنعت گرانول ژوهش حاضر، کارجامعه آماری در پ است،    کاربردی  هدف  نظر  از  و  پیمایشی  -توصیفی  اطلاعات  گرداوری  نظر

ابزار مورد   . است شده استفاده شمار  تمام  گیری نمونه  روش از آماری جامعه بودن محدود  به توجه با  ،  باشدیمنفر(  50) 1403قم در سال 

 ی مولفه ها  9سوال و    35شامل   پرسشنامه  نیا.  بوده است  (  2024الغامدی و همکاران )  پژوهش پرسشنامه  نیدر ا  ی دانیاستفاده روش م

شامل    نیا مداری)1-5رقابت)پرسشنامه  مشتری   ،  )9-6( ها  داده   ،  )12-10( فناوری   ، دانش)16-13(   ، و  18-17(  آموزش   ،  )

 ف یپرسشنامه بر اساس ط  ن یا  باشد.( می34-35ار )( ، آشفتگی باز28-33، چابکی بازاریابی )  (23-27( ، مزیت رقابتی ) 19-22توسعه)

 شناخت   جهت  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  بوده است. برای  772/0که دارایی روایی تایید شده و پایایی معادل    بوده است  یه ا درج  5  کرتیل

در   گردید.   استفاده  smart pls  افزار  نرم  و   ساختاری  معادلات   روش  از  فرضیات  ازمون  و   ها   داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  و   توصیفی  امار  از

ی چابک بر مزیت رقابتی تاثیر بازاریاب؛  داده بر بازاریابی چابک تاثیر دارد  قابلیت بازاریابی مبتنی برت که  س انهایت این نتیجه حاصل شده  

تاثیر بازاریابی چابک برمزیت رقابتی را آشفتگی بازار  ؛  آشفتگی بازار تاثیر قابلیت مبتنی بر داده بر بازایابی چابک را تعدیل می کنددارد؛  

 تعدیل می کند 
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 مقدمه 

 که   رسد می  قابلیتهایی   و   هاتوسعه  و   پیشرفتها  به  هاشاخصه  از  ترکیبی  یا  ایشاخصه  در  شرکت  یک  که  دهدمی  رخ  وقتی   رقابتی   مزیت

  و   اطلاعاتی  یا  صنعتی تکنولوژیهای متخصص،  بسیار  انسانی  نیروی  یا طبیعی،  منابع   به رسی دست مانند .  کندمی پیدا   برتری رقبا  به نسبت

 .  است رقبا  با مقایسه در مشتریان نظر  از شرکت پیشنهادهای جذابیت فزونی میزان  رقابتی، مزیت …

 آن  از  چابک،  بازاریابی  . کند  اجرا  و  تست  تهفه  هر  در  را  جدید  ایده   و  کمپین  زیادی   تعداد   تواند می  چابک  بازاریابی  رویکرد   با  سازمان  یک

 به  بندی  تقسیم  این.  شودمی  تقسیم  شفاف،  البته  و  کوچکتر  های  قسمت  به  پروژه   هر  آن  در  که  است  جدید  مدیریتی  های  شیوه  از  دسته

   . شودمی انجام  پروژه، اجرای روند  شدن تر آسان و بیشتر اثربخشی منظور به کوچکتر، اجزاء

گذارد، تعریفی از آشفتگی به دست پذیر در محیط درونی و بیرونی هر سازمان، که بر عملکردش تأثیر میبینی نا و پیشتغییرات سریع  

ای همچون ارتباط متقابل، وابستگی متقابل و نیز پدیده  های فزایندهدهد که دنیای ما با ویژگیای به این علت رخ میدهد. اثر پروانهمی

 بخشد.  کند وشتاب میاش را تسریع میکه یکپارچگی شودسازی توصیف میجهانی

ابزارها  استفاده تحل  هیتجز"مانند    یی از  ها  لیو  متدولوژ  "بزرگ  ی داده  تکن  به  ییها  یو  هوش    نیماش  یریادگی  ی ها  کیعنوان   و 

  شروع   زده  شتاب  که  این  از  . قبلتوانند رقابت را حفظ کنند  یموجود شرکت ها م   یتازه از مجموعه داده ها  نشیب  دیتول  یبرا  ،یصنوع م

 در  را  فرد  مرحله  این  در  شده  تعیین  اهداف  زیرا.  مورد نیاز هستند  ها  داده  هدفی   چه  برای  گردد  مشخص  باید  نمود  داده  آوری  جمع  به

  کرده  یآور  جمع  را  اطلاعات  این  کجا  از  است،  کرده  آوری  جمع  را  اطلاعاتی  چه  داند  می  فرد  زیرا.  نمود  خواهند  راهنمایی  بعدی  مراحل

 هست.    هایی یافته چه دنبال به همچین و است

امعه آماری، نمونه و  در فصل حاضر به کلیات تحقیق از قبیل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف، فرضیات، روش تحقیق، ج

 روش نمونه گیری، روش تجزیه و تحلیل یافته ها و قلمرو تحقیق پرداخته شده است. 

 بیان مسئله

 ی و متدولوژ  "بزرگ  یداده ها  لیو تحل   هیتجز"مانند    ییاز ابزارها  استفاده اشاره دارد  ندهایاز فرآ  یبر داده به مجموعه ا  یمبتن  ینوآور

توانند    یموجود شرکت ها م  یتازه از مجموعه داده ها  نشیب  دیتول  یبرا   ،یصنوع م و هوش    نیماش  یریادگی  یها  کیعنوان تکن  به  یی ها

ا  یب  راتییتغو موثر    عیسری  سازگار  یی نشان دهنده توانا  ی بکچا  رقابت را حفظ کنند.  ها    ینوآور  داده محور در  نهیکه در زم  یسابقه 

به عنوان مثالی از قابلیت   مدیریت نوآوری از دریچه دوربین های دیجیتال  (2022مکاران،  هو    2ی ؛ بهات12022)آگاگ و همکاران،    است

شود می  گرفته  نظر  در  سازمانی  سطح  وری،  تولید  ایبر .های  بهره  افزایش  و  موجود  محصولات  اصلاح  جدید،  خدمات  و    محصولات 

توج  قابل  طور  به  باید  ها  هاسازمان  قابلیت  روی  دهندی  هی  توسعه  را  آن  و  کرده  گذاری  سرمایه  خود  همکاران،   .نوآوری  و  )بهاتی 

آنها از   رایز  ا، یپو  یها  تیقابل  یتئور  عناصر   اهنگ استها همبا آن  یبه خوب  قی7تحق  نیبر داده در ا  یمبتن  ینوآور  ی هاتیقابل.(2022

م  رساختیز مثال،  ساختار  کنند.  یاستفاده  عنوان  قابلتکنولوژی)به  برا  تی( و  ،    یابیبازار  یچابک  تی تقو  یاستعداد لازم  و همکار  )آکتر 
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 لی ما  تیریمد ک تر باشد اگرن است چابشرکت ممک ک ی ی ابیبازار یاست. تلاش ها  هیهنوز در مراحل اول ی ابیبازار  یمفهوم چابک(20233

پاسخ به شرا انطباق در  استراتژ  حاتی ترجبازار است.  ریمتغ  طیبه  اهداف رشد  از مشخصه   یک ی  یابیبازار  در  ی. چابککیمصرف کننده و 

اس  اریبس  یکسب و کارها  یها توانا  یاب یبازار  یچابک(  42022ر و همکاران ، ظهو ت)سازگار  برا  کی  ییبه عنوان   ع یت سراخس  یشرکت 

به   "  ی ابیبازار  یچابک  "  دهیا نهیزم  نیگسترش در ا(  5  2022الیحیابازار)  رییدر حال تغ  طیدر پاسخ به شرا  یابیبازار  ماتیتصم   یاجراو

 یاستراتژ .پاسخ دهید  و به سرعت آن ها را  دیبازار را درک کن  راتییتغشد .  ف یاز آن تعر  شیو پ   صی تشخ   یشرکت برا  تیعنوان ظرف

  یبه صورت مفهوم  ی ابیبازار  ریو غ   یاب یمفهوم بازار  نیچندکند .  یساز  ادهیو به موقع را پ   یقیتطب  یو پاسخ ها  یرا بازنگر  ودخ  یابیبازار

. ایگنانام  )  یابیبازار  یبا چابک   مرتبطهستند  برا (62021کالا  رقابت  در    یابیدست  یدر  رقابت  ماندن در  و  بازار  بر  تسلط   طی مح  کیبه 

( DDIC7بر داده )   یمبتن  ینوآور  ی ها  تیدر قابل  یاز شرکت ها به طور قابل توجه  یاریبس  ر،ییدر حال تغمخل و  به سرعت    یتجار

چابک  یگذار  هیسرما نقش  تعجب،  کمال  با  اند.  دست  کیاستراتژ  یکرده  در  پذ  هب  یابیبازار  طر  یر یرقابت  از  مورد    DDIC  قیشرکت 

و   ییبازارگرا ا، یپو تیبر منبع، قابل یمبتن دگاه ی را با استفاده از د DDIC قیتحق شکاف، مدل نیمطالعه قرار نگرفته است. با پرداختن به ا

اهمم یکنیم  یسازمخرب مفهوم   ینوآور  هینظر به عنوان    کیاستراتژ  یچابک   تی. ما  را  عملکرد   DDIC  نیب  یدیواسطه کل  کیبازار  و 

پ می کن  یروشن م  کیستراتژا  یرقابت برا  یها  افتهی  یامدهای. ما  را    یمورد بحث قرار م  یتیریمد  میو مفاه  ینظر  یمشارکت ها  یخود 

و همکار  میده بازار2021)سلطانا  آشفتگی  عنوان    (  تغ  ی طیعوامل مح  نیازمهمتر  ی کیبه  نرخ  عنوان   ک ی در    یمشتر  حاتیترج  رییبه 

را در   یمثبت و هم منف  جهیبازار بر عملکرد متنوع است و هم نت  یآشفتگ  ریموجود در مورد تأث  یهااه  دگید.شود  یم  فیصنعت خاص تعر

 یمشتر   حاتی در ترج  راتییتغ  قیدق   ینیب  شیپ   یبرا  تالیجید   یها یاستفاده از فناور تالیجیتحول د  یاز اهداف اصل  یکی.  ردیگ  یبر م

  و  دهوب  جدید  نیاز سازمان های  از  برخاسته   که  است  مفهومی  چابکی( 20218و همکاران،  الوک  یو ارائه محصولات  و خدمات بهتر است )د

( چابکی می تواند برای 1396و فلاح ،    جمالی)  می باشد  ناب  تولید  و  تولید انبوه  دستی،   تولید   مانند  پیشین  رویکردهای  تکامل   دنبال  به

و اجزای سازمان به صورت اختصاصی تعریف گردد.دراین پژوهش باتوجه به مبانی نظری بازاریابی خدمات، چابکی بازاریابی تمام بخش ها  

ه صورت چابکی در سه بعد بازاریابی داخلی،تعاملی و خارجی تعریف میگردد که ذیلا تعاریف نظری ابعاد ارائه می شود: چابکی  خدمات ب

:سرعت در جهتبا داخلی  توانمندسازی   زاریابی  در  پشتیبانی خدماتی، تسهیل  (و کارکنان  با مشتری  )مرتبط  تماس  به کارکنان  دهی 

یشان برای فعالیت جمعی به منظور تامین رضایت مشتری.چابکی بازاریابی تعاملی توانمندسازی کارکنان پرسنل و نیز ایجاد انگیزه در ا

ر و  زمینه هنر  در  به منظوخدماتی  با مشتریان  و داشتن ویارویی  با مشتریان  برخورد  در  ،خود کنترلی  به مشتریان  پاسخگویی سریع  ر 

تغییر و منطبق سازی امیخته بازاریابی خدمات)قیمت ،مکان،ترویج،خدمت،کارکنان هوش هیجانی بالا.چابکی بازاریابی خارجی :سرعت در  

کسب و کارها به شدت در حال سرمایه گذاری (.1398زدست )طباطبایی نسب،محمدیان ی،شواهد فیزیکی،فرآیند( بانیازهای مشتریان دان

توانایی برای کشف بینشدر توسعه دیجیتال هستند.  نوآورهایی  و مفاهیم  )بابو و  انه که میها  افزایش دهند  را  رقابتی خود  تواند مزیت 

عمولا با ارزیابی نقاط قوت و ضعف رقبا و  ( مزیت رقابتی به عنوان توانایی در رویایی و غلبه بر رقابت تعریف میشود. م 20219همکاران،  

پر کردن شکاف های موجود میتوان راهکارهایی برای ایجاد مزیت رقاب تی ایجاد کرد. شرکت ها هنگامی که ویژگی  بررسی راهی برای 
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هارتهایی گفته می  در واقع مزیت رقابتی به مهای بهتری نسبت به رقبا کسب میکنند، در واقع مرزی برای رقابتشان ایجاد می کنند .  

و اطلاعات به دست   به سازمان کمک میکند تا در صحنه رقابت جان سالم به در ببرد . اکثر مزیت های رقابتی از طریق دانش  شود که

تکنولوژی ه آخرین  آوردن  بدست  دنبال  به  به همین خاطر سازمان های موفق  آیند.  باشند. می  رقابتی می  با کسب مزیت  مرتبط  ای 

ماسس و شرما  (کنند   که میخواهند مرز رقابت خود را حفظ کنند، باید استراتژی های مرتبط با کسب مزیت رقابتی را اجرا  سازمانهایی

شرکت صنعت گرانول قم که جامعه آماری این تحقیق می باشد آشفتگی هایی دارد و در رقابت با رقبای خود به دلیل اینکه  (202010،

را زیر ساخت ها و فرایند های کاری ب نتوانسته است خود  به تکنولوژی و سرعت تغییر هنوز  بدون توجه  بوده و  ه صورت کاملا سنتی 

نیاز جامعه   و  رقبا  با سایر  توسط دست مطابق  نوآورانه  و  روز  به  های  داده  و  دانش  از  استفاده  عدم  علت   به  و  ببرد  پیش  تکنولوژی  و 

ابک را درک نکرده و به آن توجهی ندارند و مباحث نوآوری های مبتنی بر داده  اصلا مفهوم بازاریابی چاندرکاران و مسئولان این شرکت  

ست و با توجه به اینکه در قرن معاصر با پیشرفت تکنولوژی و قابلیت های نوآوری مسئله ای است که در این جامعه آماری مغموم شده ا

تی نسبت به سایر رقبا در صنایع همجوار با توجه به آشفتگی  د به وسیله ی مزیت رقابمبتنی برداده و سرعت تغییر بازار و افزایش سو

اشد مسئولین و دست اندرکاران این واحد صنعتی به نوآوری های های موجود در بازار خصوصا تغییر نرخ ارز و عدم ثبات قیمت ها می ب 

قع مزیت رقابتی ممکن نیست .شرکت های و رقابت با رقبا به صورت کاملا سنتی بوده است و در وا  نداشته مبتنی برداده اصلا توجهی  

له به روز بودن در مباحث بازاریابی و استفاده از رقیب با توجه به مسائل آشفتگی بازار و سایر موارد تاثیر گذار برروی مزیت رقابتی از جم

نو از  با استفاده  اند و می توانند  از این شرکت پیشی گرفته  برداده  بازاریابی چابک  از  آوری های مبتنی  از داده ها و استفاده  و استفاده 

ق به شرکت صنعت گرانول قم که اولین تولید  ی و دانش مربوطه میتوانند مزیت رقابتی ایجاد کرده و سهم بیشتر بازار را که متعلژتکنولو 

یی به این پرسش است که از آن خود کرده و از آن پیشی بگیرند. این تحقیق در راستای پاسخگو  کننده گرانول در استان قم بوده است را

 رد؟ر چه تاثیری داری آشفتگی بازاقابلیت های نوآوری مبتنی برداده بر مزیت رقابتی از طریق بازاریابی چابک و نقش تعدیلگ

 اهمیت و ضرورت تحقیق

( 11  2022بهاتایاند )شده  یریوکار دستخوش تحولات چشمگکسب  ی هاو مدل  ندهایشدن، محصولات، خدمات، فرآ  یتالیجید  لیبه دل

بر  یمبتن یوروآن ی ها  تیمختلف از قابل ی هاها از بخش، سازمانمنقلب شدن چهارم صنایع از  ی ناش یک یتکنولوژ ی هاشرفتیبا توجه به پ 

باشد. کلان داده    یسنت  یتجار  یمدل ها  نیگزی جا  ای تواند مکمل    یکند که م  یم   ریرا امکان پذ  یدیجد  اتی( توسعه عملDDICsداده )

  ی (.در حال122022برسکیانی  شده اند )  یتلق  اتیعمل  تیریدر حوزه مدی  دهنده باز  رییبه عنوان تغ  شرفتهیپ   یها  لیو تحل  هیها و تجز

  ی مقدمات   یمطالعه، تلاش   نیدر ا  و متخصصان شده است  انیدانشگاه  یاز سو  یتوجهبر داده توجه قابل  یمبتن  ینوآور  یهاتیبلقابه  که  

ا بر   ی مدل  عهبا توسرا  شکاف    نیاکه  کمک کنند، وجود ندارد    ی رقابت  ت یو مز  ی ابیبازار  ی به بهبود چابک  توانندیچگونه م  نکهیدر مورد 

  یرقابت   تیو مز  ی ابیبازار  یچابک  انی م  وندیپ بازار را بر    یآشفتگ  کنندهلیاثرات تعد  نیهمچن  میدهیانجام م  ایپو  یهاتیقابل  دگاهیاساس د

  یبر داده بر چابک  یمبتن  ینوآور  یهاتیقابل  کنندهینیبشیو پ   یعل  یزمان   ریدر مورد تأث  یقو  یما شواهد تجرب  یهاافتهی  میکنیم  یبررس

ادهدیئه مارا  یرقابت  تیو مز  یابیبازار از  مهارت ها  نی.  از طر  یمبتن  ینوآور  ی رو،  را   یهمکار   قیبر داده ممکن است عملکرد شرکت 

 یروش برا  کیبر داده    یمبتن  یابی(. بازار13  2021دهد )ابولدهاب و همکاران  شیمشترک افزا  ینوآور  ن یو همچن  میرمستقیو غ   میمستق
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کنند، از اطلاعات   ی که با استفاده از داده کار م  ی ابانیباشد. بازار  ی م  انیعات مشترکردن ارتباطات و تعاملات برند ها براساس اطلا  نهیبه

کنند. در واقع دانش به دست   ی نیب  ش ی آن ها پ   ندهیآ  یو رفتارها  قی آن ها، علا  ی آت  ی ازهایکنند تا ن  ی استفاده م  دارانیمربوط به خر

از داده   پ آمده  افزا  یکمک م  یاب یبازا  یها  یرفت استراتژ  شیها به  خواهد    هیبازگشت سرما  یحداکثر  ش یکند که به موجب آن باعث 

همواره بر دو هدف متمرکز  یابیزبان ساده، بازار به بر داده  یمبتن  یابیبازاری  اب یبازار ی سنت یبر داده با روش ها یمبتن  ی ابیبازار تفاوت شد.

  .است  ها به آن ها  ازین  نیو رساندن ا  هیته  یها برا  افتهی  نیو سپس استفاده از ا  انیمشتر  لاتیو تما   ازهایبوده است. هدف اول، کشف ن

اساس  ک یبر داده    یمبتن  ینوآور ها    ینوآور  ن ی(. ا202314و ساکاگاوا،    مورای)مور  است  یبر داده جهان  ی مبتن  تالیجیاقتصاد د  یرکن 

ابزارها با  را  برا  یکسب و کارها  تثب  ی شیپ   یلازم  و  رقبا  از  به عنوان رهبران  تیگرفتن  کنند )آگاگ و همکاران،   یم  زیبازار تجه  خود 

ها مبتنی داده  است   چابکی مشخص کننده قدرت انطباق به سرعت و تاثیرگذار وبدون سابقه که در زمینه قابلیت ها ونوآوری  (.202315

صنایع باید زیرک  (. برای پاسخ بدادن درخواست های  در حال عوض شدن استفاده کنندگان امروزی ، مشاغل و 2022)آگاگ و همکاران 

 ، یترقاب تیبر مز یرگذاریدر تأث یابیبازار ی بر داده و چابک  یمبتن ینوآور  تینقش قابل( 202216و انطباق پذیرباشند)چاترجی و همکاران 

آن را   یرقابت  تیمز  جهیو در نت  یاب یبازار  یچابک   تواندیها مبر اساس داده  ینوآور  یشرکت برا  کی  ییدهد که توانامی  مقاله نشان    نیا

اکنون مسئله اصلی این پژوهش در شرکت صنعت گرانول پاسخ به این سوال است که باتوجه به قابلیت های نواوری مبتنی  دهد.  شیافزا

برداده بر مزیت رقابتی از طریق بازاریابی چابک و نقش تعدیلگری آشفتگی بازار  حال اگر ما این تحقیق را در شرکت صنعت گرانول قم  

تی شده و با توجه به مفاهیم بازاریابی چابک پاسخگوی سریعتر به نیازها و درخواست های مشتریان ب ایجاد مزیت رقابانجام دهیم سب

خواهد بود بنابراین سبب بهبود عملکرد شرکت نامبرده خواهد شد ،لذا به جهت برتر بودن این مجموعه ی تولیدی بر واحد های صنعتی  

روری می باشد .باتوجه به قابلیت های نواوری مبتنی برداده می توانیم سایر ژوهش امری مهم و ضمشابه یا دیگر صنایع ذی ربط این پ 

درخواست ها و نیاز های مشتریان را از طریق مزیت رقابتی که به واسطه ی چابکی بازاریابی که در  وضعیت آشفتگی بازار و نوسانات بازار 

آمده تسهیل داده   به واسطه ی مزیتارز و تورم فعلی و شرایط پیش  و    و  باشیم  را هم داشته  رقبا  ایجاد شده جذب مشتریان  رقابتی 

باتوجه به اینکه تحقیقات اندکی در این خصوص انجام شده به ویزه در شرکت صنعت گرانول قم انجام نشده است انجام چنین تحقیقی  

ان استفاده کرده است ما در این نتی جهت جذب مشتریضروری و لازم می باشد.شرکت صنعت گرانول قم تاکنون از سیستم بازاریابی س

نقش   و  بازاریابی چابک  از طریق  رقابتی  بر مزیت  برداده  مبتنی  نوآوری  قابلیت های  تاثیر  از  استفاده  با  تا  برآمدیم  آن  پژوهش درصدد 

 تعدیلگری آشفتگی بازار  این ضرورت را ایجاد کنیم. 

 اهداف پژوهش 

 هدف اصلی : 

   نوآوری مبتنی بر داده بر مزیت رقابتی از طریق بازایابی چابکت های بررسی تاثیر قابلی •

 اهداف فرعی 

 مطالعه تاثیر قابلیت های نوآوری مبتنی بر داده بر مزیت رقابتی از طریق بازایابی چابک   •

 مطالعه تاثیر قابلیت بازاریابی مبتنی بر داده بر بازاریابی چابک   •
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 ت رقابتی  مطالعه تاثیر بازاریابی چابک بر مزی •

 مطالعه نقش تعدیل گری آشفتگی بازار برتاثیرات قابلیت مبتنی بر داده در  بازایابی چابک   •

 ت رقابتی مطالعه نقش تعدیل گری آشفتگی بازار بر تاثیرات بازاریابی چابک برمزی •

 های پژوهش فرضیه

 فرضیه اصلی :

 یابی چابک تاثیر دارد  قابلیت های نوآوری مبتنی بر داده بر مزیت رقابتی از طریق بازا

 فرضیه فرعی : 

 قابلیت بازاریابی مبتنی بر داده بر بازاریابی چابک تاثیر دارد  •

 بازاریابی چابک بر مزیت رقابتی تاثیر دارد  •

 قابلیت مبتنی بر داده بر بازایابی چابک را تعدیل می کند  آشفتگی بازار تاثیر •

 را تعدیل می کند  آشفتگی بازار تاثیر بازاریابی چابک برمزیت رقابتی  •

 روش تحقیق

 است. کاربردی  هدف  نظر از و پیمایشی  -توصیفی اطلاعات گرداوری نظر از پژوهش  این

 جامعه آماری 

    باشد یمنفر( 50) 1403ان شرکت صنعت گرانول قم در سال کنکارجامعه آماری در پژوهش حاضر، 

 روش نمونه گیری 

 استفاده شده است.  تمام شمار  گیری ونهمن روش محدود بودن جامعه آماری ازبا توجه به 

 قلمرو تحقیق 

 الف( قلمرو موضوعی : 

  بازاریابی   طریق  از  رقابتی   مزیت  بر  داده  بر  مبتنی  نوآوری  های   قابلیت  تاثیر   مطالعهباشد که به  این پژوهش در حیطه مدیریت بازرگانی می

 پردازد. می بازار آشفتگی  گری تعدیل  نقش و   چابک

 ی: ب( قلمرو زمان 

 باشد.  می 1403قلمرو زمانی در پژوهش حاضر، بازه زمانی فروردین تا شهریور 

 ج( قلمرو مکانی: 

 باشد.  قلمرو مکانی این پژوهش شهر قم می
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 روش تجزیه و تحلیل یافته ها 

 ساختاری   معادلات  روش  از  فرضیات  ازمون  و  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  برای   و  توصیفی  امار  از  شناخت  جهت  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  برای

 گردید.  استفاده smart pls افزار نرم و

 : م کارمراحل انجا

 مراحل انجام کار در پژوهش حاضر عبارتست از  : 

 

 مراحل انجام کار 

 :روش تحقیق

 باشد. این پژوهش به لحاظ هدف ، کاربردی و به لحاظ روش گردآوری اطلاعات توصیفی پیمایشی می

   :   جامعه آماری

 . باشد یمنفر( 50) 1403در سال کارکنان شرکت صنعت گرانول قم شامل  ی پژوهش در بخش کم نیا یارجامعه آم

  : گیری حجم نمونه و روش نمونه

 باشد. می تمام شماریروش نمونه گیری بکار رفته در این تحقیق، نمونه گیری 

 

 : هاهای گردآوری دادهروش

اطلاعات است که با    یکسری  یجمع آور  یهر طرح پژوهش  یاصل  یاز بخشها  یکی ,است    یو کاربرد  یفیپژوهش توص  کی  قیتحق  نیا

  ی هستند که پژوهشگر با استفاده از آنها م   یلیها در واقع وسااسی. ابزارها و مقشودیکار مشخص م  جهینت  تایآنها، نها  لیاستفاده از تحل
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برد.    یلازم بهره م  یپژوهش از ابزارها  یمطالعه و روش اجرا  نوعکند و پژوهشگر با توجه به    یخود را جمع آور  ازیتواند اطلاعات مورد ن

 .بهره برده است ی دانیو م یاطلاعات محقق از دو روش کتابخانه ا یدر پژوهش حاضر جهت گردآور

 وه یش  نیاستفاده شد . در ا  یبخانه ااز روش کتا  قیتحق  اتیو ادب  قیتحق  نهیشیاطلاعات مربوط به پ   یگردآور  یبرا:  روش کتابخانه ای  

  ی ابزار پژوهش که پرسشنامه م  نیو تدو   یپژوهش و طراح  ینظر  یمبان  نیموضوع پژوهش به تدو  رامونیپ   هیمحقق با انجام مطالعات اول

 .ورزد یباشد مبادرت م 

 ی ه گردآور مورد مطالع  یپژوهش از جامعه آمار  یها  هیآزمون فرض  یلازم برا   ی داده ها  یگردآور  یاز ابزار پرسشنامه براروش میدانی :  

موجود   یها  یو تئور  ی اطلاعات مقدمات  یجمع آور  یپژوهش پرداخته شد. در ابتدا برا  یو راهکارها  ج ینتا  هیشده و بر اساس آن به ارا

 ازیمورد ن  یداده ها  یجمع آور   یکه شامل مقالات ،کتاب ها استفاده شد و پس از آن برا  یا  تابخانهدرباره موضوع پژوهش از مطالعات ک

 . افراد نمونه انتخاب شد انیپرسشنامه م لیو تکم عیو توز یدانیم  اتیپژوهش از پرسشنامه در قالب انجام عمل نیا اتیفرضآزمون 

 هاابزار گردآوری داده

ا برا  نیدر  تحق  یگردآور   یراستا محقق  و  مقالات  به مطالعه  پا  قاتیاطلاعات  ،پژوهش  مربوطه  علم  انیمتعدد  منابع  و  و    ی اخلد  ی نامه 

محقق در پژوهش حاضر از پرسشنامه استاندارد    نیبهره برده و همچن  یاز روش کتابخانه ا  یرو  نیاز او  مرتبط پرداخته است    یخارج

از نمونه   یجهت گردآور از را  یدانیدر روش م  که  پرداخته  یآمار  اطلاعات  باشد.    ی اطلاعات م  یجمع آور  یروشها  نیتر  جیپرسشنامه 

اطلاعات از پاسخ دهندگان  یو به منظور گردآور باشد یعبارات م  ا یاز سوالات  یوعه اکه شامل مجمپژوهش است  یبرا یپرسشنامه ابزار

م  کار  ا  .رودیبه  راهنما  نیپرسشنامه  اساس  بر  است  یهاییپژوهش  مقاله    یراهنما  ادارزنده  از  است.  بیس  محترم  ابزار مورد  گرفته شده 

 . بوده است ( 2024کاران )ی و همالغامد پژوهش پرسشنامه نیدر ا ی دانیاستفاده روش م

فناوری ( ،  10-12)داده ها  ( ،  6-9)مشتری مداری( ،  1-5)رقابت  پرسشنامه شامل  نیا  یمولفه ها  9سوال و    35شامل   پرسشنامه  نیا 

(  34-35( ، آشفتگی بازار )28-33، چابکی بازاریابی )   ( 23-27)مزیت رقابتی  ( ،  19-22)آموزش و توسعه( ،  17-18)دانش( ،  16-13)

 .بوده است یدرجه ا  5 کرتیل فیپرسشنامه بر اساس ط ن یا .باشدمی

 ترکیب سئوالات پرسشنامهمعرفی  -1-3جدول 

 متغیر
شماره 

 سوال 
 منبع طیف 

 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 5 رقیب محور 

 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 4 مشتری محور 

 (2024)و همکاران   الغامدی لیکرت ه ای درج 5 3 داده  

 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 4 تکنولوژی 

 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 2 دانش
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 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 4 آموزش و توسعه 

 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 5 بازیابی چابک 

 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 6 مزیت رقابتی 

 (2024)و همکاران   الغامدی درجه ای لیکرت  5 2 آشفتگی بازار

 

 : روایی پرسشنامه

طریق ها، ضرورت دارد که پژوهشگر از  آوری داده ی اصلیِ جمعگیری و بکارگیری آنها در مرحله پیش از اطمینان نهایی به ابزارهای اندازه

روایی آن است که آیا ابزار مقصود از  .  بودن بکارگیری ابزار موردنظر و معتبربودن آن پیدا کند  علمی، اطمینان نسبی لازم را نسبت به روا

میاندازه و خصیصه گیری  ویژگی  اندازهتواند  را  است  طراحی شده  آن  برای  ابزار  که  آن جهت ای  از  روایی  موضوع  خیر؟  یا  کند  گیری 

 ن ی ا  یی روا.(132:  1386ارزش و ناروا سازد )خاکی،  تواند هر پژوهش علمی را بیهای نامناسب و ناکافی میگیریدارد که اندازه  اهمیت

 صاحبنظران ابزار پژوهش توسط استاد راهنما و چند تن از    ییمحتوا  یی شده است. روا  انیب  یو صور  یی محتوا  صورتپرسشنامه به دو  

همچن  دییتأ   یموضوع  آمار  یصور  ییروا   نیشد.  جامعه  افراد  از  تن  چند  توسط  پژوهش  خبرگان   شد.  دییتأ   یابزار  و  کارشناسان  نظر 

ها سعی شد روایی محتوایی  در این تحقیق جهت سنجش روایی پرسشنامه گیری باشدکمک خوبی برای بهبود روایی ابزار اندازه  تواندمی

ها، محقق آن را در اختیار تعدادی از خبرگان و همچنین تعدادی از  پرسشنامه  پس از تدوین .  پرسشنامه مذکور مورد بررسی قرار گیرد

ها، با نظر نهایی استاد محترم مذکور، اقدامات اصلاحی در پرسشنامه  قرار داده و پس از اخذ نظرات جمع ی مورد مطالعه  مدیران جامعه

 راهنما انجام گرفت. 

 : پایایی پرسشنامه

نتایج حاصل  ی زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدی از افراد بدهیم گیری را در یک فاصلهاگر ابزار اندازهمقصود از پایایی آن است که 

ی آن معمولاً بین صفر تا یک کنیم و اندازهاستفاده می  "ضریب پایایی "گیری پایایی از شاخصی به نام  برای اندازه.  نزدیک به هم باشد

 .  (138: 1386، معرف پایایی کامل است)خاکی، "یک"معرف عدم پایایی و ضریب پایایی  "ر صف"ضریب پایایی . کندتغییر می

که نتایج به دست آمده    کرونباخ  آلفایفرمول  های مختلفی وجود دارد از جمله  گیری شیوه برای تعیین پایایی ابزار اندازه  در این پژوهش

 به شرح زیر است :

 فرمول آلفای کرونباخ عبارتند از  
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بدیهی است که هر چه . باشدی پایایی بالا میدهندهنشان  8/0قابل قبول و بالاتر از  8/0تا  6/0پایایی ضعیف ،  6/0معمولاً آلفای کمتر از 

است بهتر  باشد  نزدیکتر  به یک  عدد  از جمع .  این  تحقیق همانطور که ذکر شد پس  این  دادهدر  نمونهآوری  از  دادهها  اولیه،  وارد ی  ها 

 گردید و ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید.  Spss 23افزارنرم

 

 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش : جدول

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  تعداد سوالات متغیر

767/0 5 رقیب محور   695/0  

741/0 4 مشتری محور   688/0  

772/0 3 داده    671/0  

732/0 4 لکنولوژی   686/0  

724/0 2 دانش  672/0  

749/0 4 وزش و توسعه آم  721/0  

718/0 5 بازاریابی چابک  707/0  

738/0 6 مزیت رقابتی   726/0  

765/0 2 آشفتگی بازار  754/0  

772/0 35 کل پرسشنامه  695/0  



 

11 

 

 

 : روش اجرا

ه است .  پرسشنامه آمد  یکه دستورالعمل آن در ابتدا  ردیگ  یصورت م  یبالا به صورت فرد  یپرسشنامه ها  یاجرا   پژوهش حاضر برای

  ئی نما  جادیرا ا  یپرسشنامه که آرامش آزمودن  یاجرا   یلازم برا  طیشرا  ریآرام و امن و همراه با سا  یطیدرمح  د یاست که آزمون با  ی هیبد

 . دیپزسشنامه ها درج گرد  یدر بالا دتوسط خود افرا یاجرا شود.مشخصات آزمودن
 

 : هازیه و تحلیل دادهروش تج

در مرحله دوم، برای   و  یفیاز آمار توص  یشناخت  تیاطلاعات جمعاطلاعات و داده ها و تجزیه و تحلیل  در پژوهش حاضر برای گردآوری  

 و   تبیین روابط میان متغیرها و همچنین تعمیم بخشیدن به نتایج بدست آمده به جامعه آماری ، از آمار استنباطی استفاده خواهد شد 

آزمون فرضیه  تکنیکبرای  از  استفاده  با  تحقیق  افزار  و  معادلات ساختاری     های  نرم  از  استفاده  بررسی فرضیه   smart plsبا  ی  هابه 

 پژوهش پرداخته شد.  

 بحث و نتیجه گیری 

 اصلی بحث و نتیجه گیری مبتنی بر فرضیه 

پژوهش خود تحت ( در  2024و همکاران )  الغامدی.  بازاریابی چابک تاثیر داردقابلیت بازاریابی مبتنی بر داده بر  ،  اصلیمبتنی بر فرضیه  

به بازار    ی آشفتگ   یگر  ل یچابک  و نقش تعد  یابیبازار  قیاز طر  یرقابت  تیبر داده بر مز  یمبتن  ینوآور  یها  تیقابل  ریمطالعه تاثعنوان  

ابوحمز   باشد.که همسو با پژوهش حاضر میازاریابی چابک تاثیر دارد  قابلیت بازاریابی مبتنی بر داده بر ب   این نتیجه دست یافته است که ، 

)مورد مطالعه: ینوآور  ی انجی بازار و م  ی آشفتگ  لگری با نقش تعد  ی بازار بر عملکرد مال  یچابک   ریتأث  یبا عنوان بررس  ی ( در پژوهش1400)

ادرویمیا به  بر  که    دندیرس   جهینت  نی(  داده  بر  مبتنی  بازاریابی  داردقابلیت  تاثیر  چابک  می  بازاریابی  پژوهش حاضر  با  باشد.  که همسو 

قابلیت بازاریابی مبتنی بر داده بر که    دند یرس جهینت ن یچابک و کاربرد آن به ا ی ابیبر بازار یبا عنوان مرور ی ( در پژوهش1399) یمیرح

 . باشدبازاریابی چابک تاثیر دارد که همسو با پژوهش حاضر می

 اولبحث و نتیجه گیری مبتنی بر فرضیه فرعی 

فرعی   فرضیه  بر  دارد  بازاریابی ،  اولمبتنی  تاثیر  رقابتی  مزیت  بر  )  الغامدی   .  ،چابک  عنوان 2024و همکاران  تحت  خود  پژوهش  در   )

تاث بر مز  یمبتن  ینوآور  یها  تیقابل  ریمطالعه  داده  تعد  یابیبازار  قیاز طر  یرقابت  تیبر  و نقش  این بازار    یآشفتگ   یگر  لیچابک   به 

( 1403مرتاضی و همکاران )،  باشد که همسو با پژوهش حاضر میتی تاثیر دارد  بازاریابی چابک بر مزیت رقاب  نتیجه دست یافته است که ،

ورزشی   محصولات رقابتی  مزیت  و مشتریان اعتماد  میانجی  نقش  با  رفتاری های   نیت بر  چابک بازاریابی در پژوهش خود تحت عنوان تاثیر 

که است  یافته  نتیجه دست  این  دا  به  تاثیر  رقابتی  مزیت  بر  میبازاریابی چابک  پژوهش حاضر  با  که همسو  ).  باشدرد  ( در  2021نایت 

یافته است ایران به این نتیجه دست    تولیدی  هایسازمان  عملکرد  و  رقابتی،  مزیت  چابکی،  ساختاری  مدل  پژوهش خود تحت عنوان ارائه

 ، باشدکه همسو با پژوهش حاضر میبازاریابی چابک بر مزیت رقابتی تاثیر دارد  که
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 دوم گیری مبتنی بر فرضیه فرعی بحث و نتیجه 

( 2024و همکاران )  الغامدی.  کند  یم   ل یچابک را تعد  ی ابیبر داده بر بازا  ی مبتن  تیقابل  ر یبازار تاث  آشفتگی،  دوممبتنی بر فرضیه فرعی   

 ل یابک  و نقش تعدچ  یابیبازار  قی از طر  یرقابت  تیبر داده بر مز  یمبتن  ینوآور  یها  تیقابل  ریمطالعه تاثدر پژوهش خود تحت عنوان  

که . کند  ی م  لیچابک را تعد  ی ابیبر داده بر بازا  یمبتن  تیقابل  ریبازار تاث  شفتگیآبه این نتیجه دست یافته است که  بازار    یآشفتگ   یگر

 ق یر تحق: مفهوم، سوابق، و دستور کایابیبازار  یبا عنوان چابک  ی( در پژوهش2021و همکاران)  گنانامیکلاد.  باش همسو با پژوهش حاضر می

ا تاث  یشفتگآ  که  دندیرس  جهینت  نیبه  بازا  یمبتن  تیقابل  ریبازار  بر  داده  تعد   یابیبر  را  با  کند  یم   لیچابک  همسو  حاضر .که  پژوهش 

در سازمانها به  ی رقابت تیبر مز یچابک یها یتوانمند ریتاث یمرور ی( در پژوهش خود تحت عنوان بررس2022فلت و همکاران ) باشد. می

.که همسو با پژوهش حاضر کند  ی م  ل یچابک را تعد  ی ابیبر داده بر بازا  یمبتن  تیقابل  ریبازار تاث  یشفتگآ  است که  افتهیدست    جهینت  نیا

 .  باشدمی

 سومبحث و نتیجه گیری مبتنی بر فرضیه فرعی 

بر فرضیه فرعی    تاث  آشفتگی،  سوممبتنی  برمز  ی ابیبازار  ریبازار  ا  کند   ی م  ل یرا تعد  ی رقابت  تیچابک  )  لغامدی ،  ( در 2024و همکاران 

   ی گر   لیچابک  و نقش تعد   یابیبازار  قیاز طر  یرقابت  تیبر داده بر مز  یمبتن  ینوآور  یها  تیقابل  ریمطالعه تاثپژوهش خود تحت عنوان  

ه همسو با پژوهش  ک.کند  ی م ل یرا تعد ی رقابت تیچابک برمز ی ابیبازار  ریبازار تاث آشفتگی به این نتیجه دست یافته است که بازار  یآشفتگ

ا  قی: مفهوم، سوابق، و دستور کار تحقی ابیازارب  یبا عنوان چابک  ی( در پژوهش2021و همکاران)  گنانام یکلاد.  باش حاضر می  جه ینت  نیبه 

تاث  آشفتگی  که  دندیرس برمز  یابیبازار  ریبازار  پژوهش حاضر میکند  یم  لیرا تعد  یرقابت  تیچابک  با   فلت و همکاران   باشد..که همسو 

 افته یدست    جهینت  نیدر سازمانها به ا  ی رقابت  تیبر مز  یچابک   یها  یتوانمند  ریتاث  یمرور  ی( در پژوهش خود تحت عنوان بررس2022)

 . باشد که همسو با پژوهش حاضر می  کند ی م ل یرا تعد ی رقابت تیچابک برمز یاب یبازار ریبازار تاث آشفتگی است که

 

 پیشنهادات

 اصلیپیشنهادات مبتنی بر فرضیه 

 تهیه نماید.    برای مشتری مداری، محتواهای آموزنده  شرکت صنعت گرانول قمکه   گرددمیپیشنهاد   •

تحقیقات مهم پیرامون بازار رقبا را انجام دهد تا بتواند تحلیل بهتری از آنها داشته   ، گردد شرکت صنعت گرانول قمپیشنهاد می •

 باشد. 

بازار اطلاعات به روز و به هنگامی تهیه نماید از اولین فرصت های بازاریابی به  از  ،گردد شرکت صنعت گرانول قمپیشنهاد می •

 تواند استفاده نماید. خوبی می

صنعت    گردد میپیشنهاد   • قم  شرکت  نهایی  گرانول  قیمت  ها  واسطه  حذف  با  رقبا،  میان  رقابتی  مزیت  گرفتن  بدست  جهت 

 محصولی که به دست مصرف کننده می رسد را کاهش دهد. 

، اطلاعات دقیق پیرامون نحوه استفاده از محصولات خود را در سایت فروشگاه با  شرکت صنعت گرانول قم  گرددمینهاد  پیش •

 ه دهد. محتواهای آموزشی جذاب ارائ 
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 اولپیشنهادات مبتنی بر فرضیه فرعی 

  های پاسخگویی شبانه روزیجهت پاسخدهی به موقع به نیازهای مشتریان از ربات  شرکت صنعت گرانول قم  گردد میپیشنهاد   •

 استفاده نماید.   در سایت خود

بازار را    د یجد   داتیتهد  یشاخص ها   نیاولشرکت صنعت گرانول قم جهت بدست گرفتن بازاریابی چابک،    گرددمیپیشنهاد   •

 دهند.  صیتشخ

  یکه از فرصت ها  باشند  یکسان   نیاولشرکت صنعت گرانول قم جهت بدست گرفتن بازاریابی چابک، جزو    گردد میپیشنهاد   •

 .  ای طراحی های شکیل ظرف محصولاتند به عنوان نمونه ابتکار برکن ی بازار استفاده م دیجد

از محصولات را در مجموعه   یگسترده ا  فیطشرکت صنعت گرانول قم جهت بدست گرفتن بازاریابی چابک،    گرددمیپیشنهاد   •

ن ها نمایندگی اخذ نماید تا بتواند محصولات خود را در حداقل زمان به  نماید به عنوان نمونه در تمامی استاخود به بازار عرضه 

 ست مصرف کننده برساند. د

از پخش زنده ارتباط با یک سری مشتریان راضی در استفاده از محصولات استفاده   شرکت صنعت گرانول قم  گردد میپیشنهاد   •

 نماید.  

 دوم پیشنهادات مبتنی بر فرضیه فرعی 

گرانول قمش  گرددمیپیشنهاد   • کلیه  رکت صنعت  پشتیبانی حاضر در  از  بالا،  پاسخگویی  با ساعت  تلفنی  پشتیبانی  بر  علاوه   ،

 های اجتماعی از قبیل اینستاگرام، تلگرام، واتساپ و ... بصورت همزمان استفاده نماید.  رسانه

اشفتگی بازار ، قیمت محصولات خود را به صورت برن  گرددمیپیشنهاد   • از  جهت مقابله با  پیش تعیین شده  امه ریزی شده و 

 ماه یکبار ارتقا دهد.  6تنها هر 

 جهت مقابله با آشفتگی بازار ، محصولات خود را با یک آهنگ نسبی یکسان به بازار تزریق نمایند.  گرددمیپیشنهاد  •

هم  جلساتی داشته و با  ،پیرامون سئوالات کاربران سایت، با یکدیگر  شرکت صنعت گرانول قمهای  پشتیبان  گرددمیپیشنهاد   •

 نظری یکدیگر به سئوالات کاربران پاسخ دهند.   

 سومپیشنهادات مبتنی بر فرضیه فرعی 

به نظرات سازنده    شرکت صنعت گرانول قم از نظرات سازنده مشتریان در بهبود وسعت خدمات    گردد میپیشنهاد   • استفاده و 

 هدایایی داده شود 

ها و ریلزهای  های تبلیغات اینترنتی سازنده از قبیل درج آی دی پیج فروشگاه در استوری برای مشتریان پلان  گرددمیپیشنهاد   •

 نمایند تخفیفاتی ارائه شود. های متعدد منتشر میخود درنظر گرفته شود و به مشتریانی که مثلا تبلیغات فروشگاه را در پیج

 های آتیپیشنهادات به پژوهش

پ -  • بر مز  یمبتن  ینوآور  یها  تیقابل  ریثمطالعه تاژوهشی با عنوان  انجام  چابک  و نقش    ی ابیبازار  قیاز طر  یرقابت  تیبر داده 

 تنوع داده و تعهد به برند با نقش میانجی بازار  یآشفتگ  یگر  لیتعد

 

 های پژوهشمحدودیت

پژوهش را فقط در این شرایط بود، بنابراین نتایج این  شرکت صنعت گرانول قم  این پژوهش فقط محدود به مدیران وکارشناسان    نتایج  -

 توان معتبر دانست و استفاده نمود.می

 به دیگر صنایع را ندارد. .جامعه آماری مورد بررسی محدود به یک حوزه شغلی و قابلیت تعمیم  -
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Abstract 
Qom Granule Industry Company, which is the statistical population of this research, has problems and in 

competition with its competitors because the infrastructures and work processes are completely traditional and 

regardless of the technology and the speed of change, it has not yet been able to comply with Other 

competitors and the needs of society and technology, and due to the lack of use of up-to-date and innovative 

knowledge and data by the employees and officials of this company, they do not understand the concept of 

agile marketing and do not pay attention to it, and the topics of data-based innovations are a problem. This is 

something that is overlooked in this statistical community, so the purpose of this research was to study the 

impact of data-based innovation capabilities on competitive advantage through agile marketing and the 

moderating role of market turbulence (case study of Qom Granule Industry Company). This research is 

descriptive-survey information collection and practical in terms of purpose, the statistical population in this 

research is the employees of Sanat Granul Qom Company in 1403 (50 people), due to the limited statistical 

population, the whole number sampling method was used. is The field method used in this research was Al-

Ghamdi et al.'s (2024) questionnaire. This questionnaire contains 35 questions and 9 components of this 

questionnaire including competition (1-5), customer orientation (6-9), data (10-12), technology (13-16), 

knowledge (17-18), education and development (19-22), competitive advantage (23-27), marketing agility 

(28-33), market turbulence (34-35). This questionnaire was based on a 5-point Likert scale, which had a 

confirmed validity and reliability of 0.772. Descriptive statistics were used for data analysis and structural 

equation method and smart pls software were used for data analysis and hypothesis testing. Finally, it has been 

concluded that data-based marketing ability has an impact on agile marketing; Agile marketing has an impact 

on competitive advantage; Market turbulence moderates the impact of data-driven capability on agile 

recovery; Market turbulence moderates the impact of agile marketing on competitive advantage 

Keywords: data-based innovation capabilities, competitive advantage, agile marketing, market disruption 

 

 

 


