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 چکیده  

روش پژوهش از  انجام شده است.  و بلوچستان ستانیاجتماعی در جذب گردشگران به استان س مطالعه نقش رسانهاین پژوهش به منظور 

توصیفی از نوع همبستگی می باشد. همچنین از لحاظ گرداوری داده ها،  لحاظ هدف از نوع کاربردی می باشد و از لحاظ ماهیت و روش،  

از طریق رسانه های اجتماعی،    از نوع پیمایشی می باشد.  افرادی هستند که  پژوهش کلیه  گردشگر استان گردشگر   جامعه آماری این 

نفر تعیین شد. جهت گرداوری داده    384ونه برابر  اند. با توجه به اینکه تعداد آنها نامحدود می باشد، حجم نمسیستان و بلوچستان شده

گزینه ای بهره گرفته شد که روایی محتوایی    5ها از مطالعات کتابخانه ای و میدانی استفاده شد. که در روش میدانی نیز، از پرسشنامه  

برای آن  تایید شدند. جهت تجزیه و    0.7ان توسط اساتید و خبرگان و پایایی آن نیز با توجه به محاسبه مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  

تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد که در سطح آمار توصیفی، آزمون های فراوانی و درصد فراوانی گرفته شدند و در 

عملیات انجام  برای  گردید.  استفاده  ساختاری  معادلات  های  آزمون  از  استنباطی  آمار  اسطح  نرم  از  فوق  و    20SPSSفزارهای  های 

SMART PLS    ،بهره گرفته شد. یافته های تحقیق نشان داد که رسانه های اجتماعی از طریق مولفه های تضمین خدمات، همدلی

 قابلیت اطمینان، پاسخگویی و خدمات مشهود بر کیفیت خدمات ارائه شده به گردشگران تاثیر دارند. 
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 مقدمه 

و  ىیزربرنامهاز  گیربخش بز  که  رىبهطو،  تـهاسروـکشارزى    ىمدهادرآ  مهم  منابعدارد و از    دىیاز  همیتا  جهانی  دقتصادر ا  ىشگردگر

 انیـجهـــ نمازاـســـ راـمـــآ ابرـبنـــ .(٦٢01ران، همکاو 1 نسودها) ستداده ا صاـختصـــا دوـخـــ بهرا  فعلی نجهادر  هاارىسرمایهگذ

ــدگر ــى، گرـش ــدگر نعتـص ــدگر جهانی نمازسادارد ) اههمر به دىیاز مالی دشگر نجها سراسردر  ىگرـش ــ؛ ٢01٢ى، گرـش  راىوـش

 نگی)ز دـشـ هداخو منطقه اعیـجتمـو ا دىاـقتصا دـشر باعثآن  پیشرفتو  توسعه( و 139٦، یبایی؛ د٢018، سفرو  ىشگردگر  انیـجه

 (.٢019،  ٢یلیامزَو و  وشا؛ 1398زاده،  قاسیو آ زادههیمارـب؛ ا1398ران، اـهمکو   یـهیمابر؛ ا1395ران، اـهمکو    دىاـبآ

  هیوگر  ىسانههارا از ر  طلاعاتیا  پیوستهها  . آندندـمقص  صوـخصدر  اتی ـطلاع ا  مند زنیا  ىشگردگر  مقصد  بنتخاا  اىبر  انشگردگراصولاً  

اکنندیم  آورىعـجم  تـینترنا  و  ارهاهوـمن،  وـتلویزی  املـش ا  ىشمندارز  تطلاعاا  رمذکو  منابع  گرچه.  در   ار رـق  گرانـشدگر  راـختیرا 

ا  قابلتوجهی  بخش  دهندیم  رجیحـت  ها آند،  ن دهیم از    دوـخ  زاـنیردو ـم  تطلاعااز  ن، ستا دون،  تگاـبس  هـجملاز    میـسر غیر  ابعـمنرا 

 سیعی و  قشر  که  ستآورده ا  دجووبه را    نمکاا  نـیوب ا  رـب  مبتنی  ورىفنا(.  014٢ران،  همکاو    3رى سِو)  کنند   یافتدر  ادفرا  یگرو د  نشنایاآ

ا در    دخو  اتنظر  ،ادفراز   ت ا  ـطلاع اوت،  ا ـمتف  تدماـخو    تمحصولا   ردمو در    انبررکا  اتنظر  تجمیع .  دـکنندرج    مربوطه  ىسایتهارا 

  یند آ فرورودى در    كـی  انهعنوـب  بـغل از آن ا  انبرراـک  هـک  آوردیم   دوـبوج  ندرداربرخو  نیز  بالایی   سترسید  تـقابلیاز    هـک را    یعیـسو

 تتبلیغا   مثابه  به  توانندیمان،  بررکا  نمیادر  ویهـسدو  طاـتبار  داـیجا  جهت  به  جتماعیا  یها. رسانهکنندیم  دهستفاا  دخو  ىتصمیمگیر

ا  دعملکر  شفاهی،  به   سفراز    دخو  ربتجا  ارىگذاكشترا  به  اب  رسانهها  ینا  انبررکا.  ببرند  بالارا    شده  ارىگذاكشتر ا  به  ت طلاعاا  رعتباو 

  به( و ٢01٦، 4جنکینِپردازند )یم  نقش  ىیفاا به ىشگردگر مقاصد  بنتخا در ا هبالقو انشگردگر دنکربیمیل  یاو   ترغیبدر  مختلف طنقا

 تطلاعا ا  دلتبا  . باشند  راتاثیرگذ  نگوناگو  مقاصد   هـب  گرـشدگر  بجذ  بر  توانندیم  رىفتار   ىمتغیرها  بر  ارى تاثیرگذ  سطهوابه  جهت  همین

 ىفرصتها ها و  جاذبه،  مقصد  فاهیر  ت مکاناان،  گوناگو  اطق ـمن  هـب  سفراز    ناشی   تتجربیا  صخصودر    جتماعی ا  ىرسانهها  انبررکا  نمیا

را  ی ـلمح یهادولت  یهااستیو س برنامهها  طریق ینو از ا باشد  ارتاثیرگذ سفر اىبر انبررکا ایرـس ىمیمگیرـتص رـب تواند یم ىگرـشدگر

 به  تواندیم  ىشگردگر  عرصهدر    اعیـجتما  ىرسانهها  هیژو  ىهادکررکا  شناخت،  منظر  ین. از اهدد  ارقر  ریتأث  تحت  شگردگر  بجذ  اىرـب

ا  انیزربرنامه  اىبر  هیژو ،  گیدسا  به   تواند یم  جتماعیا  ىرسانههااز    ناشی   اتتهدیدو    تها ـفرص  ارـیز،  باشد  توجه  قابل  صنعت  یندر 

 50  حدود  امروزه  جهانی  آمارهای  طبق  قرار دهد.  ریتحت تأث  میمستق  ریو غ   میصورت مستق   هـب  را  ىگرـشدگر  یهاتاسیس  زىسادهپیا

 برای  (ها و...های مجازی و اجتماعی، وب سایتهای خبری، رسانهاینترنت )گروه  از  استفاده  با  یافته  توسعه  کشورهای  جمیعت  از  درصد

زارع،    ندینمایم  استفاده  برخط  گردشگری  خدمات  از  آن  تبع  به  و  کنندیم  ریزیبرنامه  خود  هفته  آخر  تعطیلات و  با  1397)روحانی   .)

  و   ها تیمحدود  رسانه، دارای  هر  که  و ازآنجایی  باشندیها مرسانهارتباطی،    و  اطلاعاتی  یهایفناور  عینی  مصادیق  از  یکی  اینکه  به  توجه

 امروزه.  است  الکترونیکی  بازاریابی گردشگری   حوزه  در   تصمیمات مهم  اجتماعی، جزو  رسانه  انتخاب  رو  است، ازاین  خود  خاص   یهاییتوانا

 به   اجتماعی  یهارسانه و ها . رسانهدارد وجود عملی  ی هاوهیش تا  گرفته  ی تجربی هاوهیش از اثربخش رسانه انتخاب برای متفاوتی  ی هاوه یش

 بنابراین .  باشند  اثرگذار  گوناگون  مقاصد  به  خارجی  و  داخلی  گرانگردش   برجذب  توانندیمرفتاری    متغیرهای  بر  تأثیرگذاری  واسطه

موفقیت  در   توجهی  قابل   پتانسیل  از  اجتماعی   یهارسانه ها  رسانه  این   هستند.  برخوردار  گردشگری  یهااستیس  شکست  یا   تعیین 

  وارد  وب  ابزارهای  طریق  از  و  مجازی  صورت  به  خاص  یانقطه   به  سفر  تصمیم  کردناز عملی  قبل  که  دهندیم  گردشگران  به  را  تسهیلاتی

 راحتی  به  و   دریابند  را  سفر  این  معایب  و   مزایا  و  سفر  تصویری، امکان  و   متنی، صوتی  اطلاعات  مشاهده  با مطالعه و  و   شده  موردنظر  محل

 .کنند گیری تصمیم سفر انجام این مورد در

تمدنی و موقعیت جغرافیایی    طبیعی، پیشینه  مواهب  از  رداریبرخو  لحاظ   هایی است که بهاستان سیستان و بلوچستان از جمله استان

قطب از  یکی  منزله  به  میخود  شناخته  گردشگری  اصلی  بااینهای  فشارهایهاداشته مدیریت    در  ناتوانی   حال   شود.    نگاه   و   محیطی  ، 
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 از   سیستان و بلوچستان  سهم  ود.ش  دنبال  کارایی  میزان  کمترین  با  پتانسیل موجود  از  گیری  بهره   تا  است  شده  سبب  امنیتی  و  سیاسی

برتر  پانزده   جمع  در  قرارگرفتن  وجود  با   گردشگر  جذب لحاظ  استان  از  داشتندراختیار   نیز  و   تاریخی  یهاجاذبه  به  دهم   حیث   جایگاه 

ت این محرومی  امر  است، این  اندك  بسیار  سلامت، طبیعی و ورزشی  گردشگران  در جذب  داخلی  بالای  توان  همراه  به  طبیعی  یهاجاذبه

 به  گردشگری  صنعت  توسعه.  است  داشته  همراه  به   المللی   بین  گردشگری ملی و   کلان صنعت  نقدینگی   جریان  از  مندی   بهره   در  را  استان

بلوچستاناستان  برای  ویژه و  سیستان  مانند  همچون  با  که  هایی  محدودیت  بالای   نرخ  معضلاتی   تك  اقتصاد  و  ارزی  منابع   بیکاری، 

 است.  برخوردار اهمیت فراوانی زا هستند مواجه محصولی

 پردازد.استان سیستان و بلوچستان می های اجتماعی بر جذب گردشگر دررسانه ریتأثبا توجه به مطالب فوق تحقیق حاضر نیز به بررسی 

 

 مدل مفهومی پژوهش

که   باشدیمعنوان متغیر وابسته  به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است و جذب گردشگری به    اجتماعی  رسانهدر این پژوهش  

( بهره گرفته شده است که ٢000، برای این منظور از مدل کیفیت خدمات پاراسورامان )شودیمبر بهبود آن بررسی  اجتماعی  رسانه ریتأث

 در مدل زیر ترسیم گردیده است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1397؛ جهانبانی، ٢000. مدل مفهومی پژوهش )پاراسورامان، 1شکل 

 فرضیه اصلی: 

 د.ندار ریاجتماعی بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تأث رسانه

 فرضیات فرعی پژوهش 

 د. ندار ریاجتماعی از طریق تضمین خدمات گردشگری بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تأث رسانه .1

 د. ندار ریتان و بلوچستان تأثاجتماعی از طریق همدلی بر جذب گردشگر در استان سیس رسانه .2

 د.ندار ریاجتماعی از طریق قابلیت اطمینان خدمات بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تأث رسانه .3

 دارد.ن ریاجتماعی از طریق پاسخگویی به گردشگران بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تأث رسانه .4

 د. ندار ریود گردشگری بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تأثاجتماعی از طریق خدمات مشه رسانه .5

 

 روش شناسی

، زیرا نتایج آن قابلیت اسـتفاده را دارد و از لحـاظ ماهیـت و روش، توصـیفی از نـوع باشدیروش پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی م

ی و میـدانی اکتابخانهاز مطالعات  هادادهجهت گرداوری  .باشدییشی مها، از نوع پیما. همچنین از لحاظ گرداوری دادهباشدیهمبستگی م

 متغیر مستقل: 

ی اجتماعیهارسانه  

 متغیر وابسته: 

 جذب گردشگری

 تضمین همدلی 

 قابلیت اطمینان پاسخگویی 

خدمات 

 مشهود
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جامعه آماری این پژوهش کلیه افرادی هسـتند کـه دارای   ی بهره گرفته شد.انهیگز  5استفاده شد. که در روش میدانی نیز، از پرسشنامه  

، حجم نمونه باشدیم. با توجه به اینکه تعداد آنها نامحدود  اندبودهباشندیماستان سیستان و بلوچستان    گردشگردرو  بوده    رسانه اجتماعی

از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است کـه در سـطح آمـار توصـیفی،  هادادهجهت تجزیه و تحلیل  .شودیمنفر تعیین    384برابر  

کلموگروف، رگرسیون خطی و فریدمن  -سمرینفی اهاآزمونی فراوانی و درصد فراوانی گرفته شده و در سطح آمار استنباطی از  هاآزمون

 استقاده شده است. SMART PLSو  SPSS 20افزارهای استفاده شده و برای انجام عملیات فوق از نرم

 

 یافته های تحقیق

 کلی  مدل   برازش

  بخش  برازش  از  پس   تواند  می  محقق  معیار،   این  توسط  که   معنی   بدین.  است  ساختاری  معادلات  های  مدل  کلی   بخش   به  مربوط  معیار

 ابداع(  ٢005)  همکاران  و  تننهاوس  توسط  معیار  این.  نماید   کنترل  نیز  را  کلی   برازش  خود،   پژوهش  مدل  ساختاری  بخش   و   گیری  اندازه

 . اند شده  معرفی  قوی و متوسط ضعیف، مقادیر بعنوان 3٦/0 و ٢5/0 و 01/0 مقدار سه و. گردد می محاسبه زیر فرمول  طبق و است شده
GOF = (√Communalities×R2 ) ̅ 

  Communalities ̅   ←  آید  می بدست مدل زای درون متغیر هر اشتراکی مقادیر میانگین از . 

R2 ←  است مدل زای درون متغیرهای مقادیر میانگین. 
GOF = √0.718×0.1255=0.356 
 

 

شاخص های برازش الگوی نهایی  .1جدول  

 
 

 متغیرها   میان  روابط   آزمون

  در.  پرداخت  پژوهش  های  فرضیه  آزمون  و   بررسی  به  توان  می   کلی،  مدل  و  ساختاری  مدل  گیری،  اندازه  های   مدل  ازشبر  بررسی  از  پس

 . گیرد می  قرار بررسی مورد ضریب این معناداربودن و متغیر هر اثرگذاری ضریب مرحله این

 خیر؟ یا ندهست دار معنی  پژوهش  های  فرضیه  آیا که  دهند می نشان مدل مسیرهای معناداری ضرایب
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 بر   مستقل  متغیر  تأثیر  بودن  دار  معنی  از  نشان  که  باشد  بیشتر  9٦/1  از  باید  وابسته  و  مستقل  متغیرهای  میان  مسیر  معناداری  ضریب

  مسیرها  این  بودن  معنادار  از  نشان  که  است  9٦/1  از  بیشتر  مسیرها   تمام  ، ٢شکل  به  توجه  با   که  باشد   می  95/0  اطمینان  سطح  در  وابسته

 .دارد ساختاری مدل بودن مناسب و

 

 
 ها  فرضیه  از هریك به مربوط z معناداری ضرایب . بررسی٢شکل

 

 .گرفتند قرار  تایید مورد حاضر پژوهش فرضیات است، 9٦/1 از بالاتر  T مقادیر تمام اینکه به به توجه  با  که است این از حاکی  بالا  شکل

 فرضیه اصلی

 و بلوچستان تاثیر دارد. ستانیان سرسانه های اجتماعی بر جذب گردشگر در است

 ضریب   و  باشد   می  78٢/0  کیفیت خدمات ارائه شده به گردشگران  و  رسانه های اجتماعی  میان  مسیر  ضریب  میزان  ، 4  و  3  شکل  مطابق

ت خدمات رسانه های اجتماعی و کیفی  میان  و  است  شده   تایید  فرضیه  95/0  اطمینان  با  و  است  9٦/1  از  بزرگتر  ،  04/٢٦  مسیر  معناداری

 .دارد وجود معناداری و مثبت ارتباط ارائه شده به گردشگران
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 ضرایب استاندارد بار عاملی فرضیه اصلی. 3شکل

 
 . ضرایب معناداری برای فرضیه اصلی 4شکل

 

 پژوهش  فرعی  فرضیات 

 د.نن تاثیر دارو بلوچستا ستانیبر جذب گردشگر در استان س یخدمات گردشگر نیتضم قیرسانه های اجتماعی از طر .1
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 معناداری  ضریب  و  باشد  می  ٦7٦/0  تضمین خدمات گردشگری  و  رسانه های اجتماعی  میان  ضریب مسیر  میزان  های فوق،  شکل  مطابق

طر  و  است  شده  تایید  فرضیه  95/0  اطمینان  با   و  است  9٦/1  از  بزرگتر  ،  0٢/19  مسیر از  اجتماعی  های  خدمات   نیتضم  قیرسانه 

 .  دندار ریو بلوچستان تاث ستانیدر استان س بر جذب گردشگر یگردشگر

 د. نرسانه های اجتماعی از طریق همدلی بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تاثیر دار. ٢

 بزرگتر  ،91/10مسیر  معناداری ضریب و  باشد می  501/0 همدلی  و  رسانه های اجتماعی میان مسیر ضریب های فوق میزان شکل  مطابق

و    و  است  شده  تایید  فرضیه  95/0  اطمینان  اب  و  9٦/1  از سیستان  استان  در  گردشگر  بر جذب  طریق همدلی  از  اجتماعی  های  رسانه 

 د.نبلوچستان تاثیر دار

 رسانه های اجتماعی از طریق  قابلیت اطمینان خدمات بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تاثیر دارد. .3

،  شکل  مطابق فوق  اجتماعی  مسیر  بضری  میزان  های  های   ضریب  و   باشد   می   ٦00/0  گردشگری  خدمات  اطمینان  قابلیت  و   رسانه 

رسانه های اجتماعی از طریق  قابلیت اطمینان  و  است شده  تایید  فرضیه 95/0 اطمینان با  و  است 9٦/1  از بزرگتر 38/14 مسیر معناداری

 . دنخدمات بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تاثیر دار

 رسانه های اجتماعی از طریق پاسخگویی به گردشگران بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تاثیر دارد. .4

 معناداری   ضریب  و  باشد  می  ٦08/0  گردشگران  به  پاسخگویی  و  رسانه های اجتماعی  میان  مسیر  ضریب  های فوق میزان  شکل  مطابق

رسانه های اجتماعی از طریق پاسخگویی به گردشگران    و  است  شده  تایید  فرضیه  95/0  اناطمین  با  و  است  9٦/1  از  بزرگتر  ،14/17  مسیر

 د. نبر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تاثیر دار

 د.نهای اجتماعی از طریق خدمات مشهود گردشگری بر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تاثیر دارشبکه .5

 معناداری  ضریب  و   باشد   می  ٦0٢/0  رسانه های اجتماعی   و  گردشگری  مشهود  خدمات   میان  مسیر  ضریب  های فوق میزان  شکل   مطابق

های اجتماعی از طریق خدمات مشهود گردشگری شبکه   و  است  شده  تایید  فرضیه  95/0  اطمینان  با  و  است  9٦/1  از  بزرگتر  ،48/17  مسیر

 د. نبر جذب گردشگر در استان سیستان و بلوچستان تاثیر دار

 

 بحث و نتیجه گیری 

به واسطه تأثیرگذاری بر متغیرهای رفتاری می توانند برجذب گردشگران داخلی و خارجی به مقاصد   رسانه ها و شبکه های اجتماعی 

  . باشند  اثرگذار  یا شکست سیاست های گردشگری گوناگون  تعیین موفقیت  قابل توجهی در  پتانسیل  از  اجتماعی  بنابراین شبکه های 

به صورت برخوردار   نقطه ای خاص  به  عملی کردن تصمیم سفر  از  را به گردشگران می دهد که قبل  این شبکه ها تسهیلاتی  هستند 

ابزارهای وب وارد محل موردنظر شده و بامطالعه و مشاهده اطلاعات متنی، صوتی و تصویری، امکان سفر و مزایا و   از طریق  مجازی و 

در مورد انجام این سفر تصمیم گیری کنند. استان سیستان و بلوچستان از جمله استانهایی است معایب این سفر را دریابند و به راحتی  

که به لحاظ برخورداری از مواهب طبیعی، پیشینه تمدنی و موقعیت جغرافیایی خود به منزله یکی از قطبهای اصلی گردشگری شناخته 

از پتانسیل میشود. بااین حال ناتوانی در مدیریت داشته ها، فشارهای مح بهره گیری  یطی و نگاه سیاسی و امنیتی سبب شده است تا 

موجود با کمترین میزان کارایی دنبال شود سهم سیستان و بلوچستان از جذب گردشگر با وجود قرار گرفتن در جمع پانزده استان  برتر 

ها از حیث جاذبه  دهم   داشتن جایگاه  اختیار  در  نیز  و  تاریخی  های  جاذبه  لحاظ  در جذب به  داخلی  بالای  توان  به همراه  طبیعی  ی 

گردشگران سلا مت، طبیعی، ورزشی  بسیار اندك است، این امر محرومیت این استان  را در بهره مندی از جریان نقدینگی کلان صنعت 

ن و بلوچستان که با  گردشگری ملی و بین المللی به همراه داشته است. توسعه صنعت گردشگری به ویژه برای استانهایی مانند سیستا

 معضلاتی همچون نرخ بالای بیکاری محدودیت منابع ارزی و اقتصاد تك محصولی مواجه هستند از اهمیت فراوانی برخوردار است.

اجتماعی   میان  مسیر  ضریب  میزان گردشگران  و  رسانه های  به  ارائه شده   مسیر  معناداری  ضریب  و  باشد  می  78٢/0  کیفیت خدمات 

رسانه های اجتماعی و کیفیت خدمات ارائه شده به   میان  و  است  شده  تایید  فرضیه  95/0  اطمینان  با  و  است  9٦/1  از  بزرگتر  ،  ٢٦/04

(، عبوری و  139٢نتایج حاصل از فرضیه اصلی با نتایج پزوهش های محمودی میمندی )  .دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  ارتباط  گردشگران
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( راد  )1394رضایی  پورجم  بذراف1395(،   ،)( بامری  و  )1397شان  منتظرعطایی  و  خرامان   ،)1397( لیتوین   ،)٢015( کیم   ،)٢015  ،)

( همکاران  و  )٢01٦میکاییلید  همکاران  و  میلانو   ،)٢017( همکاران  و  مشکینی  های  پژوهش  با  ولی  است.  همراستا  و  1397(  ژنگ   ،)

 ( مخالف  است. 1393(، تقی زادگان ) ٢01٦کریستین )

 ائه شده است؛در ادامه پیشنهاداتی ار

 دیخود، ارائه نما  انیاز سازمان به مشتر  یی بالا  لیو پتانس  تی ظرف  ،ی های اجتماع در شبکه  باید  یشرکت گردشگر  یروابط عموم •

 کند یرسازیسازمان را تصو ی و چشم انداز آرمان

را   انیو باور مشتر  نانیماط   ارائه دهد تا بتواند  از خود در رسانه های اجتماعی  یمطلوب  ریتصو  یشرکت گردشگر  یعموم  روابط •

 .دیفراهم نما 

 به.  است  برخوردار  دارد،   ارتباط   مردم  تفریحات  و   روحیات  با   که   صنعتی   در  بازاریابی   برای  بالایی  هایقابلیت  از  شبکه اجتماعی •

  و   کند می  جذب  را  مخاطبان  که  است  امکاناتی   از...  و  دوستان  هایدایره  تگ،   آلبوم،  وگو،گفت  فیلم،  تصاویر،   گذاریاشتراك 

 مشتری   با   خود،   خدمات  نوع   و   هزینه  سفر،   هایپکیج  تعریف  در  شده   ذکر   امکانات   طریق  از  شرایط  این  در   توانندمی  توراپراتورها

 .کنند برقرار ارتباط

.  کندمی  هدایت   آتی  گردشگری  تجربه  درباره  انتظارات  ساختن  و   گیری  تصمیم  به  را  گردشگر  سفر،  از  پیش   مرحله  هایگام •

 را  امکان  این  هاآن   به  زیرا  شود،می  مشتریان  قدرت  افزایش  باعث   و  داده  کاهش  را  جستجو  هایهزینه   اطلاعات  فناوری  تحولات

 . باشند داشته گیری تصمیم فرایند در تریفعال نقش تا دهدمی

  های فعالیت  از  دیگر  یکی.  بگذارند  اشتراك  به  را  ویدئوها   و  تصاویر  متن،   تا   دهند می  را  اجازه  این  افراد  به   های اجتماعی شبکه  •

  امتیاز   دادن  گردشگری،  و  سفر  بررسی  و  نقد   هایسایت  وب  در  برخط  نقدهای  انتشار  سفر،  هنگام  در  گردشگران  گذاری  اشتراك

 باشد. می تجربیات توصیف و
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