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با تأکید بر   دانش مدیریتفرآیند بر سازمانی یادگیری بررسی نقش

 رفتار شهروندی 

 مطالعه موردی: سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی

 سلیمان ایران زاده  3نادر بهلولی  2، محمد رحمانی* 1

 

 چکیده 

(.. در حالی  2011هدف اولیه یادگیری سازمانی افزایش کیفیت و کمیت عملکرد می باشد)مورالز و همکاران،  

که مدیریت دانش بر گرد آوری، سازمانی دهی و اشاعه دانش متمرکز است، مدیریت دانش گستریش یافته  

مطالعه رفتار  . در این میان  (1390است تا سازمان یادگیرنده و تولید دانش را پوشش دهد)قلتاش و همکاران،  

افراد در محیط های کاری از دیر باز مورد توجه اندیشمندان علوم مدیریت بوده است و با ظهور رشته رفتار  

آمد)امینی،   عمل  به  بیشتری  جدیت  امر  این  در  پژوهشحاضربهبررسی    (.1386سازمانی 

آذربایجان  رفتارشهروندیسازمانیدرومدیریتدانش بریادگیریسازمانیتاثیر استان  تأمینی  اقدامات  و  ها  زندان  سازمان 

سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان  نفر ازکارکنانوکارشناسان 136جامعهآماریاینتحقیقرا انجام شده.   . غربی

(، 2001مانی نیفه )تشکیل و بطورتصادفیانتخابوبااستفادهازسهپرسشنامه ارزیابی یادگیری ساز.  آذربایجان غربی

( و پرسشنامه سوم رفتار شهروندی سازمانی ارزیابی  1385پرسشنامه مدیریت دانش است ابطحی و صلواتی ) 

از از  استفاده  با  و  نمونه،  آزمون  شداند  تک  پیرسون  تی  همبستگی  سادهدر سطح  رگرسیون    ،ضریب  چند 

05/0≥p    مولفه سه  داد  نشان  نتایج  شد  تحلیل  و  تجزیه 

  سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربیمانی،مدیریتدانشورفتارشهروندیسازمانیدر یادگیریساز

است.  . برخوردار  تحقیق  های  مولفه  بین  معناداری  ارتباط  همچنین  است  برخوردار  مطلوبی  وضعیت  با از 

های مناسب جهت رشد  نمودن فرصتتوان این گونه استنتاج نمود که با فراهم  توجه به یافته فوق الذکر می

و  حرفه یادگیریسازمانیسازمانی  در   آفرین  مسئولیت  مشارکت  و  آنان  عمومی  اطلاعات  میزان  افزایش  و  ای 

تشویق  توان حمایتچرخه حیات سیاسی یک سازمان، می را  کارکنان و مدیران  تقویت و  را  های سازمانی 

ارائه و دریافت پیشنهادهای سازنده ترغیب شوند و از  نمود تا به شرکت فعالانه در جلسات سازمان جهت  

 وری اداری سهیم گردند.طریق بهبود اثربخشی واحدی و سازمانی و بهبود کیفیت خدمات در افزایش بهره

 کلید واژه ها: مدیریت دانش، رفتار شهروندی، یادگیری سازمانی.
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 مقدمه و بیان مساله

امروزه مدیران و رهبران سازمان ها دریافته اند که به یادگیری، به عنوان پدید ه ای ارزشمند بنگرند و برای  

آینده ای بهتر، سازمانی را به گونه ای پرورش دهند که به خوبی و به طور اثر بخش و پایدار در پی  ساختن  

فراگیری باشد و برای حفظ بقای خود با درگرگونی ها هماهنگ گردد یادگیری سازمانی فرآیند مادام العمر 

اطلاع  به  دسترسی  یادگیری،  فردی،  نظر  نقطه  از  دارد؛  گوناگونی  تعاریف  و  کسب  است  و  آن  درک  ات، 

مهارت هاست. از نقطه نظر سازمانی، یادگیری، بر به دست آوردن سنت ها، دیدگاه ها، استراتژی ها و انتقال  

تولید   تشخیص، خلاقیت، کشف و  ابداع،  با  یادگیری  البته در هر دو دیدگاه،  دانش متمرکز است. که  دادن 

( اولیه  2001امین،دانش جدید همراه است  افزایش کیفیت و کمیت عملکرد می  (. هدف  یادگیری سازمانی 

باشد علاوه بر این سازمان های که سریعتر یاد می گیرند، قابلیت استراژیک را افزایش می دهند و شرکت را  

به تقویت یک موقعیت مزیت رقابتی و بهبود نتایج قادر می سازد. این نگرش ها، رفتارها و استراتژی های  

وط راهنما برای عملکرد بلند مدت ممتاز، برای سازمانها می باشد )مورالز و همکاران، یادگیری سازمانی خط

2011 .) 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 

به منظور   توانا در تحقیق اهداف سازمانی،  انسانی کارآمد و  نیروی  به  به اهمیت و ضرورت توجه  با توجه 

رصه دولتی، به کارکنای خلاق، نوآور و  سازگاری با تغییرات روز افزون، و کشف فرصت های بالقوه در ع

توانمد با توان کشف و آموزش فرصتهای جدید نیازمند است و کارکنان هر سازمان و دانش آنان، نقش تعیین  

کننده ای در این میسر دارند. از این رو شناخت ویژگی های کارکنان، اولین قدم و اساسی ترین مسئله روز 

نهایت در  می شود.  بین    سازمان محسوب  ای  رابطه  است که چه  این سوال  به  پاسخگویی  دنبال  به  محقق 

سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان  یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با رفتار شهروندی سازمانی در  

 وجود دارد. . آذربایجان غربی

 مبانی نظری 

.  مدیریتدانش،نقشحیاتیدرحمایتازیادگیریسازمانیایفامیکند،زیراتسهیماثربخشدانــــاییجمعیسازمانراتسهیلمیکند

مدیریتدانش،فرایندسیستماتیکمنسجمیاستکهترکیبمناسبیازفناوریهایاطلاعاتیوتعاملانسانیرابهکارمیگیرد،تاسرمایهه 

. شوداشاملپایگاههایاطلاعاتی،اسناد،سیاستهاورویههامیایندارائیه.  ایاطلاعاتیسازمانراشناسایی،مدیریتوتسهیمکند

علاوهبراین،همدانشآشکاروهمدانشضمنی،کارکنانراشاملمیشود،وازروشهایمتنوعوگستردهبـــرایتصرف،ذخیره 

پور)  سازیوتسهیمدانشدرداخلیکسازماناستفادهمیکند که  1388  ،عباس  است  داده  نشان  متعددی  تحقیقات   .)

اینگونه ر تا نحوه  شناسایی و درک  آنها باعث خواهد شد  برای ارائه  فتارها و فراهم نمودن محیطی مناسب 

تر، رضایت مشتریان بیشتر گردیده و اثربخشی سازمانی و ارائه خدمات سازمان توسط کارکنان آن مطلوب 
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یابد) افزایش  نیز    یادگیریمداومفرایندیاستکهباکسبدانشوبهبودعملکرددرطولزمانرخمی   .(2010،کورلندفردی 

میتوانبیانداشتافرادیکهدرپییادگیریمداومهستند،درایجادکسبوانتقالدانش،مهارتدارندودر   .دهد بهطورکلی 

کنند دراینتعریف،ازیادگیریمداوم،   .تغییرواصلاحرفتارشانبهکمکآگاهیهایجدیدمکتسبهعملمی 

ایجادوخلقدانشونوآوریوخلاقبودنرکنیاساسیراتشکیلمیدهند،اماآفرینندگیوکسبدانشبه  

یبرایآنکهسازمانییادگیرندهقلمدادشود،کافینیستبلکهبایدبتواندآندانشرادررفتارهاو  تنهای

باتوجهبهاینمسئله،   .عملکردهایشبهکارگیردوبهبودواصلاحعملکردهایشرابهکمکآنمیسرسازد

عنوانمتولیاصلی اندرکارانسازمانتربیتبدنیبه  فراهمکردنفرصت  دولتیشایستهاستکهمسئولانودست  کشوردرجهت 

(. 1388فزایشیادگیریکارشناسانسازمانوبهبودعملکردآنهاتمهیداتلازمرامدنظربگیرند )اسدی و همکاران،  هاییبرایا

بطور کلی رفتار شهروندی به کارایی و اثر بخشی سازمانها از طریق تحولات منابع، نوآوریها و وفق پذیری  

س به  به طوریکه هم  دارد  زیادی  منافع  رفتار شهروندی سازمانی  کند.  بر  کمک می  کارکنان  به  هم  و  ازمان 

اساس رویکرد های متنوع منفعت می رساند. نسبت به منافع سازمان، رفتار شهروندی باعث داشتن یک گروه 

قول جن) نقل  اساس  بر  متعهد هستند.  به شرکت  که  می شود  کارکنان  رفتار شهروندی سازمانی  1988از   )

و   باعث کاهش  فداکاری،وظیفه شناسی، شکیبایی(  و  )بویژه  گردد  کارکنان می  و غیبت  ترک خدمت  نزول 

محصولاتی با کیفیت بالا تولید می  ،  کارکنانی که به شرکت متعهدنددر شرکت به مدت طولانی باقی می مانند

منطقی   لحاظ  از  کنند.  می  کمک  مختلف  و  متنوع  های  رویکرد  اساس  بر  شرکت  موقعیت  به  و  می  کنند 

کرد سازمان   توانتصور  شهروندی  رفتار  ارتقا  که  را  سازمانی  درون  بهتر  کاری  محیط  یک  است  ممکن  ی 

ارتباطوتعاملاینسازمانهاباعوامل   .عصرحاضردرمعرضتغییراتمداومقراردارند دولتیسازمانهای   (.2001کوپمن،  دهد)

المللیومهمترازهمه  دولتی مختلفیچوندولت،بخشخصوصی،حامیانمالیودیگرسازمانهای ملیوبین 

هادرمعرضخواستههایمتفاوتو   عواملاجتماعی،اقتصادی،سیاسیوفرهنگیموجبمیشودکهاینسازمان 

جایگاهوموفقبودندررسالتسازمانی   .گوناگونیقرارگیرند هابرایحفظ  ازاینروضروریاستتااینسازمان 

ایجادسازمانهاییادگیرنده   .خودازراهیادگیریسازمانیودیگرروشهایعلمیعملکردخودرابهبودبخشند

شایانذکراستکه   .راتاحدودزیادیدربرابرتغییراتمحیطیحفظمیکنددولتیسازمانهای ،دولتدر

کنندگانیادگیریسازمانیبرمیشمارند،پیشازآنکهنقطة  دولتیایجادسازمان  یادگیرندهبامختصاتیکهابداع 

 .مشخصیدرانتهایمسیرطولانیباشد،مسیریبیانتهاست 

مرحلةبعداستبنابراینایجادسازمانیادگیرندهبهمعنیپیشرفتندراینمسیربیان  .تهاوحرکتروبهجلوازیکمرحلهبه 

،نهادهای هدفداریاندکهدرطولزمانبهشیوههایگوناگوندرجستوجویرشدوتوسعهبودهاند) اسدی و دولتیسازمانهای

 (. 1388همکاران. 

 

 روش پژوهش
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ات سازمان زندان هـا و اقـدامپژوهشحاضربهبررسی ارتباطیادگیریسازمانیومدیریتدانشبارفتارشهروندیسازمانیدر

سازمان زندان هـا و اقـدامات تـأمینی کارکنانوکارشناسانکلجامعهآماریاینتحقیقرا . تأمینی استان آذربایجان غربی

 بطورتصـادفیانتخاب  نفـر136داده که با استفاده از جدول مورگان تعیین تعداد    لتشکی.  استان آذربایجان غربی

(، پرسشنامه مدیریت دانـش اسـت 2001یادگیری سازمانی نیفه )وبااستفادهازسهپرسشنامه ارزیابی  شده است.  

-kآزمـون ( و پرسشنامه سوم رفتار شهروندی سازمانی ارزیابی شداند و با استفاده از1385ابطحی و صلواتی )

s  05/0در سـطح  سـادهرگرسـیون    ،ضریب همبسـتگی پیرسـون  جهت نرمال بودن داده هاو ازمون تی و≥p 

 ند.تجزیه و تحلیل شد

 

 ایافته ه

ها را در تحقیق حاضر  زنان تشکیل  نفر از آزمودنی  21مرد و تعداد    نفر   115آزمودنی، تعداد  136از   -

 دادند. می

 نفر مجرد بوداند.   24نفر متاهل و تعداد   112آزمودنی، تعداد 136از  -

  40تا  31(  %3/42آزمودنی )  36سال ، سن    30( کمتر از  %4/30آزمودنی )  45آزمودنی، سن  136از   -

سال ، سن  50( بیشتر از  %6/23آزمودنی )  35سال، سن    50  تا41(  %21/ 6آزمودنی )  32سال ، سن  

 دارند. . را در این تحقیق به خود اختصاص داده بودند. 

آزمودنی - تحصیلات  نظر سطح  از  از  تحقیق،  )17آزمودنی،  136های  و  %11/ 5آزمودنی  دپیلم  زیر   )

)18دیپلم،   کاردانی،  %4/28آزمودنی   )57( و  %5/38آمودنی  کارشناسی   )32( (  %6/21آزمودنی 

 کارشناسی ارشد و بالاتر سطح تحصیلات دارند.

از   - ها  آزمودنی  شغلی  سابقه  نظر   )20آزمودنی،     136از  از  %5/13آزمودنی  کمتر    14سال،    5( 

سال    20تا    16(%2/12آزمودنی )18سال،    15تا 11(   %4/5آزمودنی )8سال،    10تا 6(  %5/9آزمودنی )

)57و   )   31سال،    25تا    21(%5/38آزمودنی  را    26(   % 9/20آزمودنی  شغلی  سابقهً  بالاتر  به  سال 

 . دارند

 

 

سازمان زندان ها و  میزانیادگیریسازمانیدرنتیجه حاصل از آزمون تی تک نمونه  برای بررسی   1جدول 

 است  ازوضعیتمطلوبیبرخوردار. اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی

 3ارزش آزمون =  متغیره 
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 آماره 

مقدار آماره 

 تی

 

درجه 

 آزادی

سطح  

 معناداری

 

 میانگین 

 % 95در سطح اطمینان 

 

 یادگیریسازمانی 
 حداقل حداکثر  97/2 001/0 136 60/128

02/3 93/2 

 

باشد وازآنجا که این مقدار  می  60/128ازبررسی آزمون برابر با  به دست آمده  tمقدار   1بر اساس جدول شماره 

(  sig  =001/0) %99درسطح اطمینان    1Hرد و فرض  0Hبالاتراست در نتیجه فرض  1±/96از مقدار بحرانی  

 . شودپذیرفته می

سازمان زندان ها و اقدامات  آزمون تی تک نمونه  برای بررسی میزانمدیریتدانشدر:نتیجه حاصل از 2جدول 

است  ازوضعیتمطلوبیبرخوردار. تأمینی استان آذربایجان غربی  

 متغیره 

 

 آماره 

 3ارزش آزمون = 

مقدار آماره 

 تی

 

درجه 

 آزادی

سطح  

 معناداری

 

 میانگین 

 % 95در سطح اطمینان 

 

 مدیریتدانش 
 حداقل حداکثر  74/2 001/0 136 75/127

78/2 70/2 

اساس جدول شماره آمده  tمقدار    2بر  با  به دست  برابر  آزمون  بررسی  این  می  75/127از  که  وازآنجا  باشد 

بحرانی   مقدار  از  فرض  1±/96مقدار  نتیجه  در  فرض  0Hبالاتراست  و  اطمینان    1Hرد  درسطح 

99%(001 /0sig = پذیرفته می )شود. 

سازمان زندان ها و  :نتیجه حاصل از آزمون تی تک نمونه  برای بررسی میزانرفتارشهروندیسازمانیدر 3جدول 

ازوضعیتمطلوبیبرخوردار. اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی  

 متغیره 

 

 آماره 

 3ارزش آزمون = 

 % 95اطمینان در سطح  سطح   مقدار آماره 
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 رفتارشهروندیسازمانی 

درجه  تی

 آزادی

 میانگین  معناداری

 حداقل حداکثر  77/2 001/0 233 469/119

82/2 72/2 

باشد و از آنجا که این  می  469/119به دست آمده از بررسی آزمون برابر با    tمقدار   3بر اساس جدول شماره

بحرانی   مقدار  از  فرض    ±96/1مقدار  نتیجه  در  فرض    H0بالاتراست  و  اطمینان    H1رد    % 99درسطح 

(001/0sig = پذیرفته می) .شود 

سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان  بررسیارتباطبینیادگیریسازمانیبارفتارشهروندیسازمانیدر 4جدول 

 .  آذربایجان غربی

 رفتارشهروندیسازمانی  متغیر 

 ضریب تعیین  معناداری سطح   ضریب همبستگی 

 0324/0 001/0 18/0 یادگیریسازمانی 

05/0 P< 

نتایج جدول   به  توجه  نشانمیدهدسطحمعناداریبدستآمدهکمتراز4با  -باشد،بنابراینفرضیهصفرردمیمی  05/0  ، 

-اطمینانمی   %95  گردد،بدینمعنیکهباگرددوفرضیهمقابلتاییدمی

 سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی توانگفتیعنیبینیادگیریسازمانیبارفتارشهروندیسازمانیدر

می.  رابطهمعناداریوجوددارد. که  همچنینضریبتعیینمحاسبهشدهنشان  یادگیریسازمانی    0/ 0324دهد  مولفه  از 

 توسطرفتارشهروندیسازمانی تبیین می گردد.

سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان  بررسیارتباطبینمدیریتدانشبارفتارشهروندیسازمانیدر  5جدول 

 .  آذربایجان غربی

 رفتارشهروندیسازمانی  متغیر 

 ضریب تعیین  سطح معناداری  ضریب همبستگی 

 0625/0 010/0 25/0 مدیریتدانش 

05/0 P< 
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-باشد،بنابراینفرضیهصـفرردمیمـی  05/0  نشانمیدهدسطحمعناداریبدستآمدهکمتراز،  5با توجه به نتایج جدول  

-اطمینــــــــــــــــانمی  %95 گردد،بــــــــــــــــدینمعنیکهباگرددوفرضــــــــــــــــیهمقابلتاییدمی

 سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی اسـتان آذربایجـان غربـیتوانگفتیعنیبینمدیریتدانشبارفتارشهروندیسازمانیدر

از  مولفه مدیریتدانش توسط   0625/0دهد که  همچنینضریبتعیینمحاسبهشدهنشان می.  رابطهمعناداریوجوددارد.

 رفتارشهروندیسازمانی تبیین می گردد.

سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی  بررسی ارتباط بینیادگیریسازمانیوابعادآنبارفتارشهروندیسازمانیدر 6جدول 

 . استان آذربایجان غربی

  ر متغی

رفتار  یادگیریسازمانی 

شهروندی 

 سازمانی

 ضریب تعیین سطح معناداری ضریب همبستگی 

 0635/0 001/0 29/0 چشم اندازه مشترک

 فرهنگ سازمانی
21/0 015/0 0586/0 

 کار و یادگیری تیمی
24/0 005/0 0455/0 

 اشتراک گذاشتن 
18/0 011/0 0386/0 

 دانش
23/0 020/0 0425/0 

 تفکر سیستمی 
20/0 025/0 0439/0 

 0486/0 019/0 17/0 رهبر مشارکتی 

 0489/0 001/0 24/0 توسعه شایستگی 

 05/0  ، نشانمیدهدسطحمعناداریبدستآمده یادگیر سازمانیو تمام مولفه هـا آن کمتـراز6با توجه به نتایج جدول  

-اطمینــــانمی  %95 گردد،بــــدینمعنیکهباگرددوفرضــــیهمقابلتاییدمیباشد،بنابراینفرضیهصــــفرردمیمــــی

سازمان زندان هـا و اقـدامات تـأمینی اسـتان توانگفتیعنیبینیادگیری سازمانی و ابعاد آنبارفتارشهروندیسازمانیدر

 .  رابطهمعناداریوجوددارد.  آذربایجان غربی

سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان  نیدربررسی ارتباط بینمدیریتدانشوابعادآنبارفتارشهروندیسازما7جدول 

 .  آذربایجان غربی

  متغیر 

 ضریب تعیین  سطح معناداریضریب  رفتار  
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شهروندی  

 سازمانی 

 همبستگی

 0684/0 003/0 29/0 مدیریتدانش 

 فرهنگسازمانیدانشآفرین 
25/0 012/0 0564/0 

 رهبریدانش 
21/0 035/0 0539/0 

 منابعدانش 
22/0 017/0 0550/0 

 ساختاردانش 
18/0 021/0 0453/0 

 فرآیندسازمانیدانشآفرین 
19/0 021/0 0495/0 

 0615/0 021/0 26/0 عواملتکنواوزیکیوفرهنگی 

 05/0  نشانمیدهدسطحمعناداریبدستآمده مدیریت دانش و تمام مولفه ها آن کمتـراز  7با توجه به نتایج جدول  

-اطمینــــانمی  %95 گردد،بــــدینمعنیکهباگرددوفرضــــیهمقابلتاییدمیباشد،بنابراینفرضیهصــــفرردمیمــــی

ــتان توانگفتیعنیبینبینمدیریتدانشوابعادآنبارفتارشهروندیسازمانیدر ــأمینی اس ــدامات ت ــا و اق ــدان ه ــازمان زن س

 .رابطهمعناداریوجوددارد.  آذربایجان غربی

 

 

خلاصه مدل تحلیل رگرسیون خطی سادهیادگیری سازمانی قابلیت پیش بینی  8نتایج جدول

 تواندرفتارشهروندسازمانی 

بینی  8جدولشماره سازمان زندان ها و رفتارشهروندسازمانی رادرضریبرگرسیونیادگیری سازمانی قابلیت پیش 

غربی آذربایجان  استان  تأمینی  خطیساده  .  اقدامات  ضریبرگرسیون  نشانمیدهدضریب 

 خلاصه مدل 

 مدل
 ضریب رگرسیون 

 ساده خطی 
2R 

 ضریب تعیین 

R 2 adj 
ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

خطای استاندارد  

 برآورد 

1 708/0 014/0 398/0 66/3 
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ازتغییراترفتارشهروندسازمانی    401/0استکهباتوجهبهضریبتعیینتعدیلشدهنشانمیدهدکه 708/0بینایندومتغیر 

 .،میتواندیادگیرسازمانیراپیشبینیکند

سازمان زندان ها و آنوا یادگیری سازمانی قابلیت پیش بینی تواندرفتارشهروندسازمانیرادرجدول 9نتایج جدول

 .  اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی

 مجموع  مدل آنوا

 مربعات 

 درجه

 آزادی

 میانگین 

 مربع 

F سطح معناداری 

 001/0 73/145 73/2224 1 73/2224 رگرسیون 

   42/12 147 86/2214 باقیمانده 

    136 605/4439 جمع کل 

بدست آمد در سطح معنادری می توان گفت   9با توجه به نتایج جدول  

سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان یادگیریسازمانیقابلیتپیشبینیتواندرفتارشهروندسازمانیرادر

 .دارد. غربی
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سازمان  نتایجتاثیررگرسیونیادگیری سازمانی قابلیت پیش بینی تواندرفتارشهروندسازمانیرادر  10نتایج جدول  

 .  زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

T Sig 
B خطای استاندارد Beta 

 000/0 463/2 608/0 414/1 425/3 یادگیری سازمانی  

 001/0 874/2 - 041/0 325/0 رفتارشهروند سازمانی 

نتایج تاثیر رگرسیون متغیر پیش بین بر متغیر ملاک در مولفه یادگیری سازمانی,    10با توجه به جدول شماره  

با   برابر  آن  رگرسیون  شده  استاندارد  سازمانی,    425/3ضریب  رفتارشهروند  مولفه  در  و  است  دار  معنی  و 

 و معنی دار است  325/0استاندارد شده رگرسیون آن برابر با ضریب 

خلاصه مدل تحلیل رگرسیون خطی سادهمدیریتدانشقابلیت پیش   11نتایج جدول

 .  سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربیبینیرفتارشهروندسازمانیدر

رفتارشهروندسازمانیرادر 11جدولشماره بینی  پیش  قابلیت  دانش  و ضریبرگرسیونمدیریت  ها  زندان  سازمان 

غربی آذربایجان  استان  تأمینی  خطیساده  .  اقدامات  ضریبرگرسیون  رانشانمیدهدضریب 

ازتغییراتمدیریت    235/0استکهباتوجهبهضریبتعیینتعدیلشدهنشانمیدهدکه 531/0بینایندومتغیر 

 .دانش،میتواندرفتارشهروندسازمانیراپیشبینیکند

  

 ضریب رگرسیون  مدل

 خطی ساده 

2R 
 ضریب تعیین 

R 2 adj 
ضریب تعیین  

 تعدیل شده

خطای استاندارد 

 برآورد 

1 531/0 235/0 453/0 38/2 



 

11 
 

سازمان زندان ها و اقدامات  جدول آنوا مدیریتدانشقابلیت پیش بینیرفتارشهروندسازمانیدر 12نتایج جدول  

 .  تأمینی استان آذربایجان غربی

 مجموع  آنوامدل 

 مربعات 

 درجه

 آزادی

 میانگین 

 مربع 

F سطح معناداری 

 001/0 16/135 27/371 1 27/371 رگرسیون 

   53/12 147 33/268 باقیمانده 

    136 60/639 جمع کل 

بدست آمد در سطح معنادری می توان گفت رفتارشهروند سازمانیقابلیت پیش    12با توجه به نتایج جدول  

 را دارد.. سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربیدانش را دربینی مدیریت 

سازمان زندان ها و مدیریتدانشقابلیت پیش بینیرفتارشهروندسازمانیدر نتایجتاثیررگرسیون  13نتایج جدول  

 .  اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی

 T Sig ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد  مدل

B خطای استاندارد Beta 

 000/0 254/1 534/0 425/1 025/2 مدیریتدانش 

 001/0 454/11 - 045/0 689/0 رفتارشهروندسازمانی 

به جدول شماره   توجه  مدیریتدانش,  13با  مولفه  در  متغیر ملاک  بر  بین  پیش  متغیر  رگرسیون  تاثیر  نتایج   ،

با   برابر  آن  رگرسیون  شده  استاندارد  مولفه    025/2ضریب  در  و  است  دار  معنی  ،  رفتارشهروندسازمانیو 

 . و معنی دار است 689/0ضریب استاندارد شده رگرسیون آن برابر با 
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 نتیجه گیری بحث و  

تحقیق حاضر نشان می میزانیادگیریسازمانیدرد نتایج  آذربایجان هد  استان  تأمینی  اقدامات  و  سازمان زندان ها 

توسعه  ازوضعیتمطلوبیبرخورداراست.  غربی و  موفقیت  برای  بلکه  نیست  یادگیری  نفس  خاطر  به  .یادگیری 

های سنگین ندانستن یا دوباره کاری و عدم کارآیی و  سازمان است. درصورت عدم یادگیری، سازمان هزینه  

به هدردادن منابع و مهارتها را متحمل شده و شاهد از دست دادن اعتماد به نفس در افراد و کاهش درآمد به  

و   یافته  افزایش  آن، سود سازمان  به  تعهد مستمر  یادگیری و  اما در صورت  بود.  نوآوری خواهد  دلیل عدم 

نیرو جای  به  میافراد  سازمان  های  سرمایه  به  تبدیل  کار  و  میزانمدیریتدانشدر  .شوندی  ها  زندان  سازمان 

های دانشی،دانش به سادگی .در سازمانازوضعیتمطلوبیبرخورداراست.  اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی

مانی دسترسی پیدا  گیرد. زمانی که کارمندان به دانش سازشود و در اختیار تمامی کارمندان قرار میمنتقل می

های جدید و بهتری را در توانند روشرا معنادار نمایند.آنها می  توانند محیط خود را بشناسند و آن کنند،میمی

وری را افزایش دهند،مشتریان را راضی کنند  اجرای کارها بیابند،با هم کار کنند، خلا دانش را جبران کنند،بهره

رقابت توان  نهایتا  کسب  و  را  یادگیری  کنند.سازمان  مؤثر  فرایندهای  یا  توسعه  و  تحقیق  طریق  از  که  هایی 

  هایی که بر مبنای دانش دیگران عملکنند نسبت به سازمانتر در جهت تولید دانش جدید اقدام میغیررسمی

رات  با تغیی   کنند،برتی دارند.مدیریت دانش به مسائلی همچون سازگاری سازمانی،بقا و توانایی در مواجههمی

می محیطی  قابلفزاینده  سینرژیک  ترکیب  صدد  در  دانش  حقیقت،مدیریت  پردازش    پردازد.در 

سازمان زندان ها و میزانرفتارشهروندیسازمانیدر  .هاستاطلاعات،تکنولوژی اطلاعات و توانایی خلاقانه انسان

غربی آذربایجان  استان  تأمینی  دیسازمانیبهعنوانیکی  رفتارشهرون  .ازوضعیتمطلوبیبرخورداراست  .  اقدامات 

رفتارهایفرانقشیکارکنانومدیرانتأکیدمی   ازمفاهیمجدیدمدیریترفتارسازمانیکهبر 

محیطیپویاوکارآمدنقشیتعیینکنندهدارد به  -بنابرایناگرسازمان  .ورزد،درفرآیندسازمانیوتبدیلمحیطسنتی 

قاطعگام ایجادرفتارشهروندیسازمانیبهطور  وری هاییبردارند،دراینصورتکاراییوبهرههایموفقوناموفقدرجهت 

سازمان واینامرباعثارتقاءعملکردآنهادرمیان  اگر    .هایرقیبخواهدشدسازمانیبهصورتبالقوهافزایشخواهدیافت 

سازمان در  یادگیری  تمایل  قابلیت  و  کرده  رشد  کارکنان  در  شهروندی  رفتارهای  آن  تبع  به  یابد  توسعه  ها 

ها با شناسایی فرآیندهای مدیریت  مدیران سازمان  .کنندندی شازمانی پیدا میبیشتری به ارائه رفتارهای شهرو

می متحمل  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  را  کمتری  هزینه  آن،  اشعه  و  بر  دانش  تمرکز  با  همچنین  و  شوند 

می سازمانی  و رسالترفتارهای شهروندی  اهداف  راستای  در  را  کارکنان خود  دیدگاه  و  نگرش  های  توانند 

ان هدایت نمایند؛ بنابراین این نوع رفتارها  اگر چه فراتر از وظایف و تعهدات شغلی کارکنان است اما  سازم 

دهد و عاملی برای بقای سازمان در محیط رقابتی  های فرد فرد اعضای گروه را ارتقا میها و تواناییقابلیت

بین    .شودمی معنادار  و  مثبت  ارتباط  وجود  تحقیق  نتایج  دیگر  از 

بود. .  سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی استان آذربایجان غربی گیریسازمانیوابعادآنبارفتارشهروندیسازمانیدریاد

هایی که در آنها احساس شایستگی، حق انتخاب، مؤثر بودن، معنیداری و احساس اعتماد به همکاران  مدیریت
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دارن  نیز  بیشتری  سازمانی  یادگیری  است،  بیشتر  کارمندان  میان  شایستگیهای  در  افزایش  اساس  این  بر  د. 

کارکنان، اعتقاد به توانایی و ظرفیت خود، توانایی نفوذ در پیامدهای راهبردی، احساس فردی در مورد حق 

مدیریت دانش به مسائلی همچون سازگاری    .انتخاب و احساس اعتماد، یادگیری و سازمانی را افزایش میداد

مواجهه در  توانایی  و  می  سازمانی،بقا  محیطی  فزاینده  تغییرات  در صدد  با  دانش  حقیقت،مدیریت  پردازد.در 

قابل سینرژیک  انسان  ترکیب  خلاقانه  توانایی  و  اطلاعات  اطلاعات،تکنولوژی   . هاستپردازش 

است،سازمان روبهافزایش  اینکهاعضایآنهادرنقش  هانمیتوجهبهشهرونداندرنظامارزشیدمکراتیک  توانندبدون 

دربروز مسیرحرکتخودادامهدهند.شهروندانخوب  حضورداشتهباشند،به  سازمان  تمامرفتارهایمثبت  های  در 

گیرد. زمانی که کارمندان به دانش  شود و در اختیار تمامی کارمندان قرار میدانشی،دانش به سادگی منتقل می

می پیدا  دسترسی  آنکنند،میسازمانی  و  بشناسند  را  خود  محیط  نمایند.آنه  توانند  معنادار  میرا  توانند  ا 

را جبران کنند،بهرهروش دانش  کار کنند، خلا  بیابند،با هم  را در اجرای کارها  بهتری  و  را  های جدید  وری 

هایی که از طریق تحقیق  مؤثر را کسب کنند.سازمان  افزایش دهند،مشتریان را راضی کنند و نهایتا توان رقابت

هایی  کنند نسبت به سازمانتولید دانش جدید اقدام میتر در جهت  و توسعه یا فرایندهای یادگیری غیررسمی

کنند،برتی دارند.مدیریت دانش به مسائلی همچون سازگاری سازمانی،بقا  می  که بر مبنای دانش دیگران عمل

مواجهه در  توانایی  می  و  محیطی  فزاینده  تغییرات  ترکیب  با  صدد  در  دانش  حقیقت،مدیریت  پردازد.در 

با توجه به یافته فوق    .هاستاطلاعات،تکنولوژی اطلاعات و توانایی خلاقانه انسان  پردازش  سینرژیک قابل

ای و افزایش  های مناسب جهت رشد حرفه -توان این گونه استنتاج نمود که با فراهم نمودن فرصتالذکر می 

آفرین   مسئولیت  و مشارکت  آنان  عمومی  اطلاعات  و چرخه حیات سیاسی  میزان  دریادگیریسازمانیسازمانی 

های سازمانی را تقویت و کارکنان و مدیران را تشویق نمود تا به شرکت فعالانه  توان حمایتیک سازمان، می

اثربخشی   بهبود  طریق  از  و  شوند  ترغیب  سازنده  پیشنهادهای  دریافت  و  ارائه  جهت  سازمان  جلسات  در 

بهبود کیفی و  بهره واحدی و سازمانی  افزایش  در  برقراری  ت خدمات  اداری سهیم گردند. همچنین در  وری 

ارتباط با افراد بیرون سازمانی، تصویری مثبت از سازمان ارائه دهند و موجبات خوشنامی و شهرت سازمان  

کاری در هماهنگی   فعالانه درجلسات  داوطلبانه و مشارکت  به واسطه حضور  رفتار  مدنی  آورند  را فراهم 

اعضای تیم و فعالیت های گروهی، موثر و باعث افزایش کارایی و اثربخشی گروه و سازمان میگردد.   فعالیت

همچنین کارکنان هوشیار معمولا عملکرد بالایی دارند و از طریق کاهش نوسان در عملکرد واحد کاری سبب  

 ثبات عملکرد سازمانی می شوند. 
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