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   یسازمان   عملکرد  بر  یابی بازار  و  اطلاعات   یفناور  کار،  کسب  یهایاستراتژ  کردن  سو  هم  ریتأث

( کاوش صنعت طوس شرکت : یمورد مطالعه)  

 مسعود حسنی مقدم 

 رشته مدیریت کسب وکار گرایش بازاریابی دانشگاه آزاد واحد نیشابور

 سرپرست تحقیق و توسعه )بهره وری( مجتمع سنگ آهن سنگان 
 

 
 :چکیده  

 

بوده است.    یسازمان  عملکرد  بر  ی ابیبازار  و  اطلاعات  ی فناور  وکار، کسب  ی هایاستراتژ   کردن  همسو   ریتأثهدف این مطالعه،  

جامعه توصیفی است.    از نوع ها تحقیقی پیمایشی  آوری دادهجمع  اساس هدف یك تحقیق کاربردی و از نظر  بر   تحقیقین  ا

با استفاده از روش   و   بوده   نفر   55که برابر با    1399کاوش صنعت طوس در سال    شرکت   ی کارکنان و مدیرانکلیه  ،آماری 

که روایی و پایایی آن    با استفاده از ابزار پرسشنامه ها  داده  .همه انها به عنوان نمونه انتخاب شدند  سرشماری   گیری نمونه

گرفت،   قرار  تایید  همچنین  آوریجمعمورد  بررسی  به  شد؛  بودن  منظور  از  هادادهنرمال  کلموگروف،  اسمیرنوف  – آزمون 

گردید فرضیه.  استفاده  آزمون  از  برای  جهت  ها  استنباطی  و  توصیفی  آنالیزهای  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات  آزمون 

)  جینتاها انجام گرفت.  آزمون فرضیه  .  دارد  تبر عملکرد شرک  یمثبت  ر یثسه گانه تأ   ك یاستراتژ  یی( همسو1نشان داد که 

و  اطلاعات  یفناور  كیاستراتژ  یریگجهت،  وکارکسب  كیاستراتژ  یریگجهت   (2)  همچنین   ك یاستراتژ  یریگجهت ، 

  ران یو درک مد  ك یاستراتژ  ییهمسو  اتیمطالعه به ادب  ن یا(  3) موثر است.    کاوش صنعت طوس  شرکت بر عملکرد  بازاریابی  

  کند.  یم بهبود عملکرد شرکت کمك    ی برا  یابیاطلاعات و بازار  یکسب وکار ، فناور  یها   یاتژهمسو کردن استر  یاز چگونگ
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 :مقدمه 
 

ها  ی استراتژ  انیم   نیباشد؛ در ایردن سازمان و حداکثر کردن عملکرد بلندمدت مسازمانها سودآور ک  رانیمد  یهدف اصل

بخشندیم   یابیبازار بهبود  را  عملکرد سازمان  همکاران،  امجد )   توانند  و  بازار(1394ی  امروزه  استراتژ  یابی.  به    یها یو  آن 

 ه یها، تجزپردازش داده  شیو پ  یساز پاک  ، یابیبازاری  هایکه استراتژ   یدر آمده است به نحو   یو اجتماع  یاصورت شبکه

آزما  ،یاکتشاف  ی هاداده  لیوتحل مدل،  به    یابیبازار  ی هایاستراتژ  شاتیآزما  و   ، یابیارز  شاتیساخت  راجع  بحث  بر  علاوه 

  یاست که چنانچه به خوب  یابیبازاری  هایمناسب شرکتها، استراتژ ی  ها یاستراتژ  ن یمهمتر؛  کندیم   انی آن ب  حیروش و تشر

  و  پوریکنعان)  در دوران رکود کمك کند  یآنها حت  یشرکتها و سودآور  اتیبه ادامه ح  تواندی م   شود، ی  ابیاجرا و ارز  ن، یتدو

 (. 1397ی،  غلام 

 ك یاستراتژ  تیریمدنظران  صاحبکه    سالهاست( بیان کردند،  2۰1۰)  2لموتیو و  ی؛ دافت، مورف(2۰12)  1کائو، باکر و هافمن 

هوپر، هاف، و  ( و2۰۰۶) 3دونالدسون . کنندیم  دیوکار تأککسب  ی کل یبا استراتژ یسازمان یهایاستراتژ   ییهمسو تیبر اهم

  یاهداف سازمان   یر یگیدر پ  شتری و تمرکز ب  یمنجر به هماهنگ  ی کیاستراتژ  یی همسو  نیچن( عنوان کردند  2۰1۰)  4کلیتر

م می نشان داده   (2۰۰3)  5ان و مورگ  یورش  قات یکه تحق  یدر حال  . بخشدیشود، که به نوبه خود عملکرد شرکت را بهبود 

را بهبود م   یبه طور کل  ك یاستراتژ  ییاست که همسو  یهاچالش  نیاز دشوارتر  یکی  نی بخشد و “همچنیعملکرد شرکت 

ا   رانیمد  یرو  شیپ با  چگونگ  نیاست”،  مورد  در  محققان  عملکرد    یبرا  كیاستراتژ  ییهمسو  یسازمانده  یحال  بهبود 

  (.2۰21،  ۶و همکاران  یند )عبدالرحمان ال سورم دار  یها اطلاعات اندکشرکت

بر عملکرد    یابیاطلاعات و بازار  یوکار، فناور کسب  ی ها یهمسو کردن استراتژ  ر یتأثبنابراین تحقیق حاضر با هدف بررسی  

 کاوش صنعت طوس شکل گرفته است.  شرکت  در  یسازمان
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    : روش تحقیق

 
هـای توصـیفی، ی )از میان انواع پـژوهشفیپژوهش توص  كی روش    و عنوبر حسب    ، 7یهدف کاربرد  پژوهش حاضر از لحاظ

ها به صورت  و داده  یشیمایپ  -گیرد.(از نـوع همبسـتگی بوده، چرا که در آن، ارتباط بین چند متغیر مورد مطالعه قرار می

 . 8ده شداستفا ریمس  لیتحلو   یساختار  معادلات  سازی مدلهای  از آزمونها  کمی است. برای تحلیل داده

 باشد. نفر می  55که برابر با    14۰1کاوش صنعت طوس در سال    شرکتجامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان  

 گیری: افراد به صورت سرشماری انتخاب شدند. روش نمونه

 حجم نمونه: با توجه به محدود بودن حجم جامعه، نمونه برابر با جامعه در نظر گرفته شد. 

 : جامعه، نمونه و روش نمونه گیری 1  -3  جدول

 کاوش صنعت طوس  شرکتکارکنان شرکت   جامعه اماری  1

 سرشماری  گیری روش نمونه 2

 نفر   55 حجم نمونه  3

 

 

 : یافته ها

 

 نمونه آماری پرداخته شده است.   جمعیت شناختی هایمربوط به ویژگی  وضعیت وتحلیلتجزیه  به   بخش  این  در

 
کار ها اصول و فنون را برای حـل مسـائل اجرایی و واقعی بهمندیها، قانونپژوهش کاربردی، پژوهشی است که نظریه 7

 گیرد.می
تحلیل 8 جمله  و از  تحقیق  هدف  به  توجه  با  است.  همبستگی  ماتریس  یا  کوواریانس  ماتریس  تحلیل  همبستگی،  های 

 شود: گیرد به دو دسته اصلی تقسیم میرت میهایی که روی این ماتریس صوتحلیل

معادلات ساختاری    Factor Analysisتحلیل عاملی   این تحلیلSEMو مدل  دو  قابل  . هر  لیزرل  افزار  نرم  از طریق  ها 

 های غیرقابل مشاهده است. ای از سازهانجام است. مدل معادلات ساختاری یك ساختار علی خاص بین مجموعه

ساختاری از دو مولفه تشکیل شده است: یك مدل ساختاری که ساختار علی بین متغیرهای پنهان را  یك مدل معادلات  

 کند. گیری که روابطی بین متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده شده را تعریف میکند و یك مدل اندازهمشخص می
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 گان ه پاسخ دهندوضعیت جنسیت    -4-1-1-1

 اطلاعات دریافتی در رابطه با جنسیت افراد در جدول و نمودار زیر آورده شده است. 

  گانهپاسخ دهند: وضعیت جنسیت 1  -4جدول  

 درصد  فراوانی  جنسیت 

 72% 4۰ مرد

 28% 15 زن 

 1۰۰% 55 کل 

 

 

  گانهپاسخ دهند: وضعیت جنسیت 1  -4مودار  ن

 درصد مرد در نظر گرفته شده است.   72درصد زن و    28شود جنسیت افراد  طور که در جدول و نمودار مشاهده میهمان

   پاسخ دهندگانوضعیت تاهل    -4-2-1-2 1-1-1

 ودار زیر آورده شده است.اطلاعات دریافتی در رابطه با تاهل افراد در جدول و نم

   گانهپاسخ دهند  : وضعیت تاهل2  -4جدول  



 

5 

 

 درصد  فروانی  وضعیت تاهل

 ۶3% 35 متاهل  

 37% 2۰ مجرد 

 1۰۰% 55 کل 

 

 

   گانهپاسخ دهند: وضعیت تاهل  2  -4نمودار  

  گان پاسخ دهندهدرصد متاهل و و کمترین    ۶3طور که در جدول و نمودار قابل نمایش است بیشترین افراد پاسخگو با  همان

 باشند. درصد مجرد می  37با  

   گانپاسخ دهند وضعیت سن    -4-1-1-3 1-1-2

 اطلاعات دریافتی در رابطه با سن افراد در جدول و نمودار زیر آورده شده است. 

   گانهپاسخ دهند  : وضعیت سن 3  -4جدول  

 درصد  فراوانی  سن 

 1۰% ۶ سال    25-2۰
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 18% 1۰ سال  3۰-2۶

 42% 23 سال   35-31

 15% 8 سال   4۰-3۶

 15% 8 سال   4۰بالاتر از  

 1۰۰% 55 جمع کل

 

 

 گانهاسخ دهندپ: وضعیت سن  3  -4نمودار  

اند و سال سن داشته 35-31نفر   23طور که در جدول و نمودار قابل مشاهده است، بیشترین افراد پاسخگو با فراوانی همان

 اند. سال سن داشته  25-2۰نفر بین    ۶کمترین با فراوانی  

   گانپاسخ دهندوضعیت تحصیلات   -4-1-1-4 1-1-3

 در جدول و نمودار زیر آورده شده است.   اطلاعات دریافتی در رابطه با تحصیلات افراد

  گانهپاسخ دهند  : وضعیت تحصیلات4  -4جدول  

 درصد  فراوانی  تحصیلات 
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 4% 2 سیکل  

 18% 1۰ دیپلم 

 34% 19 فوق دیپلم 

 33% 18 یکارشناس

 9% 5 کارشناسی ارشد

 2% 1 دکتری

 1۰۰% 55 جمع کل

 

 

  گانهپاسخ دهند: وضعیت تحصیلات  4  -4نمودار  

درصد دارای تحصیلات    34طور که در جدول و نمودار قابل مشاهده است بیشترین افراد پاسخگو با درصد فراوانی  همان

 اند. ها دارای تحصیلات دکتری بوده فوق دیپلم و کمترین آن

 یت سابقه شغلی افراد وضع  -4-1-1-5 1-1-4

 ، در جدول و نمودار زیر آورده شده است.  گانپاسخ دهندهاطلاعات دریافتی در رابطه با سابقه شغلی توسط  
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   گانهپاسخ دهند: وضعیت سایقه شغلی  5  -4جدول  

 درصد  فراوانی  سابقه شغلی 

 ۶% 3 سال کمتر از یك

 7% 4 یك سال 

 22% 12 دو سال 

 18% 1۰ سه سال

 13% 7 چهار سال

 1۶% 9 پنج سال 

 18% 1۰ شش سال 

 1۰۰% 55 کل 

 

 

   گانهشغلی پاسخ دهند  : وضعیت سابقه 5  -4نمودار  
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نمودار قابل مشاهده است بیشترین  همان میانگین آماری  به    گانپاسخ دهندطور که در جدول و  با  درصد    22پرسشنامه 

 درصد دارای کمتر از یك سال دارای سابقه شغل هستند.   ۶دارای دو سال سابقه و کمترین انها یا میانگین اماری 

های مرکزی و پراکندگی از جمله میانگین و انحراف معیار مربوط به هر متغیر از طرف در این بخش از آمار توصیفی، شاخص

 ن مورد بررسی قرار گرفته است؛ که نتایج حاصل از آن در جدول گزارش شده است.  دهندگاپاسخ

 متغیرها  توصیفی  : آمار۶  -4جدول  

 انحراف معیار میانگین  متغیر 

کسب  جهت  استراتژیك  گیری 

 وکار 
3.2۶ ۰.547 

 ۰.۶۰4 3.۰8 اطلاعات یفناور  یریگجهت 

 ۰.۶23 3.19 یابیبازار  یریگجهت 

 ۰.۶71 3.43 عملکرد سازمانی 

 

میهمان ملاحظه  که  )طور  نظری  میانگین  از  بالاتر  متغیرها  کلیه  میانگین  می3شود،  مناسب  (  وضعیت  از  نشان  که  باشد 

 متغیرهای پژوهش دارد. 

 های آماری آزمون نرمال بودن داده  -4-1-3

  که  هاآن  از حاصل نتایج که گردید استفاده( KS)  لموگروف اسمیرنوفآزمون کو روش از هاداده بودن  نرمال بررسی جهت      

  فرض   ما  هاداده  بودن  نرمال  بررسی  هنگام.  است  گردیده  گزارش(  7-4) جدول  در  و  محاسبه  SPSS  افزارنرم از  استفاده  با

خطای    است  نرمال   هاداده  توزیع  اینکه  بر   مبتنی  صفر سطح  در  می %5را  اگرتست  بنابراین  بزرگتر    کنیم.  آزمون  آماره 

بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به  ۰5/۰مساوی 

 :شودهای آماری به صورت زیر تنظیم میها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرضعبارت دیگر توزیع داده

 . ای مربوط به هر یك از متغیرها نرمال استهتوزیع داده:  

 . های مربوط به هر یك از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده:  

 هاداده  توزیع  بودن  نرمال   : آزمون7  -4جدول  
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 متغیر 
 اسمیرنوف -کولموگروف

 نتیجه داری معنی آماره 

کسب  جهت  استراتژیك  گیری 

 وکار
 نرمال  ۰.312 1.325

 نرمال  ۰.411 1.147 اطلاعات یفناور  یریگجهت 

 نرمال  ۰.38۶ 1.1۰5 یابیبازار  یریگجهت 

 نرمال  ۰.352 1.13۶ عملکرد سازمانی 

 

است، در نتیجه متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال هستند    ۰.۰5با توجه به این که تمامی متغیرها بیشتر از مقدار خطای  

 های پارامتریك )روش معادلات ساختاری( استفاده کرد. های پژوهش از آزمونرای آزمون فرضیهتوان بو می

 آمار استنباطی   -4-2

قابلت اعتماد   9ی نرم افزار اسمارت پی ال اسوسیلهوتحلیل مدل بهکه نتایج حاصل از تجزیهدر این قسمت به دلیل این      

پیش باید  باشد  داشته  مرفرضبالاتری  رویکردهای  به  جزئی بوط  مربعات  ادامه    1۰حداقل  در  که  گیرد  قرار  بررسی  مورد 

 توضیح داده شده است. 

 جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری  معادلات مدل سازی ارزیابی مدل در روش  -4-2-1

دل پژوهش های مختلف م قسمت  11سازی مسیری پی ال اس شاخصی برای سنجش نیکویی برازشبه این دلیل که مدل      

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی باید دو مرحله، ها در روش مدلارائه نمی کند، برای تحلیل مدل

را به ترتیب اجرا نمود. بررسی برازش مدل خود شامل یك فرایند    "های پژوهشآزمودن فرضیه"و    "بررسی برازش مدل"

 باشد:ای میسه مرحله

 گیری ی اندازهها( برازش مدل1

 
9 SmartPLS 

10 PLS 

11 Goodness of Fit (GOF) 
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 برازش مدل ساختاری (  2

 گیری و ساختاری(. )اندازه ( برازش مدل کلی3

گیری را مورد  های اندازهسه مرحله باید به ترتیب در پژوهش طی شود. مطابق این فرآیند، ابتدا روایی و پایایی مدل این

می قرار  م ارزیابی  پایایی  و  روایی  بر  مبنی  کافی  شواهد  که  هنگامی  اندازهدلدهند.  آمد، های  دست  به  )بیرونی(  گیری 

ی پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش مورد بررسی قرار می  )درونی( پرداخت. در مرحله توان به ارزیابی مدل ساختاریمی

 گیرد. ذکر این نکته ضروری است که تنها در صورتی روابط بخش ساختاری معنادار و قابل تفسیر هستند که روابط و مقادیر 

های تر از حد قابل قبول در بخش مدلگیری در حد قابل قبول باشند. اگر پژوهشگر با مقادیر پایینهای اندازهبخش مدل

گیری پرداخته و سپس روابط بخش ساختاری مدل خود را  گیری روبرو شود، باید ابتدا به اصلاح بخش مدل های اندازهاندازه

مر این دو  از  نماید. پس  و تفسیر  میبررسی  فراهم حله  را  امکان آزمون فرضیات  نهایتاً  کلی،  برازش مدل  بررسی  با  توان 

(. این مراحل به ترتیب و با ذکر معیارهای مورد بررسی قرار گرفته  1391، به نقل از آزادی و همکاران،  1978ساخت ))نونالی، 

 صورت شماتیك در نمودار زیر نمایش داده شده است. برای هر مرحله، به

 

  PLS: الگوریتم تحلیل داده ها در روش  ۶  -4دار  نمو

 (139۰منبع: )یوسفی،  

 تمامی مراحل نمودار فوق در ادامه تشریح شده است. 
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 گیری های اندازهبرازش مدل  -4-2-2

 شود.  می گیری(، از پایایی و روایی متغیرها استفادههای اندازهبرای بررسی برازش بخش اول )مدل

 ها آزمون پایایی بارهای عاملی معرف  -4-2-2-1

های یك سازه با (، بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص1988)  و هاف  واردیر( و  1994از نظر کلاین )      

که واریانس بین سازه    شود، مؤید این مطلب است  ۰.3شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار  آن سازه محاسبه می

گیری قابل قبول است، گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازههای آن از واریانس خطای اندازهو شاخص

 از مدل پژوهش خود حذف نمود.  ای ها )سؤالات پرسشنامه( را اصلاح نموده و  آن شاخص دیصورت با  نی ا  ریدر غ

 : مقادیر بارهای عاملی متغیرهای مستقل 8  -4جدول  

 سوال

گیری جهت 

استراتژیك 

 کسب وکار 

 یریگجهت  سوال 

 یفناور

 اطلاعات

 سوال
 یریگجهت 

 یابیبازار

Q1 ۰.۶12 Q10 ۰.435 Q19 ۰.477 

Q2 ۰.498 Q11 ۰.522 Q20 ۰.485 

Q3 ۰.519 Q12 ۰.473 Q21 ۰.53۰ 

Q4 ۰.48۶ Q13 ۰.49۶ Q22 ۰.49۶ 

Q5 ۰.471 Q14 ۰.491 Q23 ۰.513 

Q6 ۰.513 Q15 ۰.52۰ Q24 ۰.522 

Q7 ۰.5۶2 Q16 ۰.551 Q25 ۰.531 

Q8 ۰.518 Q17 ۰.534 Q26 ۰.5۰4 

Q9 ۰.۶71 Q18 ۰.482 Q27 ۰.499 

 

 : مقادیر بارهای عاملی عملکرد سازمانی 9  -4جدول  
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 بارعاملی  سوال

Q28 ۰.512 

Q29 ۰.418 

Q30 ۰.۶74 

 

نتا   ییای که نشان از پا  باشندیرا دارا م   یقابل قبول  ریمقاد  ی، عامل  یتمام بارها  ، ولاحاصل ارائه شده در جد  جیبا توجه به 

همچنین نتایج   .بیشتر است(  ۰.3)مقادر بارهای عاملی بدست آمده از مقدار استاندارد    است  اریمع  نی مناسب مدل از منظر ا

 باشد: غیرهای پژوهش در جدول و نمودار به صورت زیر میتحلیل عاملی مت 

 : تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه 1۰  -4جدول  

Chi-square = 25/86  ,  d.f = 3 

p-value = 0/24691   ,  RMSEA = 0/060 

 

 

 یل عاملی تأییدی ابزار پژوهش : تحل1  -4شکل  

  12آزمون پایایی آلفای کرونباخ   -4-2-2-2

مدل      جامعه  در  قوی  سنت  یك  دهنده  نشان  و  پایایی  تحلیل  برای  کلاسیك  شاخصی  ساختاری آلفا  معادلات  سازی 

(، مقدار  1951کرونباخ )دهد. بر اساس نظر  ها ارائه میباشد، که برآوردی را برای پایایی براساس همبستگی درونی معرفمی

 )سازگاری درونی( مناسب است.   13، نشانگر پایداری درونی ۰.7۰آلفای کرونباخ بالاتر از  

 
12 Cronbachs Alpha 

گیری استراتژیک کسب وکار جهت   

   اطلاعات  یفناور  یری گجهت 

ی اب ی بازار یری گجهت   

 عملکرد سازمانی  

380

٪ 
218

٪ 
198

٪ 
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 : مقادیر آلفای کرونباخ متغیرها 11  -4جدول  

 آلفای کرونباخ  متغیر 

کسب  جهت  استراتژیك  گیری 

 وکار
۰.831 

 ۰.84۶ اطلاعات یفناور  یریگجهت 

 ۰.721 یابیبازار  یریگجهت 

 ۰.824 عملکرد سازمانی 

 

   گرفت.   جه یمدل را نت  هایقابل قبول سازه  ییای پا  توان یاست، م  آمدهمدل که در جدول   یرها یکرونباخ متغ  ی آلفا  یبررس

 (CR)  14آزمون پایایی مرکب-4-2-2-3

  در  ، دهدمی  ارائه   مکنون  متغیرهای  درونی  سازگاری  پایایی   از  ای سختگیرانه  برآورد  کرونباخ   آلفای   که این  به  توجه  با      

( وقتی مقدار این سنجه  1978از نظر نونالی )  .شودمی  مرکب استفاده  پایایی  نام   با   دیگر   سنجه  یك   از   PLS  مسیر  های مدل

 است، متغیر مورد نظر از پایایی درونی لازم برخوردار است.  ۰.7۰برای متغیری بیشتر از  

 : مقادیر پایایی مرکب متغیرها 12  -4جدول  

 ترکیبی  متغیر 

کسب  جهت  استراتژیك  گیری 

 وکار
۰.782 

 ۰.78۶ اطلاعات یفناور  یریگجهت 

 ۰.791 یابیبازار  یریگجهت 

 
13 Internal Consistency 

14 Composite Reliability 
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 ۰.778 عملکرد سازمانی 

 

پا برا   یی ایمقدار  متغ  یمرکب  ب  ی رهایتمام  پژوهش  مدل  در  پا  رها یمتغ  ن یا  نی بنابرا  باشد؛یم   ۰.7۰از    شتر یحاضر    ییای از 

   مرکب لازم برخوردارند.

 15آزمون روایی همگرا   -4-2-2-4

کرده و   یهمگرا معرف  ییسنجش روا  ی( را براAVE)  17( معیار میانگین واریانس استخراج شده1981)1۶فورنل و لارکر       

قابل   ی همگرا  یی روا  ۰.5  ی بالا   AVEمقدار  که    ی معن  نیاست؛ بد  ۰.5عدد    ی ، مقدار بحرانAVEاظهار داشتند که در مورد  

 کند.    نییرا تب  شیهامعرف  یاز پراکندگ  یمی از ن  ش یب  نیانگیطور م به  تواندیمکنون نم  ر یمتغ نی دهند، و ایقبول را نشان م 

 : مقادیر میانگین واریانس استخراج شده 13  -4جدول  

 AVEجذر   (AVEده )میانگین واریانس استخراج ش متغیر 

کسب  جهت  استراتژیك  گیری 

 وکار
۰.824 

۰.9۰77 

 ۰.9115 ۰.831 اطلاعات یفناور  یریگجهت 

 ۰.88۶5 ۰.78۶ یابیبازار  یریگجهت 

 ۰.874۶ ۰.7۶5 عملکرد سازمانی 

 

برا   ر یبا توجه به مقاد -مدل اندازه  ی هاسازه  ی گفت تمام   توانیکه در جدول قابل مشاهده است م   متغیرها   ن یا  یحاصله 

   برخوردارند.  یی بالا  ی همگرا  یی از روا  ی،ریگ

 18آزمون روایی واگرا  -4-2-2-5

 
15 Convergent Validity 

16 Fornell&Larcker 

17 Average Variance Extracted 
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 سازی مسیری پی ال اس دو معیار برای آن مطرح شده است: روایی واگرا نسبتاً یك مفهوم تکمیل کننده است و در مدل

ها ش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازههای: روایی واگرا میزان رابطه یك سازه با شاخص19لارکر   –الف( معیار فورنل  

های طوری که روایی واگرای قابل قبول یك مدل حاکی از آن است که یك سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصاست؛ به

ر از  هر متغیر مکنون باید بیشت  AVE( برای تایید روایی واگرا،  1981های دیگر. از نظر فورنل و لارکر )خود دارد تا با سازه

بالاترین توان دوم همبستگی این متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد. این آزمون به صورتی دیگر نیز قابل بررسی است.  

جذر   حالت  این  در    AVEدر  شود.  می  مقایسه  مکنون  متغیرهای  بین  همبستگی  یك  بررسی ، PLSبا  وسیله  به  امر  این 

مربوط به   AVEمقادیرضرایب همبستگی بین سازه ها و جذر مقادیر    های ماتریس حاویماتریس صورت می پذیردکه خانه

که برروی قطر    AVEها و به همراه جذرمقادیر  در جدول زیر مقادیر مربوط به ضرایب همبستگی بین سازه.  هرسازه است

ر قطر اصلی از  اصلی قرار دارد گزارش شده است؛ این مدل در صورتی روایی واگرایی قابل قبولی دارد که اعداد مندرج د

  .مقادیر زیرین و سمت راست خود بیشتر باشند

 : ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاکر14  -4جدول  

 متغیرها 

گیری جهت 

استراتژیك 

 کسب وکار

 یریگجهت 

 یفناور

 اطلاعات

 یریگجهت 

 یابیبازار

عملکرد 

 سازمانی

کسب  جهت  استراتژیك  گیری 

 وکار

۰.9۰7 
   

   ۰.911 ۰.8۶2 اطلاعات یفناور  یریگجهت 

  ۰.88۶ ۰.۶59 ۰.۶94 یابیبازار  یریگجهت 

 ۰.874 ۰.738 ۰.۶۶7 ۰.۶82 عملکرد سازمانی 

 

-ها بیشتر است، بنابراین می تمامی متغیرهای مکنون از مقدار همبستگی میان آن  AVEمطابق با نتایج جدول مقدار جذر  

 شود. گیری تأیید میهای اندازهاگرای مدلتوان گفت روایی و

 
18 Discriminant Validity 

19 Fornell-Larcker Criterium 
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 ارزیابی )برازش( مدل ساختاری   -4-2-3

اندازه       پایایی مدل  و  میروایی  میسر  را  ارزیابی مدل ساختاری  اجازه  اساسی  گیری  معیار  از سه  پژوهش  این  در  سازد. 

ش استفاده گردیده است که در ادامه ضریب مسیر، ضریب معناداری، و ضریب تعیین و برای ارزیابی مدل ساختاری پژوه

 شرح داده خواهند شد. 

 2۰ضرایب مسیر   -4-2-3-1

های توان معادل یك ضریب بتای استاندارد شده در رگرسیونرا می  PLSهر ضریب مسیر در مدل معادلات ساختاری        

های پیشین است، ت جبری فرضها موافق با علامکمترین مربعات معمولی در نظر گرفت. مسیرهای ساختاری که علامت آن

دهند. مسیرهایی که علامت  یك اعتبار تجربی بخشی به مفروضات تئوریکی در مورد روابط بین متغیرهای مکنون ارائه می

های کنند. نتایج حاصله از بررسی مدل در قسمتها بر خلاف انتظار است، فرضیات شکل گرفته قبلی را تایید نمیجبری آن

 ود. شبعدی آورده می

 (  R2ضرایب تعیین )  -4-2-3-2

      ( تعیین  اندازهR2ضریب  بخش  کردن  متصل  برای  که  است  معیاری  مدل(  ساختاری  بخش  و  معادلات  گیری  سازی 

تنها برای   R2گذارد. مقدار  زا میزا بر یك متغیر درونرود و نشان از تأثیری دارد که یك متغیر برونساختاری به کار می

معیار صفر است )هالند، سازه های درون ، مقدار این  زا  مورد سازه های برون  زای )وابسته( مدل محاسبه می گردد و در 

مقدار  1999 چه  هر   .)R2  سازه به  است. چین مربوط  مدل  بهتر  برازش  از  نشان  باشد،  بیشتر  مدل  زای یك  درون   21های 

 کند. معرفی می  R2مقادیر ضعیف ، متوسط و قوی  را به عنوان مقدار ملاک برای  ۰.۶7و   ۰.33،    ۰.19( سه مقدار  1998)

 : ضریب تعیین متغیرهای درونزای مدل 15  -4جدول  

 ( R2ضریب تعیین ) متغیرها 

 ۰.427 گیری استراتژیك کسب وکارجهت 

 ۰.3۶1 اطلاعات  یفناور   ی استراتژیك ریگجهت 

 ۰.4۰2 یاب یبازار  ی استراتژیك ریگجهت 

 
20 Path  coefficient 

21 Chin 
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 - رد سازمانی عملک

 

زای مدل از ضریب تعیین مناسب برخوردار بوده و نشان دهنده  با توجه به نتیجه ذکر شده در جدول تمامی متغیرهای درون

 باشد. برازش مناسب بخش ساختاری مدل می

 معیار برازش مدل کلی  -4-2-4

مدل    "ساختاری"و بخش    "گیریاندازه"، محقق باید پس از بررسی برازش بخش  PLSسازی مسیری  طبق ساختار مدل      

سازی فاقد یك معیار بهینه  PLSسازی مسیری  را نیز کنترل نماید. از طرف دیگر مدل  "کلی"پژوهش خود، برازش بخش  

این   با  ندارد.  ارزیابی برازش مدل وجود  تابع کلی برای  نیکویی برازش  شده کلی است؛ یعنی  معیار کلی برای  وجود، یك 

تننبه نیکویی  2۰۰5)و همکاران    22هاوسوسیله  از شاخص )معیار(  این مرحله  به همین دلیل در  ( پیشنهاد گردیده است. 

گیری و ساختاری هر دو مدل اندازه  GOFمدل استفاده گردیده است. شاخص    "کلی"برای بررسی تناسب    (GOF)23برازش

رود. این شاخص طبق فرمول )رابطه(  مدل به کار میبینی عملکرد کلی  عنوان معیاری برای پیشدهد و بهرا مدنظر قرار می

 گردد: زیر محاسبه می

            ( 1-4رابطه )

GoF communalities R=  2
 

= نشانه میانگین مقادیر   iescommunalit= شاخص نیکویی برازش مدل معدلات ساختاری پژوهش؛    GOFدر رابطه فوق:  

 باشد.  ی مدل میزاهای دروننیز مقادیر ضرایب تعیین سازه  R2هر سازه )مرتبه اول(؛ و    24اشتراکی 

 : مقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین متغیرها 1۶  -4جدول  

 ( R2)ضریب تعیین  
 شاخص اشتراکی 

(Communality) 
 متغیرها 

 گیری استراتژیك کسب وکارجهت  ۰.۶48 ۰.427

 
22 Tenenhaus 

23 Goodness of Fit (GOF) 

24 Communality 
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استراتژیكریگجهت  ۰.۶52 ۰.3۶1  ی فناور  ی 

 اطلاعات

 یاب یبازار  راتژیك ی استریگجهت  ۰.۶31 ۰.4۰2

 عملکرد سازمانی  ۰.۶88 -

 میانگین  ۰.۶54 ۰.39۶

 

جای  و  فوق  جدول  در  شده  استخراج  میانگین  به  توجه  مدل  با  برازش  نیکویی  شاخص  مقدار  فرمول،  در  مقادیر  گذاری 

 آید: معدلات ساختاری پژوهش بدست می

 

همکاران  و  مقدار  2۰۰9)  25وتِزلِس  سه  بهر  ۰.3۶و    ۰.25،  ۰.1۰(  برای  ا  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  معرفی    GoFعنوان 

محاسبه گردید، در نتیجه نشان از برازش کلی بسیار قوی   ۰.5۰8برای مدل حاضر برابر    GoFاند. از آنجایی که مقدار  نموده

 مدل دارد. 

 های پژوهش  آزمون فرضیه  -4-2-5

مدل      برازش  بررسی  از  اندازهپس  ساختاری  های  میگیری،  اجازه  محقق  کلی،  مدل  فرضیهو  آزمون  و  بررسی  های یابد 

 ها از ضریب مسیر و ضریب معناداری استفاده شده است.  پژوهش بر اساس مدل ارائه شده را انجام دهد. برای آزمون فرضیه

 بررسی ضرایب مسیر استاندارد شده   -4-2-5-1

رو خروجی  ها محاسبه گردد. از این  مربوط به هریك از فرضیه  های پژوهش ابتدا باید ضرایب مسیر برای بررسی فرضیه      

های پژوهش که در مراحل قبل برازش آن نیز مورد تأیید قرار  ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیه

 گرفته در ادامه ارائه گردیده است:  

 
25 Wetzels et al 



 

20 

 

 : ضرایب مسیر مدل پژوهش 7  -4نمودار  

 بررسی ضرایب معناداری مدل پژوهش   -4-2-5-2

توان در مورد معناداری آن ضرایب اظهارنظر از آنجایی که از طریق بزرگی یا کوچکی ضرایب مدل تخمین استاندارد نمی     

دیر شود و چنانچه در آن مقا( استفاده میT-valueکرد، جهت سنجش معنادار بودن ضرایب مسیر از مدل اعداد معناداری )
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از قدر مطلق عدد بزرگتر  اطمینان    9۶/1  معناداری  در سطح  روابط  این  اعداد    %95باشند،  ادامه مدل  در  معنادار هستند. 

 باشد: های پژوهش میمعناداری مربوط به هر یك از مسیرها ارائه گردیده است که ملاک تایید یا رد فرضیه
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 به بررسی نتیجه فرضیات پژوهش پرداخت. 

 ی اصلی پژوهش بررسی فرضیه  -4-2-5-3-1

H1موثر است.  کاوش صنعت طوس  شرکتعملکرد  بر  گانه  : همراستایی استراتژیك سه  

 یریگجهت،  وکار  کسب  كیاستراتژ  یریگجهتگانه )( ضریب معناداری همراستایی استراتژیك سه8-4با توجه به نمودار )

  95( در سطح اطمینان  9۶/1( است که از مقدار )3.۶92برابر با )  شرکت  عملکرد   ی( وابیبازار  یریگجهت، و  اطلاعات  یفناور

باشد؛ بنابراین این فرضیه مورد  می  بر عملکردگانه  بیشتر است و حاکی از معنادار بودن همراستایی استراتژیك سه  درصد

می قرار  ) تایید  نمودار  اساس  بر  همچنین  )7-4گیرد.  با  برابر  فوق  متغیرهای  بین  مسیر  استاندارد  است.  ۰.394( ضریب   )

 به. بنابراین موثر استکاوش صنعت طوس   شرکتبر عملکرد   گانه  ژیك سهتوان نتیجه گرفت همراستایی استرات بنابراین می

)  كیاستراتژ  یی همراستا  در  ش یافزا  واحد  هر  یازا گانه   یفناور  یریگجهت،  وکار  کسب  كیاستراتژ  یریگجهتسه 

 . شود  ی م   افزوده  کاوش صنعت طوس    شرکت   عملکرد  بر واحد هزارم  394  زانیم   به  ی(اب یبازار  یریگجهت، و  اطلاعات

 ی اصلی پژوهش : نتیجه ازمون معادلات ساختاری فرضیه17  -4جدول  

 نتیجه فرضیه  ضریب مسیر  T-valueمقدار   فرضیه اصلی 

سه استراتژیك  عملکرد گانه  همراستایی  بر 

 شرکت
 تایید  ۰.394 3.۶92

 

 ی فرعی اول پژوهش بررسی فرضیه  -4-2-5-3-2

H1-1  :موثر است.  کاوش صنعت طوس شرکتوکار بر عملکرد  کسب  ك یاستراتژ  یریگت جه 

( نمودار  به  توجه  متغیرهای  8-4با  بین  معناداری  عملکرد  کسب  كیاستراتژ  یریگجهت ( ضریب  بر  )وکار  با  (  5.482برابر 

( مقدار  از  که  اطمینان  9۶/1است  سطح  در  تاثیر    95(  بودن  معنادار  از  حاکی  و  است  بیشتر   ی ریگجهتمثبت  درصد 

گیرد. همچنین بر اساس نمودار  باشد؛ بنابراین این فرضیه مورد تایید قرار می شرکت میوکار بر عملکرد  کسب  ك یاستراتژ

(4-7( با  برابر  فوق  متغیرهای  بین  مسیر  استاندارد  ضریب  می۰.45۶(  بنابراین  است.  گرفت  (  نتیجه   ی ریگجهتتوان 

عملکرد   کسب  ك یاستراتژ بر  طوس    شرکتوکار  صنعت  استکاوش   ی ر یگ  جهت  در  ش یافزا  واحد   هر   ی ازا   به و    موثر 

 . شودیم   افزوده  کاوش صنعت طوس   شرکت   عملکرد   بر  واحد  هزارم  45۶  زانیم   به   کار  و   کسب  ك یاستراتژ

 ی فرعی اول پژوهش : نتیجه ازمون معادلات ساختاری فرضیه18  -4جدول  



 

23 

 

 نتیجه فرضیه  ضریب مسیر  T-valueمقدار   اول   فرضیه فرعی 

عملکرد کسب  ك یاستراتژ  یریگجهت  بر  وکار 

 شرکت
 تایید  ۰.45۶ 5.482

 

 ی فرعی دوم پژوهش بررسی فرضیه   -4-2-5-3-3

H1-2  : موثر است.  کاوش صنعت طوس   شرکتاطلاعات بر عملکرد   یفناور  ك یاستراتژ  یریگجهت  

سازمانی برابر عملکرد    واطلاعات    یفناور  كیاستراتژ  یریگجهت ریب معناداری بین متغیرهای  ( ض8-4با توجه به نمودار )

از مقدار ) 4.931با ) تاثیر    95( در سطح اطمینان  9۶/1( است که  از معنادار بودن  و حاکی   ی ریگجهتدرصد بیشتر است 

گیرد. همچنین بر اساس  یه مورد تایید قرار میباشد؛ بنابراین این فرضمی  سازمانی   اطلاعات بر عملکرد  یفناور  ك یاستراتژ

 یریگجهتتوان نتیجه گرفت  ( است. بنابراین می۰.419( ضریب استاندارد مسیر بین متغیرهای فوق برابر با )7-4نمودار )

 یر یگ  جهت  در  ش یافزا  واحد   هر  ی ازا  به و    موثر استکاوش صنعت طوس    شرکت اطلاعات بر عملکرد     ی فناور  ك یاستراتژ

 . شودیم   افزوده  کاوش صنعت طوس   شرکت   عملکرد  بر  هزارم   419  زانیم   به اطلاعات  ی آور  فن   ك یراتژاست

 ی فرعیدوم پژوهش : نتیجه ازمون معادلات ساختاری فرضیه19  -4جدول  

 نتیجه فرضیه  ضریب مسیر  T-valueمقدار   فرضیه فرعی دوم 

عملکرد   یفناور  كیاستراتژ  یریگجهت  بر  اطلاعات 

 شرکت
 تایید  ۰.419 4.931

 

 ی فرعی سوم پژوهش بررسی فرضیه  -4-2-5-3-4

H1-3  : موثر است.  کاوش صنعت طوس  شرکت بر عملکرد    بازاریابی  ك یاستراتژ  یریگجهت  

 ( نمودار  به  توجه  متغیرهای  8-4با  بین  معناداری  ضریب  شرکت    و  بازاریابی  ك یاستراتژ  یریگجهت (  با  ب عملکرد  رابر 

 ی ریگجهتدرصد بیشتر است و حاکی از معنادار بودن تاثیر مثبت  95( در سطح اطمینان 9۶/1( است که از مقدار )3.284)

این فرضیه مورد تایید قرار میمیبر عملکرد شرکت    بازاریابی   ك یاستراتژ گیرد. همچنین بر اساس نمودار  باشد؛ بنابراین 

م 4-7) بین  مسیر  استاندارد  ضریب   )( با  برابر  فوق  می۰.382تغیرهای  بنابراین  است.  گرفت  (  نتیجه   یر یگجهت توان 
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عملکرد    یابیبازار  كیاستراتژ طوس  شرکتبر  صنعت  است  کاوش   یریگجهت  در  شیافزا  واحد  هر  ی ازا  بهو    موثر 

 . شودیم   افزوده  کاوش صنعت طوس  شرکت  عملکرد  بر  واحد  هزارم  382 زان یم  به  ی ابیبازار  ك یاستراتژ

 

 ی فرعی سوم پژوهش : نتیجه ازمون معادلات ساختاری فرضیه2۰  -4جدول  

 نتیجه فرضیه  ضریب مسیر  T-valueمقدار   فرضیه فرعی سوم 

عملکرد   بازاریابی  ك یاستراتژ  یریگجهت  بر 

 شرکت
 تایید  ۰.382 3.284

 
 

  :    گیریبحث و نتیجه

 

، این حقیقت است که این یك بحث میان رشته ای است که نشان می دهد مفهوم سازی های یك ویژگی مهم این پژوهش

های استراتژیك یك رشته را چگونه می توان برای رشته دیگر به کار برد. هم چنین مشخص می کند که علایق و نگرانی

با که  جایی  آن  از  اند.  شده  تنیده  هم  در  مدیریت،  حیطه  در  حداقل  مختلف،  های  میزان رشته  و  یابند  می  تکامل  زارها 

تغییرات فناوری اطلاعات، افزایش می یابد، نیاز به اتخاذ دیدگاه جامع تری از کسب و کار وجود دارد. این مقاله با ترسیم 

نظریه های اقتضایی و پیکره بندی، در بررسی تاثیر همراستایی استراتژیك استراتژی های کسب و کار، فناوری اطلاعات و 

عنوان  بازاری به  توان  می  را  مختلف  مفهومی  های  پایه  این  که  کنند  می  بیان  نتایج  دارد.  نقش  شرکت،  عملکرد  بر  ابی 

 رویکردهای مکمل در نظر گرفت.

تمایل به انعطاف پذیری و نوآوری در بازارهای خود دارند. آنها نوآوران   ان ابیبازارتوان گفت:  در تبیین نتایج این تحقیق می

به میزان زیادی در تحقیق و توسعه محصول و غربالگری محیطی سرمایه گذاری می کنند تا بتوانند به طور  پیشرو هستند و 

مستمر و مداوم محصولات جدیدی را تولید کرده و وارد بازارهای جدید شوند. تا آن جا که به فناوری اطلاعات مربوط می  

ات استراتژیك سریع تری را اتخاذ کنند. با توجه به محیط کسب  شود، آنها بر انعطاف پذیری تاکید دارند تا بتوانند تصمیم

ها اطلاعات جزئی در مورد مشتریان را وکار، افراد تمایل دارند تا صنعت را از دیدگاههای خود و مشتریان در نظر بگیرند، آن

ه مدیران شرکت با جهت گیری جمع آوری می کنند تا نیازهای آنها را برآورده سازند. بنابراین، این امر قابل قبول است ک

و  اطلاعات  فناوری  پذیری  انعطاف  استراتژی  توسط  که  زمانی  داشت  خواهند  بهتری  عملکرد  نوآوری،  و  پذیری  انعطاف 
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می امر  این  گیرند،  می  قرار  حمایت  مورد  مشتری  بر  متمرکز  بازاریابی  همراستایی  استراتژی  از  آلی  ایده  حالت  تواند 

ینده شرکت باشد زیرا هر سه استراتژی با یکدیگر مطابقت دارند. زمانی که مدیران شرکت با استراتژیك سه گانه برای آ

انعطاف نمیاستراتژی  قرار  حمایت  مورد  مشتری  بر  متمرکز  بازاریابی  استراتژی  و  اطلاعات  فناوری  می  پذیری  این  گیرند، 

سازد که آیا شرکتی  ر مورد این موضوع فراهم میتواند منجر به عدم همراستایی و عملکرد ضعیف شود. این امر بینشی را د

تواند عملکرد بهتری نسبت به شرکتی داشته باشد که این که همراستایی استراتژیك سه گانه را محقق ساخته است، می

 کار را انجام نداده است. 

بهیافته سازمانی  عملکرد  با  مثبت  طور  به  گانه  سه  استراتژیك  همراستایی  که  دادند  نشان  عدم ها  و  است  ارتباط  در  تر 

تری از عملکرد سازمانی  وکار، فناوری اطلاعات و بازاریابی نشان دهنده سطوح پایینهای کسبهمراستایی بین استراتژی

های مختلفی از  گیری استراتژیك مختلف باید پیکره بندیکند که شرکتها با جهتاست. در نتیجه، این پژوهش بیان می

استراتژیك   پیکرههمراستایی  سه  شناسایی  با  پژوهش  این  بنابراین،  سازند.  محقق  همراستایی  را  از  عمومی  بندی 

کند. یافته ها همچنین به تعداد محدودی از مطالعات افزوده  استراتژیك سه گانه، نقش مفهومی مهمی را در ادبیات ایفا می

(  2۰۰9  ریموند،   2۰۰1  ، لو و پارک2۰۰۶  چان)  اتژیكشوند که همراستایی استراتژیك را با استفاده از پیکره بندیهای استرمی

 کنند. ( بررسی می2۰12  یالا،   2۰۰1  سابروال و چان،   1997 چان  2۰۰4  برجرون)  گیری استراتژیك یا جهت

ها این تحقیق در ادبیات بازاریابی نقش دارند و بیان می کنند که همراستایی استراتژیك شامل عوامل متعدد، قدرت  یافته

(. با توسعه نتایج، 2۰1۶  کائو  2۰۰4  برجرون)  تر استتر و کامل( و جامع199۰  ونکاترمن و پریسکوت)  یشتری داردتوضیحی ب

های استراتژیك با عملکرد کنند که همراستایی سه گانه ایده آل برای هر یك از جهت گیریهای این مطالعه بیان می یافته

وکار  ی متوسط که عبارت است از همراستایی دوتای بین استراتژی کسبسازمانی بهتر در ارتباط است، نسبت به همراستای

کسب استراتژی  یا  اطلاعات  فناوری  استراتژی  یك و  برتر،  عملکرد  تحقق  منظور  به  بنابراین،  بازاریابی.  استراتژی  و  وکار 

  طلاعات همراستا سازد.وکار و فناوری ا های کسبشرکت باید استراتژی بازاریابی خود را به طور همزمان با استراتژی

استراتژی      بین  گانه  استراتژیك سه  همراستایی  مفهوم سازی  مطالعه،  بازاریابی  های کسباین  و  اطلاعات  فناوری  وکار، 

همراستایی   قبلی  مطالعات  از  بسیاری  اما  است،  گرفته  قرار  بررسی  مورد  گسترده  طور  به  استراتژیك  همراستایی  است. 

کنند، که می تواند تنها ماهیت جزئی از همراستایی استراتژیك را  ده از رویکرد دوتایی بررسی میاستراتژیك را با استفا
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شود که همراستایی شامل عوامل متعددی است که بسیار جامع و کامل  ارائه دهد که شامل عوامل متعددی است. بیان می

وکار، استراتژی عوامل متعدد مانند استراتژی کسب  هستند. با این حال، تنها تعداد محدودی از مطالعات با در نظر گرفتن

سازمان  که  اند  کرده  بحث  محققان  از  بسیاری  کردند.  بررسی  را  همراستایی  سازمانی،  ساختار  و  اطلاعات  ها، فناوری 

لب  های بسیار پیچیده ای هستند که در آنها، احتمالات و اقتضاءت متعددی وجود دارند. روابط بین عوامل متعدد اغسیستم

آن  تکامل  در  پیچیده  و  مرتبط  هم  به  ماهیت  دهنده  همراستایی  نشان  از  استفاده  برای  اولیه  مطالعه، تلاش  این  است.  ها 

وکار، فناوری اطلاعات و بازاریابی برای کسب و حفظ ماهیت پیچیده و به هم های کسباستراتژیك سه گانه بین استراتژی

های تجربی این مطالعه برای فرضیه کلی این است که همراستایی جهت گیری  مرتبط روابط بین عوامل متعدد است. حمایت

کسب میاستراتژیك  بیان  هستند،  ارتباط  در  شرکت  عملکرد  با  مثبت  طور  به  بازاریابی  و  اطلاعات  فناوری  که  وکار،  کند 

محقق سازند. بنابراین، این   ها در این مطالعه می توانند عملکرد بهتری را از طریق همراستایی استراتژیك سه گانهشرکت

که بر همراستایی همزمان استراتژی کسب و )  پژوهش با توسعه و حمایت تجربی از مفهوم همراستایی استراتژیك سه گانه 

کار و استراتژی فناوری اطلاعات تاکید دارد که بخش جدایی ناپذیر امور سازماندهی است و استراتژی بازاریابی که تغییرات  

گیرد( پژوهش موجود در مورد همراستایی استراتژیك را توسعه داده است.  محیط کسب وکار را در نظر میدراماتیك در  

همراستایی   برای  برجسته  دوتایی  رویکرد  از  فراتر  استراتژی  سه  بین  گانه  سه  استراتژیك  همراستایی  از  مفهوم  این 

 یك را مطرح می کند.استراتژیك است، بنابراین نقش مفهومی در ادبیات همراستایی استراتژ

یافته       ) بنابراین  همکاران  و  زمانی  پژوهش  با  پژوهش  این  )غلام   و   پوریکنعان(،  1399های   و   پور یشهسوار(،  1397ی 

و  باقر،  (139۶)  همکاران ) قلیعل ی  و نعمت(،  1395) نواز    یب غرو    کوین  یی رضا(،  139۶ی  و   نژادیکاشان(،  1395)  آراسته  ی 

کاشانحق  ) ،  (1395)  همکاران  و  بذرافشان  ، (1395)  یشناس  باقری  و  و زدیمازار  عرب(،  1392غفوری   یلدار   زادهغلام  ی 

و  اعراب(،  139۰) سورم (؛  138۶)   ی رضوانی  ال  همکاران    یعبدالرحمان  آدلر(،  2۰21)و  و  وسدرا  ،(2۰17)  پولاک  وانگ   تن، 

 همسو و همراستا بوده است.   (، 2۰17)
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Abstract 

     The purpose of this study was to align the effects of business strategies, 

information technology and marketing on organizational performance. This 

research is a descriptive survey based on the purpose of an applied research and in 

terms of data collection. Statistical population: All employees and managers of 

Kaush Sanat Tous Company in 2022, which was equal to 55 people and all of 

them were selected as a sample using census sampling method. Data were 

collected using a questionnaire whose validity and reliability were confirmed; 

Kolmogorov-Smirnov test was also used to check the normality of the data. 

Structural equation test was used to test the hypotheses. Descriptive and inferential 

analyzes were performed to test the hypotheses. The results showed that (1) the 

triple strategic alignment has a positive effect on firm performance. Also (2) 

strategic business orientation, strategic orientation of information technology, and 

strategic marketing orientation affect the performance of Arad Teb Toos 

orthopedic industries knowledge-based company. (3) This study contributes to the 

strategic alignment literature and managers' understanding of how business, IT, 

and marketing strategies align to improve company performance. 

Keywords: Strategic Alignment, Business Strategies, IT Strategies, Organizational 

Performance Marketing Strategies 

 

 


