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 با عملکرد شغلی اخلاق کاری و مثبت اندیشی بررسی رابطه بین 

 دانشگاه آزاد رفسنجان کارکنان  

 

 علی اکبر جمالی 

 

 چکیده

شغلی   عملکرد  با  اندیشی  مثبت  با  کاری  اخلاق  رابطه ی  بررسی  هدف  با  پژوهش  آزاد  این  دانشگاه  کارکنان 

جامعه آماری    گيری تصادفی متناسب با حجم جامعه بود.در این تحقيق روش نمونه  انجام شده است.  رفسنجان  

براساس فرمول کوکران،  نفر می باشد و    110به تعداد    کارکنان دانشگاه آزاد رفسنجانمورد مطالعه شامل کليه  

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش پژوهش حاضر توصيفی از نوع همبستگی است. برای جمع   80تعداد  

سه پرسشنامه اخلاق کاری، مثبت اندیشی و عملکرد شغلی، استفاده شد. برای تجزیه و تحليل آوری داده ها از  

داده ها و بررسی فرضيه ها از ضریب همبستگی پيرسن و اسپيرمن استفاده شد. نتایج حاکی از آن است که بين 

ن بين مثبت اندیشی و ارتباط وجود دارد. همچني  آزاد رفسنجاناخلاق کاری و عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه  

 ارتباط مستقيم وجود دارد. کارکنان دانشگاه آزاد رفسنجان عملکرد شغلی 
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 بیان مساله 

از   اسرارآميزتر  تر،  پيچيده   ، پدیده های هستی  ميان  باورند که در  این  بر   ، دانشمندان بزرگ جهان  از  بسياری 

ویژگی های روانی انسان نيست. هر کوششی برای راه یابی به این گنجينه ی ناشناخته صورت می گيرد، خدمتی 

همين از  شاید  و  شناخته خواهد شد  داشت  بزرگ   ، ارزشمند  و  روانشناسان    گرانقدر  دانش  که  است  رهگذر 

بزرگان   و  دانشمندان  همت  به  راستا  همين  در  است.  گردیده  واقع  روانشناسی  علوم  از صاحبنظران  گرا  مثبت 

که   شود  می  برداشته  انسان  ذهن  و  اندیشه  جهان  از  بزرگی  رمزگشایی  روز  به  روز   ، گرا  مثبت  روانشناسی 

مان عوامل مهم می باشد. اهميت موضوع مثبت اندیشی وقتی موضوع مثبت اندیشی یا خوشبينی که یکی از ه 

معلوم می شود که بدانيم اميد و گمان خوب در ميان پيشوایان و معصومين مورد تاکيد قرار گرفته . امام علی  

  : است ")ع( می فرمایند  الهی  پربارترین مواهب  بهترین صفات و  از   ، ،  3)غرالحکم،درالکلم،ج  "خوش گمانی 

منظو1388 کار(  (.  دادن  انجام  با ورودیهای مصرف شده )درست  آمده  مقایسه خروجيهای بدست  کارایی  از  ر 

( . سازمان به عنوان شخصيت حقوقی در حيات سازمانی خود با مسائل اخلاقی 5ص    1388فرج وند ،  )است  

ند و فرد خود را  کگيری بروز میهای اخلاقی در زندگی شغلی غالبا در مقام تصميمفراوانی مواجه است. دغدغه 

می بلاتکليف  میاخلاقا  خود  از  و  اخلاق یابد  در  مسئله  دیگر،  عبارت  به  چيست،  من  اخلاقی  تکليف  پرسد 

دانيم به آنچه باید انجام دهيم چگونه برسيم.  دانيم چه باید بکنيم یا نمیای بلاتکليفی اخلاقی است: نمیحرفه

ها و رفتارهای ارتباطی، یعنی رفتار ارتباطی افراد است:  که اقدام موضوع مسائل اخلاقی، اشياء و افراد نيستند بل

آنها بسيار فراگير  .هائی داردفرد در شغل و خود سازمان: هر دو با خود یا با محيط.مسائل اخلاقی بنگاه ویژگی

می  شامل  را  سازمان  ابعاد  همه  و  فعالهستند  هر  و  مدیریتی  تصميم  هر  بن  در  و  اقدام  هر  پس  در  يت  شوند. 

از مسائل اخلاقی را می انبوهی  مالکان،  سازمانی،  افراد گوناگون چون مشتریان،  با حقوق  توان رصد کرد زیرا 

های تربيتی،  کارکنان و کليه ذی نفعان ارتباط دارد. بستر مسائل اخلاقی ریشه در خارج از سازمان دارد و زمينه 

و ... در آن نقش دارند. بدین جهت است که سنخ    خانوادگی، فرهنگ اجتماعی، ميراث تاریخی، نهادهای دینی

ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف این مسائل در جوامع و کشورها متفاوت است. اخلاق را مجموعه 
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کند و  شود، بروز ظاهری پيدا میاند که به صورت اعمال و رفتاری که از خلقيات درونی انسان ناشی می کرده

توان تعریف کرد. استمرار یک نوع رفتار خاص، دليل بر  ه اخلاق را از راه آثارش میشود کبدین سبب گفته می

آن است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق و  

می میاخلاق  تلقی  فردی  رفتارهای  حد  در  را  اخلاق  وقتینامند.دامنه  فردی  رفتارهای  اما  سطح    کنند،  در  که 

پيدا می اجتماعی تسری  نهادهای  یا  میکند و شيوع میجامعه  تبدیل  اخلاق جمعی  به  نوعی  به  که یابد،  شود 

میریشه  جامعه  فرهنگ  در  میاش  غالب  وجه  نوعی  خود  و  میدواند  آن  با  را  جامعه  که  شناخت.  یابد  توان 

ها، پرداختن به اخلاق و ارزش های اخلاقی   ( امروز در تجزیه و تحليل رفتار سازمان178ص  1387  ،)قراملکی

آنها تشکيل می بيرونی سازمان ها را رفتارهای اخلاقی  نماد  الزامات است.  از  دهد که خود حاصل جمع  یکی 

رعایت   کنونی  در شرایط  است.  یافته  بروز  و  ها، ظهور  در آن سازمان  که  است  اخلاقی  گوناگون  های  ارزش 

نگ اخلاقی،  معيارهای  برخی  است.  نشدن  آورده  وجود  به  غيردولتی  و  دولتی  بخشهای  در  را  زیادی  رانيهای 

سقوط معيارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوی مبناهای نظری در این رابطه  

در بوده تا بتوانند مسير مناسب اجرایی آن را فراهم سازند. لذا یکی از عمده ترین دغدغه های مدیران کارآمد  

سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه ها است تا آنها با  

حس مسئوليت و تعهد کامل به مسایل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و  

حيح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل  حرفه خود را رعایت کنند. اولين گام در دستيابی به این اهداف درک ص

مداقه لازم   این عوامل  بر روی  بعدی  های  گام  در  تا  باشد  می  کارکنان در سازمان  اخلاقی  رفتار  بر  تاثيرگذار 

تاکيد   مورد  بسيار  جامعه  در  ان  یادگيری  که  است  مباحثی  جمله  از  اخلاقی  واصول  پذیرد.اخلاقيات  صورت 

ی از ارزش ها, باید و نبایدها می تواند نقش مهمی را در مدیریت سازمان  است.اخلاقيات به عنوان مجموعه ا

کاری انضباط  نماید.  عهد, خدمتگزاری ,ایفا  به  سازنده,مشاورت,تواضع,وفای  معاشرت   ,مهرورزی,دادورزی, 

مدارا نمودن از شيوه های مطلوب اخلاقی مورد تاکيد اسلام در مدیریت سازمان ها می گردند که جهت تحقق  

کردن  ا نهادینه  صورت  در  است.  ضروری  ها  سازمان  در  ان  ساختن  عملی  و  اخلاقيات  منشور  تدوین  ها  ن 

رفتارهای اخلاقی در سازمان می توان اخلاقيات واصول اخلاقی را تقویت کرد و موجبات کاهش تبعيض, بی  

بالن ,عدالتی و  انسان  وتعالی  رشد  کارکنان,  سازمانی,تعهد  روحيه  افزایش  فراهم نارضایتی,  را  ها  سازمان  دگی 

جلوگيری   از خطاها  بسياری  بروز  از  است  مدنظر  رفتارها  بودن  نادرست  یا  که درست  هایی  سازمان  نمود.در 

بيگی )نجف  یابد.  می  افزایش  در سازمان  اجتماعی  زندگی  و  پنجاه سال  1386  ،ميشود وسلامت سازمان  در   )
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درمان کمبو بر  بالينی  روانشناسان  بيشتر تلاش  تمرکز گذشته  این  و  است  بوده  متمرکز  ها  ناتوانایی  رفع  و  دها 

اخير   های  در سال  روانشناسی  آمده در  به وجود  تغييرات  با  ها  بيماری  و  آسيب شناسی  بر  روانشناسی  سنتی 

مثبت گرا مورد توجه روانشناسان قرار  اخير تحت عنوان روانشناسی  یافته و رویکرد جدیدی در دهه  کاهش 

شادمانی و سلامتی و مطالعه علمی در مورد نقش نيرومندی های شخصی و سامانه های  گرفت که به افزایش  

ارتقاء  باید  این رویکرد معتقد است که هدف روانشناسان  تاکيد دارد.  بهينه  ارتقای سلامت  اجتماعی مثبت در 

به گرا  مثبت  روانشناسی  این رو  از  باشد  نهفته وی  استعدادهای  بالفعل کردن  و  فرد  زندگی  موضوعات    سطح 

مثبت زندگی بشر نظير، تنظيم هيجانی، بهزیستی، مثبت اندیشی و... می پردازد و سعی می کند با نگاهی علمی  

زاده،   )حسين  سازد  تر  هموار  بشر  زندگی  در  را  مثبت  های  مولفه  این  حضور  عملی  جمله  2017و  از   .)

ه مثبت اندیشی اشاره کرد. مثبت اندیشی،  موضوعاتی که در این رویکرد جدید مورد توجه قرار گرفته می توان ب

ره آورد نوعی نگاه افراد به هستی و پدیده های پيرامون آن است و در حقيقت آینه ای است که در آن شيوه 

مثبت اندیشی مستلزم این است که چگونه   . بينش و نگرش افراد به آفرینش و آفریده های الهی دیده می شود  

نتایج وقا پيامدها و  تاثيرات و نقش های مهم یک شخص  از  بينی می کند. یکی  ارزیابی و پيش  یع زندگی را 

مثبت اندیشی، تاثيری است که بر سلامت روان افراد می گذارد و زندگی انسان را از نظر روانی، جسمانی و  

رتباط  (. آموزش مثبت اندیشی برای افراد، برای بهبود ا2017اجتماعی تحت الشعاع قرار می دهد )حسين زاده،  

مثبت با خود و دیگران برای اینکه بتوانند احساس خوبی درباره خود داشته باشند و روابط ارزشمند و مثبتی با  

به طور کلی   نظر می رسد  به  مفيد  بسيار سودمند و  برای کنترل احساسات و هيجانات  کنند و  برقرار  دیگران 

موثرتر کنار آمدن با مشکلات است، خلق خوب،  مثبت اندیشی و پرهيز از افکار منفی راهبردهای خوبی برای  

کند می  بيشتر  را  انسانها  بهزیستی  و  کند  می  موثرتر  را  افراد  اطلاعات  های    .  ( 2016)شافی،  پردازش  پژوهش 

و  سلامت  روی  بر  دولتی  های  ت  سياس  گيری  شکل  در  را  نگر  مثبت  روانشناسی  رویکردهای  تاثير  اخير 

(. روانشناسی مثبت جنبش جدیدی در ميان روانشناسان  2011اند )روزماریا،  بهزیستی روا نشناختی مطالعه کرده  

است که بر نياز به درک جنبه مثبت تجربه انسان و چيزهایی که به زندگی آ نها ارزش می دهد تا یکد می کند.  

وانشناسی  علاوه براین بر درک و بهتر کردن جنبه منفی بيماری شناسی و پریشانی می کند. درمان مثبت رابطه ر

مثبت با درمان را نشان می دهد. مطابق با این دیدگاه، مشکلات روانشناختی متعددی که ممکن است ما تجربه  

کنيم، نشانگر درونی کردن شرایط ارزشمان است. آنچه این نظریه بيان می کند در واقع این است که هر کدام از 

نحوه راهنمایی می کند. در واقع ما از حق انتخاب های  ما دارای خرد درونی هستيم که زندگی ما را به بهترین  
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متعددی در زندگی برخورداریم که وابسته به ویژگيهای ذاتی، نقاط قوت و علایقمان می باشد. روانشناسی مثبت  

گرا مطالعه علمی ظرفيت های آدمی در رویارویی با زندگی است. شادکامی و شادی اصيل، شناسایی و پرورش  

استفاده از آن ها در عشق، فرزندپروری و کار روزمره است؛ و همين قابلی تها و فضيل    و   ابليتهاق  ترین ¬بنيادی

تها به عنوان حفاظی در مقابل بدبيار یها و اختلالات روا نشناختی عمل کرده و می تواند کليد رسيدن به بهبودی  

ع.باشد   با  رابطه  در  افراد  محصول  و  بازده  از  عبارتست  شغلی  عملکرد  بعبارتی در  دهند،  می  انجام  که  ملی 

ترجمه گرزن(. این مسئله زمانی    2015عملکرد همان کار واقعی فرد با توجه به شرح وظایفش است )بورمن،  

در   دارد  بستگی  آن  کارکنان  عملکرد  به  سازمان  یک  و شکست  موفقيت  که  کنيم  درک  که  کند  می  پيدا  معنا 

ر این زمينه به نحوه ی انجام وظایف و مسئوليتهای محوله و در حقيقت عملکرد شغلی با توجه به مبنای نظری د

بازدهی که موجب  بعبارتی حصول و  یا  نشان می دهد  را  افراد خود  مجموع رفتارهایی که در زمينه ی شغل 

همکاران   و  )نيهوف  گردد  برمی  شود،  می  کسب  توليدی(  آموزشی،  از)خدماتی،  اعم  شغلش  در  فرد  اشتغال 

شغل2016 عملکرد  از (.  یکی  بعنوان  شغلی  عملکرد  کاهش  یا  افزایش  بر  موثر  عوامل  و  آن  ارزیابی  و  ی 

است  بهره وری سازمان  افزایش  موفقيت و  کليد  و  است  آمده  ثابت شده   .موضوعات عصر حاضر در  امروزه 

است که یکی از مهمترین منابع قدرت سازمانها داشتن منابع انسانی منحصر به فرد است. ولی متاسفانه در عمل 

در   کارمندان  رفتارهای شغلی  سازمانی  ارزش  بعنوان  انگاشته می شود. عملکرد شغلی  نادیده  آن  کليدی  نقش 

ه تعریف شده است. منظور از ارزش سازمانی برآوردی  زمانهای مختلف و موقعيتهای مختلف در سازمان مربوط 

است که سازمان از فعاليتها و خدمات کارکنان خود، نظير انجام یک وظيفه ی شغلی یا داشتن رابطه ی کاری  

عملکردشغلی پيامدهای گوناگونی دارد که یکی از این پيامدها رضایت شغلی  (     2015مناسب دارد )نيومن ،  

لی نيز به نوبه ی خود موجب افزایش عملکرد شغلی می گردد. در این جا به مدلی که  می باشد و رضایت شغ 

( ارائه شده. طبق نظر آنها رضایت شغلی و عملکرد شغلی مستقيما با هم درارتباط 1968توسط پورتر و لاور )

ا مقام، یا حس  نيستند. برعکس عملکرد کارآمد شغلی به پاداش وابسته به شغل، مانند افزایش دستمزدها، ارتق

موفقيت منجر می شود. اگر فرآیند مربوط به ارائه این پاداشها خوش آیند به نظر آید، دریافت این پاداشها به  

ایجاد می کند که در آن رضایت   را  این فرآیند وضعيتی  انجامد،  بالاتر عملکرد می  رضایت و همچنين سطح 

اما تنها به این علت به هم وابسته می شوند که  شغلی و عملکرد شغلی درعمل به همدیگر وابسته می شون د، 

  ، )ریجو  گردد  می  متاثر  شغل  به  مربوط  پاداشهای  توسط  و   2015هردو  لبادی  و  زاده  حسين  ی  ترجمه   ،

صالحی(. اندازه گيری عملکرد شغلی کارکنان برای سازمان ها اهميت زیادی دارد. مهمترین دليل منطقی برای  
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ارزشيابی عمل از  باشد  استفاده  تقویت آن می  نقاط قوت و  از طریق شناسایی  بهره وری  اکثر ساختن  کرد حد 

همکاران،   و  در  1395)بخشی  بعدی  منطقی  مرحله ی  دید  آموزش  و  شد  استخدام  کار  متقاضی  یک  وقتی   .)

م  فرآیند پرسنلی ارزشيابی عملکرد شغلی این کارگر تازه می باشد. ارزشيابی عملکرد شغلی یک کارمند یک اقدا

پر اهميت پرسنلی است که برای سازمانها ارزش فوق العاده ای دارد برای اینکه مدیران در جهت بهبود سازمان  

، ترجمه ی    2005گام بردارند لازم است که عوامل موثر بر عملکرد آن سازمان رابررسی و تعيين نمایند )ریجو،  

ر باب مثبت نگری صورت گرفته است؛ در  حسين زاده و همکاران(. در کشور مطالعات کيفی و کمی چندی د

عين حال پژوهش های کمی انجام شده در ایران عمدتاً به اندازه گيری مثبت نگری با ابزارهای مختلف پرداخته  

اند، همچنين فقط به اندازه گيری مثبت نگری دانشجویان و دانشگاهيان بيشتر پرداخته اند و رابطه بين اخلاق 

 .عملکرد شغلی کارکنان تاکنون در ایران پرداخته نشده است کاری و مثبت نگری و با 

 اهداف تحقیق 

 اهداف اصلی  

 آزاد رفسنجان ارکنان دانشگاه کبررسی رابطه بين مثبت نگری با عملکرد شغلی  -

 آزاد رفسنجان دانشگاه ارکنان کررسی رابطه بين اخلاق کاری با عملکرد شغلی ب -

 

 اهداف فرعی 

 آزاد رفسنجان دانشگاه کارکنان  عملکرد شغلیبررسی رابطه بين تجربه های مثبت با  -

 آزاد رفسنجان دانشگاه کارکنان  عملکرد شغلیمثبت با  خاطرات مثبت بررسی رابطه بين  -

 آزاد رفسنجان دانشگاه  کارکنانررسی رابطه بين دلبستگی و علاقه به کار با عملکرد شغلی ب -

 آزاد رفسنجان دانشگاه ررسی رابطه بين پشتکار و جدیت در کار با عملکرد شغلی کارکنان ب -

 آزاد رفسنجان دانشگاه ررسی رابطه بين مشارکت در کار با عملکرد شغلی کارکنان ب -
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 پیشینه تحقیق

-  ( همکاران   و  به  1401عسکری  پژوهشی  طی    کارکنان   شغلی  عملکرد   با   کاری  اخلاق  رابطه  بررسی( 

 همبستگی-توصيفی  کاربردی،  پژوهش  این  پرداختند.   1400  سال   در  یزد   شهر   آموزشی  منتخب   های   بیمارستان 

  به   نمونه  اعضای  شد.  انجام  یزد  شهر  آموزشی  منتخب   هایبيمارستان   کارکنان  از  نفر  180  روی  که  بود  مقطعی  و

اختيار   Petty کاری  اخلاق  نامهپرسش   و  شدند  انتخاب  ساده  تصادفی  صورت پاترسون در  و عملکرد شغلی 

 .شد  تحليل  واليس  کروسکال  و  ویتنیمن  هایو آزمون   16نسخه   SPSS افزارنرم  با  هاداده  گرفت.  قرار  هاآن 

د نشان  پژوهش  این    شغلی   عملکرد  چون  و  شودمی   شغلی  عملکرد  افزایش  باعث   اخلاقيات  افزایش   اد نتایج 

 است.  انکارناپذیر  متغيرها  این  به  توجه  ضرورت  شود،می   اهداف  به  رسيدن  و  سازمان  وریبهره  ارتقای  موجب 

  
( طی پژوهشی به بررسی اخلاق حرفه ای و موارد کاربردی آن در حسابداری و  1398بالازده و همکاران )  -

این پژوهش اخلاق حرفه ای و موارد کاربردی آن در حسابداری و  انجام  از  اند. هدف  پرداخته  حسابرسی 

اشينی تر شدن حرفه  حسابرسی می باشد. با توجه به پيشرفت جوامع و همچنين پيچيده تر، تخصصی تر و م

های مختلف، چيزی که امروزه وجود آن بيشتر احساس می شود، اعتماد عمومی و اخلاق در هر حرفه ای می  

باشد. این روز ها حرفه حسابداری و در کنار آن حرفه حسابرسی درکشورهای مختلف به ویژه ایران نيازمند  

بحرانی است، چنان که بيشتر شدن انحرافات از    جلب اعتماد عمومی و رعایت اخلاق حرفه ای در این شرایط

آیين رفتار حرفه ای، اعتماد عمومی را از این حرفه کمتر می کند. این پژوهش به صورت تحقيقات مروری و  

به روز و   الکترونيکی و مجلات تخصصی حسابداری و حسابرسی، مسایل اخلاقی  پایگاه های  از  استفاده  با 

حرفه ای را به صورت خلاصه بيان می کند. متاسفانه اقدامات صورت گرفته   همچنين موارد کاربردی اخلاق

در مورد جرایم حسابداری و حسابرسی بيش تر بر اساس انجام بعد از عمل می باشد و به جای اینکه به پيش 

پرداخته می شود،   اشخاص خاطی  محاکمه و جریمه کردن  بر  تر  بيش  بپردازند،  مذکور  مورد عمل  در  بينی 

ی مسایل اخلاقی ایجاد شده نياز به آموزش های پيوسته مراکز آموزشی و سازمان های ذیربط می باشد که تمام

با یک برنامه ی کاملا کاربردی شروع به آموزش دانشجویان و کارآموزان مورد علاقه بپردازند تا اینکه آیين  

این حر آموختگان  ملکه ذهن  به  رفتار حرفه ای همانند کارهای عادی روزانه  توان  موارد می  این  از  فه شود 

https://jhc.mazums.ac.ir/article-1-718-fa.pdf
https://jhc.mazums.ac.ir/article-1-718-fa.pdf
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زیرپا گذاشته می شود   هميشه  که  اخلاقی  تکراری  مسایل  اخلاقی جدید و هچنين  کاربردی  مسایل  آموزش 

اشاره کرد. باید به این نکته توجه کرد که اخلاق بخش جدایی ناپذیر حرفه ی حسابداری و حسابرسی می  

 د بر آموزش اخلاق و تعهد بر آن حل نخواهد شد. باشد و مشکلات موجود در این زمينه جزء با تاکي

 

-  ( حسينی  و  به  1397لطفی  پژوهشی  طی  تاثير(  اندیشی بررسی  سيستمی و مثبت  عملکرد  بر تفکر 

برای این منظور از هر پرداختند.    و غربیشرکت توزیعنيروی برق در دو استان آذربایجان شرقی   کارکنان

مسيولان و کارکنان واحدهای ستادی شرکت نيروی    استان نمونه ای تصادفی سيستماتيک از بين مدیران،

به حجم   گرایی،    160برق  تعامل  پویا،  تفکر  متغيرهایيچون  تاثير  تایيد  از  پس  است.  گردیده  انتخاب  نفر 

اميدواری و خودکارآمد بریادگيری مستمر،  از آزمون تی عملکرد کارکنان ی  برایبررسی  -بااستفاده  مستقل، 

سيستمی، تفکر  متغيرهای  بين  اندیشی ارتباط  کارکنان و مثبت  معادلات   عملکرد  مدلسازی  رویکرد  از 

ساختاری به صورتجداگانه، برای هر کدام از استانها استفاده شده است. در نتيجه این تحقيق، نحوه ارتباط  

تفکر   ای از  بين متغير ها در دو استان از یکدیگرمتفاوت می باشند، با این حال، تفکر پویا به عنوان مولفه

هر دو استاناز خود نشان داده است. همچنين ارتباط متقابل   عملکرد کارکنان بيشترین تاثير را بر سيستمی

 .در تاثير گذاری بر عملکرد سازمان تایيدگردیده است  مثبت اندیشی و تفکر سيستمی بين

مه کارشناسی ارشد خود با موضوع » اثر بخشی مداخلات روانشناسی مثبت ( در پایان نا1396براتی ) -

گرا جهت افزایش نشاط،خشنودی از زندگی، معناداری زندگی و کاهش افسردگی: تدوین مدلی برای 

اقدام « به این نتيجه رسيد که ه از بين متغير های تحقيق افسردگی با زندگی با معنا، خشنودی از زندگی  

از زندگی و  و شادکامی را بطه معنادار منفی دارد.همچنين در بين سه زندگی خوب مثبت ؛ خشنودی 

وجود معنا در زندگی نيز روابط معنادار مثبتی بين افسردگی با خشنودی از زندگی و زندگی معنادار ) 

زندگی در   ) وجود معنا در زندگی ( وجود دارد اما افسردگی با زندگی لذت بخش و زندگی با اشتياق

و  بخش  لذت  زندگی  با  لزوماً  افسردگی  که  است  آن  دهنده  نشان  که  ندارد  معناداری  رابطه  گيرانه( 

 . زندگی با اشتياق بر روی یک پيوستار واحد نيستند

 

ثابت و ذیگلری )  - به  1396آلبر خنفر  تاثير دلبستگی شغلی در عملکرد  ( طی پژوهشی  بررسی نقش و 

بيان  شغلی این پژوهش محقق  دلبستگی کرد    پرداختند.در  به  نسبت  افزونی که  به علاقه روز  با توجه 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA%20%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA%20%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA%20%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%DB%8C/
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مورد توجه قرار گرفته است. در    شغلی وجود دارد، این متغير هم از لحاظ تجربی و هم از لحاظ نظری

شده است.   متون تحقيقی، اصطلاحات و واژه های متفاوتی برای توصيف دلبستگی شغلی به کار گرفته

ميتوان   ها  واژه  این  جمله  خوداز  کار،  نقش  به  دلبستگی  زندگی،  در  اساسی  های  مندی  علاقه    -به 

ای و اخلاقی، انگيزش درونی، خشنودی شغلی و    دلبستگی به عملکرد، دلبستگی حرفه-دلبستگی، خود

سرانجام دلبستگی شغلی اشاره کرد.همه این واژه ها، برای توصيف دو مفهوم به ظاهر متفاوت به کار 

 .( مولفه تصور از خود، می باشند2و) عملکرد- ( رابطه عزت نفس 1)اند که شامل  برده شده

-  ( همکاران  و  و 1395غياثی  هيجانی  تنظيم  بر  اندیشی  مثبت  آموزش  اثر  بررسی  به  پژوهشی  در   )

اثر   که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  بيرجند  دانشگاه  کارشناسی  مقطع  دانشجویان  روانشناختی  بهزیستی 

اندیشی در  اندیشی بر تنظيم هيجانی و بهزیستی روانشناختی دانشجویان و نقش مثبت  آموزش مثبت 

 د.ارتقای روابط بين فردی، سلامت روانشناختی و توانایی های ابراز وجود را تاًیيد می کن 

دبيرستان    42به بررسی تاثير سلامت روان و عملکرد شغلی مدیران دبيرستان در   (1395)محمدی    - 

هایش   مولفه  تمام  با  روان  بين سلامت  که  رسيد  نتيجه  این  به  و  پرداخت  مشهد  شهر  متوسطه  مقطع 

صميمانه   روابط  برقراری  شایستگی،  و  مهارت  عواطف،  کنترل  قدرت  ودیگران،  خود  به  با  )اعتماد 

دیگران ( و عملکرد شغلی رابطه ی مثبتی وجود دارد بدین معنا که کارکنان با بهبود هریک از این مولفه 

 شغلی خود را نيز بهبود می بخشند. ها عملکرد 

شغلی  1394شمس)   - برعملکرد  موثر  عوامل  بررسی  به  خود  ارشد  کارشناسی  ی  نامه  پایان  در   )

کارشناسان ترویج استان آذربایجان شرقی پرداخت که نتایج حاصل از تحقيق نشان داد بين شرکت در 

دوره های آموزشی ضمن خدمت، سابقه ی خدمت در شغل ترویج رضایت شغلی و انگيزش شغلی با  

 لی کارشناسان رابطه ی مثبت و معناداری وجود دارد. عملکرد شغ 

تعامل بين شخصيت و سبک های فراانگيزشی درعملکرد شغلی به این   (1393)اژه ای و همکاران    -

نتيجه رسيدند که می توان از ویژگيهای شخصيتی بعنوان عاملی در استخدام نيروی انسانی و استفاده از  

کهای کارکنان بعنوان عاملی برای بهبود عملکرد شغلی در سازمانها  برنامه های انگيزشی مناسب با سب

 .استفاده کرد 

( در پژوهشی به تاثير پنج مقياس مدل پرماری سليگمن شامل هيجان 1393زنجانی، زنجانی و جباری )   -

.  های مثبت، درگيری، روابط معنا و پيشرفت بر پيشرفت بر شادکامی بيماران مبتلا به دیابت را سنجيدند

در این نتيجه گيری آموزش مدل پرماری سليگمن شامل هيجان های مثبت، روابط معنا و پيشرفت که  

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/


 

10 
 

بخش مهمی از اصول روان شناسی مثبت نگر هستند می توانند شادکامی افراد مبتلا به دیابت را افزایش  

 .دهد

-  ( همکاران  و  بر  1392ارقبایی  گرا  مثبت  درمان  اثربخشی  بررسی  به  پژوهشی  در  روانی (  های  مولفه 

مثبت و بيماری روان تنی پرداختند. بر اساس نتایج تحقيق درمان مثبت گرا بر افزایش مولفه های روانی 

 .مثبت و بهبود بيماری روان تنی موثر و مفيد می باشد

( در تحقيقی با عنوان بررسی رابطه ی بين تعارض و عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه  1389غفوریان )  -

می واحداسلامشهر به این نتيجه رسيد که بين ميزان تعارض و عملکرد شغلی کارکنان تفاوت  آزاداسلا 

معناداری وجود ندارد و بين ميزان تفاوت درک شده توسط کارکنان مرد و زن و عملکرد آنها همستگی 

منفی وجود ندارد. همچنين بين همبستگی تعارض و عملکرد شغلی کارکنان مرد با همبستگی تعارض 

وعملکرد کارکنان زن تفاوت معناداری وجود ندارد و از لحاظ عملکرد شغلی بين کارکنان زن و مرد و  

 ميزان تعارض درک شده توسط آنها تفاوت معناداری وجود ندارد.  

بررسی عوامل موثر بر عملکرد شغلی کارکنان در  ( طی پژوهشی به  2020و همکاران )  1رشيد سعيد  -

نفر از کارمندان بانکهای ساویحال به عنوان نمونه انتخاب    200پرداختند.بدین منظور    بانکهای پاکستان

مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند. نتایج    SPSSشدند. اطلاعات جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار  

  یشغل  یمحتوا  ،یشخص  مشکلات  ،یسازمان  فرهنگ  ر،یمد  نگرش  شاملیی  رهايمتغحاکی از آن بود که  

 ی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثير گذار می باشند. مال یها پاداش و

الدین  - )  2شهرالنظام بن صلاح  بر 2018و همکاران  اسلامی  تأثير اخلاق کار  بررسی  به  ( طی پژوهشی 

بر  اسلامی  تأثير اخلاق کار  آزمون  برای  این پژوهش یک مدل ساختاری  پرداختند. در  تعهد سازمانی 

که به طور تصادفی  پاسخ دهنده از شرکت های کوچک و متوسط    156تعهد سازمانی ساخته شد. به  

در خدمات نساجی خرده فروشی واقع در سلانگور، کوالالامپور و جوهور درگير  انتخاب شده بودند که 

هستند، یک پرسشنامه شش درجه ای ليکرت داده شد. این مطالعه نشان داد که مدل ساختاری از نظر  

روایی و پایایی قابل قبول است بنابراین می توان از آن برای اندازه گيری رابطه بين دو متغير استفاده  

 
1 - Rashid Saeed 

2 Shahrul Nizam bin Salahudin 
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می    کرد. تأثير  آن  بعد  سه  و  سازمانی  تعهد  بر  اسلامی  کار  اخلاق  که  داد  نشان  همچنين  مطالعه  این 

 گذارد. 

با عنوان عملکرد شغلی کارکنان و ارتباطات آنها با سرپرستانشان نشان داد که کارکنان     ( 2016)آرپن   -

 . که ارتباطات قوی با سرپرستانشان دارند عملکرد شغلی بهتری دارند

( در پژوهشی با عنوان تاثير روان شناسی مثبت نگر بر دیابت نوع یک  2014و همکاران )  اس جيسر  -

نوجوانان نتایج نشان دهنده افزایش ارتباط مثبت بين والدین و نوجوانان و تفکر در مورد درمان دیابت 

 . نوع یک بود

عنوان   ( 2014)کاهایا    - تحت  پژوهشی  بر  "در  شغلی  شرایط  و  شغل  ویژگيهای  شغلیتاثير   "عملکرد 

شرایط  و  شغلی  رتبه  و  شغلی  عملکرد  بين  توجهی  قابل  ارتباط  که  شده  داده  نشان  گرفت  صورت 

از   از پيروی کردن  بر کاهش عملکرد کارکنان اعم  نامطلوب محيط کاری  محيطی وجود دارد. شرایط 

بر وظایف شغلی، خلا تمرکز  برای حل مشکلات شغلی،  با همکاران  همياری  کيفيت،  و قوانين،  قيت 

شغلی   عملکرد  افزایش  برای  آموزشی  برنامههایی  که  ميکند  مشخص  پژوهش  این  دارد.  تاثير  غيبت 

 .کارکنانی که تحت شرایط نامطلوب محيط کاری هستند طراحی شده است 

-  ( رادر  2013رابرسون  خانواده  عملکرد  و  شغلی  عملکرد  و  شغلی  استرس  بين  رابطه  پژوهشی  در   )

مور تکزاس  ایالت  ازمعلمان  خانواده  عملکرد  برای سنجش  و  داد  قرار  بررسی  کرد   AFD د  استفاده 

نتيجه ی پژوهش وی نشان داد که والدینی که استرس بالایی را تجربه کرده بودند عملکرد خانوادگی  

 .نامطلوبی دارد

  تحقيقی با عنوان ویژگی های روانی مثبت نگر در دیابت نشان دادند که  (2013)ام سلانو و همکاران   -

در ویژگی های انتزاعی مثبت روانی مانند خوش بينی، خودکارامدی و انعطاف پذری به طور فزاینده با  

 .نتایج بهبود یافته در بيماران همراه است 

-  ( کينگ و همکاران  نتيجه 2013بای  این  به  زندگی  معنای  در  مثبت  تجربه  اثر  عنوان  با  تحقيقی  در   )

تجربه مثبت و معنای زندگی وجود دارد و حالات مثبت مهيا کننده ی  دست یافتند که ارتباط قوی بين  

زندگی معنادار در افراد است و همچنين باعث افزایش حساسيت به یک معنا و ارتباط با یک موقعيت 

  .است 
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 روش تحقیق 

این پژو هش از لحاظ نوع از نوع همبستگی می باشد.    روش تحقيق بکار رفته در این پژوهش از نوع توصيفی

روش پيمایشی که در آن به کار گرفته شده است، یک تحقيق پيمایشی از نوع مقطعی می باشد. روش مقطعی به  

منظور گردآوری داده ها درباره یک یا چند صفت در یک مقطع از زمان از طریق نمونه گيری از جامعه انجام  

می باشد که حجم    دانشگاه آزاد رفسنجانکارکنان زن و مرد شاغل در  ری این پژوهش کليه  جامعه آمامی شود.  

روش نمونه    نفر و برای هر یک از بخش ها با استفاده از فرمول کوکران بدست آمده است.  110نمونه برابر با  

تعدادی   به  نمونه گيری تصادفی طبقه ای است که در آن جامعه،  تفکيک   دانشگاهگيری تحقيق حاضر روش 

برای تعيين حجم نمونه برای    مشخص است.  آزاد رفسنجاندانشگاه  شده است و پس از آن حجم نمونه برای  

که در این تحقيق، با استفاده از روش نمونه  از فرمول کوکران استفاده شده است    دانشگاه آزاد رفسنجانکارکنان  

با حداکثر خطای برآورد قابل قبول   از فرمول کوکران  و  با استفاده  با حجم جامعه و  گيری طبقه ای متناسب 

 نفر تعيين شده است.  80، حجم نمونه 05/0برای تعيين حجم نمونه 

در این تحقيق روش نمونه گيری طبقه ای    دانشگاه آزاد رفسنجانبرای کارکنان    روش نمونه گيری مورد استفاده

برای   ساده  تصادفی  از روش  طبقه،  هر  در  نمونه  تعيين حجم  از  پس  است.  جامعه  با حجم  متناسب  تصادفی 

و  عنوان یک طبقه در نظر گرفته شده    هر یک از بخش ها به  انتخاب واحد نمونه گيری استفاده شده است. یعنی

و پرسشنامه    تصادفی ساده انتخاب  استفاده از نمونه گيری  به نسبت جمعيت، تعدادی به عنوان حجم نمونه، با

ای و ميدانی به کار    آوری اطلاعات، دو روش کتابخانهجمع  در این پژوهش برای    بين آن ها توزیع شده است.  

مستقيم  محقق  برده شد آزاد رفسنجانبه    به طور  و    دانشگاه  کرده  ميانها  پرسشنامه  مراجعه  این     را  کارکنان 

نمود  دانشگاه کارکنانو    هتوزیع  توسط  ها  پرسشنامه  دادن  پاسخ  از  را جمع   پرسشنامه  پس  شده  تکميل  های 

 05/0استفاده شد و سطح معنی داری    22ویراست    spssافزار .  ها از نرم برای تجزیه و تحليل داده   .آوری نمود

 . در نظر گرفته شد
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  بررسی فرضیه اصلی تحقیق:

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجان با عملکرد شغلی کارکنان شهید  اخلاق کاری بین

0H وجود ندارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان شهيد  اخلاق کاری: بين . 

1H وجود دارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان شهيد اخلاق کاری : بين . 

متغير   بين دو  اسپيرمن  پيرسون و  آزمون  نشان می دهد که ضرایب همبستگی  ها  داده  اخلاق  تجزیه و تحليل 

کوچکتر از  و    000/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  474/0و    517/0به ترتيب برابر    و عملکرد شغلی  کاری

  یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  سطح معنی داری

وجود دارد. همچنين ضریب    داری  معنی  رابطه  دانشگاه آزاد رفسنجانکارکنان    در  و عملکرد شغلی  اخلاق کاری

به وسيله    عملکرد شغلی  درصد تغييرات  4/22( است به عبارتی  2R= 224/0)  224/0تعيين بين دو متغير برابر  

 .تبيين می شود  کارکناناخلاق کاری 

 

 و عملکرد شغلی اخلاق کاری مربوط به رابطه بين و اسپيرمن  آماره های آزمون همبستگی پيرسون

 عملکرد شغلی  متغير 

 اسپيرمن  پيرسون  آزمون 
وجود 

 رابطه 

نوع 

 رابطه 
 اخلاق کاری 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

517/0000/080474/0 000/0 80 مستقيم  دارد 
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 .دارد وجود  رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  مثبت اندیشی بین

0H وجود ندارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  مثبت اندیشی: بين. 

1H وجود دارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان مثبت اندیشی : بين. 

متغير   دو  بين  اسپيرمن  و  پيرسون  آزمون  همبستگی  که ضرایب  دهد  می  نشان  ها  داده  تحليل  و  مثبت  تجزیه 

و کوچکتر    000/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  463/0و    481/0به ترتيب برابر    عملکرد شغلی  واندیشی  

 یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين 0H، لذا در این سطح فرض هستند 05/0 از سطح معنی داری

وجود دارد. همچنين ضریب   داری  معنی  رابطه  دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان    مثبت اندیشی

به وسيله    عملکرد شغلی  تغييراتدرصد    4/21( است به عبارتی  2R= 214/0)  214/0تعيين بين دو متغير برابر  

 .تبيين می شود  کارکنان مثبت اندیشی

 

 و عملکرد شغلیمثبت اندیشی مربوط به رابطه بين و اسپيرمن  آماره های آزمون همبستگی پيرسون

 عملکرد شغلی  متغير 

 اسپيرمن  پيرسون  آزمون 
وجود 

 رابطه 

نوع 

 رابطه 
 مثبت اندیشی

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

481/0000/080463/0 000/0 80 مستقيم  دارد 

 بررسی فرضيه های فرعی تحقيق: 

 .دارد وجود رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  دلبستگی و علاقه به کار بین

0H وجود ندارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  دلبستگی و علاقه به کار: بين . 

1H وجود دارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان دلبستگی و علاقه به کار : بين . 
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دلبستگی و  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

به کار   برابر    و عملکرد شغلیعلاقه  از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  449/0و    431/0به ترتيب  و    000/0کمتر 

یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  کوچکتر از سطح معنی داری 

به کار    نتيجه بين وجود   داری  معنی  رابطه  دانشگاه آزاد رفسنجان با عملکرد شغلی کارکنان  دلبستگی و علاقه 

برابر   متغير  دو  بين  تعيين  همچنين ضریب  عبارتی  2R=201/0)  201/0دارد.  به  است  تغييرات   1/20(    درصد 

 .تبيين می شود  کارکناندلبستگی و علاقه به کار به وسيله  عملکرد شغلی

 

   عملکرد شغلی و دلبستگی و علاقه به کارمربوط به رابطه بين و اسپيرمن  آماره های آزمون همبستگی پيرسون

 عملکرد شغلی  متغير 

 اسپيرمن  پيرسون  آزمون 
وجود 

 رابطه 

نوع 

علاقه به دلبستگی و   رابطه 

 کار

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

431/0000/080449/0 000/0 80 مستقيم  دارد 

 .دارد وجود رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  پشتکار و جدیت در کار بین

0H وجود ندارد.  رابطه دانشگاه آزاد رفسنجان با عملکرد شغلی کارکنان  پشتکار و جدیت در کار: بین 

1H وجود دارد. رابطه دانشگاه آزاد رفسنجان با عملکرد شغلی کارکنان پشتکار و جدیت در کار : بین 

پشتکار و  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

و    000/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  398/0و    43/0به ترتيب برابر    عملکرد شغلی  و  جدیت در کار

یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  کوچکتر از سطح معنی داری 

وجود    داری  معنی  رابطه  دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  پشتکار و جدیت در کار    نتيجه بين

برابر   متغير  دو  بين  تعيين  همچنين ضریب  عبارتی  2R=158/0)  158/0دارد.  به  است  تغييرات   8/15(    درصد 

 .تبيين می شود  کارکنان  پشتکار و جدیت در کاربه وسيله  عملکرد شغلی

 

 و عملکرد شغلی  پشتکار و جدیت در کارمربوط به رابطه بين و اسپيرمن  آماره های آزمون همبستگی پيرسون

 عملکرد شغلی  متغير 

نوع وجود  اسپيرمن  پيرسون  آزمون 
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جدیت   و  پشتکار 

 کاردر 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

 رابطه  رابطه 

430/0000/080398/0 000/0 80 مستقيم  دارد 

 

 .دارد وجود  رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  مشارکت در کار بین 

0H وجود ندارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  مشارکت در کار: بين . 

1H وجود دارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان مشارکت در کار : بين . 

مشارکت تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

و کوچکتر   001/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  361/0و    372/0به ترتيب برابر    و عملکرد شغلیدر کار  

 یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين 0H، لذا در این سطح فرض هستند 05/0 از سطح معنی داری

وجود دارد. همچنين ضریب   داری  معنی  رابطه  دانشگاه آزاد رفسنجان با عملکرد شغلی کارکنان مشارکت در کار  

برابر   متغير  دو  بين  عبارتی  2R=130/0)  130/0تعيين  به  است  شغلی  تغييراتدرصد    13(  وسيله    عملکرد  به 

 .تبيين می شود  کارکنانمشارکت در کار 

 

 و عملکرد شغلی  مشارکت در کارمربوط به رابطه بين و اسپيرمن  آماره های آزمون همبستگی پيرسون

 عملکرد شغلی  متغير 

 اسپيرمن  پيرسون  آزمون 
وجود 

 رابطه 

نوع 

 رابطه 
 مشارکت در کار 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

372/0001/080361/0 001/0 80 مستقيم  دارد 

 .دارد  وجود  رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان   خاطرات مثبت بین

0H وجود ندارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  خاطرات مثبت : بين . 

1H وجود دارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  خاطرات مثبت : بين . 

خاطرات  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

و   000/0و    001/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  384/0و    365/0به ترتيب برابر    و عملکرد شغلی  مثبت 

یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  کوچکتر از سطح معنی داری 
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بين مثبت    نتيجه  کارکنان  خاطرات  شغلی  عملکرد  رفسنجانبا  آزاد  دارد.   داری  معنی  رابطه   دانشگاه  وجود 

عملکرد    درصد تغييرات  7/14( است به عبارتی  2R= 147/0)  147/0تعيين بين دو متغير برابر  همچنين ضریب  

 .تبيين می شودخاطرات مثبت به وسيله  شغلی

 

 با عملکرد شغلی خاطرات مثبت مربوط به رابطه بين و اسپيرمن  آماره های آزمون همبستگی پيرسون

 عملکرد شغلی  متغير 

 اسپيرمن  پيرسون  آزمون 
وجود 

 رابطه 

نوع 

 رابطه 
 خاطرات مثبت 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

365/0001/080384/0 000/0 80 مستقيم  دارد 

 .دارد وجود  رابطه  دانشگاه آزاد رفسنجانتجربه های مثبت با عملکرد شغلی کارکنان  بین

0H وجود ندارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانتجربه های مثبت با عملکرد شغلی کارکنان : بين . 

1H وجود دارد رابطه دانشگاه آزاد رفسنجانتجربه های مثبت با عملکرد شغلی کارکنان : بين . 

تجربه های  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

و کوچکتر از    000/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  473/0و    472/0به ترتيب برابر    و عملکرد شغلیمثبت  

  یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  سطح معنی داری

کارکنان   شغلی  عملکرد  با  مثبت  های  رفسنجانتجربه  آزاد  همچنين    داری  معنی  رابطه   دانشگاه  دارد.  وجود 

به    عملکرد شغلی  درصد تغييرات  3/22( است به عبارتی  2R=223/0)  223/0ضریب تعيين بين دو متغير برابر  

 تبيين می شود   کارکنانتجربه های مثبت وسيله 

 

 و عملکرد شغلیتجربه های مثبت  مربوط به رابطه بين و اسپيرمن  آماره های آزمون همبستگی پيرسون

 عملکرد شغلی  متغير 

 اسپيرمن  پيرسون  آزمون 
وجود 

 رابطه 

نوع 

 رابطه 
 تجربه های مثبت 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

ضریب 

 همبستگی 

معنی 

 داری 
 تعداد 

472/0000/080473/0 000/0 80 مستقيم  دارد 
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 بررسی فرضیه های تحقیق 

 فرضیه اصلی اول  -5-2-1

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  اخلاق کاری بین

متغير   بين دو  اسپيرمن  پيرسون و  آزمون  نشان می دهد که ضرایب همبستگی  ها  داده  اخلاق  تجزیه و تحليل 

و کوچکتر از    000/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  474/0و    517/0و عملکرد شغلی به ترتيب برابر    کاری

  یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  سطح معنی داری

وجود دارد. همچنين ضریب  رابطه معنی داری    دانشگاه آزاد رفسنجاندر کارکنان  و عملکرد شغلی  اخلاق کاری  

به وسيله  عملکرد شغلی    تغييراتدرصد    4/22( است به عبارتی  2R= 224/0)  224/0تعيين بين دو متغير برابر  

 .تبيين می شود کارکنان  اخلاق کاری

زمينه   این  )در  همکاران   و  به  1401عسکری  پژوهشی  طی    شغلی   عملکرد   با  کاری  اخلاق   رابطه   بررسی( 

نشان    پرداختند.  1400  سال   در  یزد  شهر  آموزشی  منتخب  های  بیمارستان  کارکنان پژوهش  این  نتایج 

تحقيق    گفت   توان   می   بنابراین  .  شودمی  شغلی  عملکرد  افزایش  باعث   اخلاقيات  افزایش   داد این  نتایج  با 

 همخوانی دارد.  

 فرضیه اصلی دوم  

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  مثبت اندیشیبین 

متغير   دو  بين  اسپيرمن  و  پيرسون  آزمون  همبستگی  که ضرایب  دهد  می  نشان  ها  داده  تحليل  و  مثبت  تجزیه 

و کوچکتر    000/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  463/0و    481/0و عملکرد شغلی به ترتيب برابر    اندیشی

 یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين 0Hفرض ، لذا در این سطح هستند 05/0 از سطح معنی داری

وجود دارد. همچنين ضریب رابطه معنی داری    دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان    مثبت اندیشی

https://jhc.mazums.ac.ir/article-1-718-fa.pdf
https://jhc.mazums.ac.ir/article-1-718-fa.pdf
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به وسيله  عملکرد شغلی    تغييراتدرصد    4/21( است به عبارتی  2R= 214/0)  214/0تعيين بين دو متغير برابر  

 تبيين می شود .کارکنان  مثبت اندیشی

شرکت  عملکرد کارکنان بر تفکر سيستمی و مثبت اندیشی بررسی تاثير( به  1397در این زمينه لطفی و حسينی )

نحوه ارتباط بين    پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد  آذربایجان شرقی و غربینيروی برق در دو استان    توزیع

از ای  مولفه  عنوان  به  پویا  تفکر  حال،  این  با  باشند،  می  یکدیگرمتفاوت  از  استان  دو  در  ها  تفکر  متغير 

بر  سيستمی را  تاثير  کارکنان بيشترین  استان عملکرد  دو  متقابل  ا  هر  ارتباط  همچنين  است.  داده  نشان  خود  ز 

سيستمی بين اندیشی و تفکر  است  مثبت  تایيدگردیده  سازمان  عملکرد  بر  گذاری  تاثير    توان   می   بنابراین   .در 

 با نتایج این تحقيق همخوانی دارد. گفت 

 فرضیه فرعی اول 

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  دلبستگی و علاقه به کاربین 

دلبستگی و  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

به کار   برابر  علاقه  به ترتيب  از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  449/0و    431/0و عملکرد شغلی  و    000/0کمتر 

یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  کوچکتر از سطح معنی داری 

به کار  نتيجه بين وجود رابطه معنی داری    دانشگاه آزاد رفسنجان با عملکرد شغلی کارکنان    دلبستگی و علاقه 

دو   بين  تعيين  همچنين ضریب  برابر  دارد.  عبارتی  2R=201/0)  201/0متغير  به  است  تغييرات   1/20(    درصد 

 تبيين می شود. کارکنان  دلبستگی و علاقه به کار به وسيله عملکرد شغلی 

( ذیگلری  و  ثابت  خنفر  آلبر  زمينه  این  به  1396در  پژوهشی  طی  در  (  شغلی  دلبستگی  تاثير  و  نقش  بررسی 

بيان کرد    عملکرد شغلی این پژوهش محقق  به دلبستگی  پرداختند.در  افزونی که نسبت  با توجه به علاقه روز 

توجه قرار گرفته است. در متون  مورد    شغلی وجود دارد، این متغير هم از لحاظ تجربی و هم از لحاظ نظری

شده است. از جمله این    تحقيقی، اصطلاحات و واژه های متفاوتی برای توصيف دلبستگی شغلی به کار گرفته 

دلبستگی به  -دلبستگی، خود  -واژه ها ميتوان به علاقه مندی های اساسی در زندگی، دلبستگی به نقش کار، خود

حرفه دلبستگی  ا  عملکرد،  اخلاقی،  و  اشاره  ای  شغلی  دلبستگی  سرانجام  و  شغلی  خشنودی  درونی،  نگيزش 

( رابطه عزت  1اند که شامل )  کرد.همه این واژه ها، برای توصيف دو مفهوم به ظاهر متفاوت به کار برده شده

 با نتایج این تحقيق همخوانی دارد.  گفت  توان می  بنابراین .( مولفه تصور از خود، می باشند2و) عملکرد- نفس

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA%20%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA%20%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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 فرضيه فرعی دوم

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  پشتکار و جدیت در کاربین 

پشتکار و  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

و    000/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و   398/0و    43/0و عملکرد شغلی به ترتيب برابر    جدیت در کار

یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  کوچکتر از سطح معنی داری 

وجود  رابطه معنی داری    دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  پشتکار و جدیت در کار    نتيجه بين

برابر   متغير  دو  بين  تعيين  همچنين ضریب  عبارتی  2R=158/0)  158/0دارد.  به  است  تغييرات   8/15(    درصد 

 تبيين می شود. کارکنان  پشتکار و جدیت در کاربه وسيله عملکرد شغلی 

( طی پژوهشی به بررسی اخلاق حرفه ا، پشتکار و  موارد کاربردی آن 1398در این زمينه بالازده و همکاران )

ی   حرفه  ناپذیر  جدایی  بخش  اخلاق  داد  نشان  نتایج  اند.  پرداخته  حسابرسی  و  حسابداری  و  در  حسابداری 

حسابرسی می باشد و مشکلات موجود در این زمينه جزء با تاکيد بر آموزش اخلاق و تعهد بر آن حل نخواهد  

 همخوانی دارد.با نتایج این تحقيق  گفت  توان می  بنابراین شد.

 فرضيه فرعی سوم 

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  مشارکت در کاربین 

مشارکت تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

و کوچکتر   001/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  361/0و    372/0و عملکرد شغلی به ترتيب برابر    در کار

 یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين 0Hفرض ، لذا در این سطح هستند 05/0 از سطح معنی داری

وجود دارد. همچنين ضریب رابطه معنی داری    دانشگاه آزاد رفسنجان با عملکرد شغلی کارکنان   مشارکت در کار

برابر   متغير  دو  بين  عبارتی  2R=130/0)  130/0تعيين  به  است  شغلی    تغييراتدرصد    13(  وسيله  عملکرد  به 

 تبيين می شود. کارکنان  مشارکت در کار

( همکاران  و  جهرمی  مصباحی  زمينه  این  به1395در  پژوهشی  طی  بهبود    (  بر  موثر  عوامل  تبیین  و  بررسی 

  پرداختند.   ()مطالعه موردی: بیمارستان ام لیلا در بندرعباس   نعملکرد شغلی کارکنان بخش بهداشت و درما

نيز   و  شغلی  رضایت  با  بيمارستان  شهرت  و  شغلی  امنيت  رابطه  که  داد  نشان  ها  داده  تحليل  از  حاصل  نتایج 

عدالت رویه ای و عدالت تعاملی با اعتماد سازمانی و نيز رضایت شغلی با تعهد و وفاداری سازمانی، همچنين  
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معنادار    شغلیعملکرد  مشارکت در کار و  سازمانی با تعهد و وفاداری سازمانی، و در نهایت سازمانی با  اعتماد  

 بنابراین نتایج این پژوهش همسو با نتایج این فرضيه است. .بوده و مورد تایيد قرار گرفتند

 

 

 

 فرضیه فرعی چهارم 

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان   خاطرات مثبتبین 

خاطرات  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

و   000/0و    001/0کمتر از    )معنی داری(   pمقدار  با    و  384/0و    365/0و عملکرد شغلی به ترتيب برابر    مثبت 

یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  کوچکتر از سطح معنی داری 

بين مثبت   نتيجه  کارکنان    خاطرات  شغلی  عملکرد  رفسنجانبا  آزاد  داری    دانشگاه  معنی  دارد. رابطه  وجود 

عملکرد    درصد تغييرات  7/14( است به عبارتی  2R= 147/0)  147/0همچنين ضریب تعيين بين دو متغير برابر  

 تبيين می شود.  خاطرات مثبت به وسيله شغلی 

دبيرستان    42به بررسی تاثير سلامت روان و عملکرد شغلی مدیران دبيرستان در   (1395)محمدی  در این زمينه  

رسيد که بين سلامت روان با تمام مولفه هایش )اعتماد به  مقطع متوسطه شهر مشهد پرداخت و به این نتيجه  

، مهارت و شایستگی، برقراری روابط صميمانه با دیگران ( و  مثبت و منفی  خود ودیگران، قدرت کنترل عواطف

عملکرد شغلی رابطه ی مثبتی وجود دارد بدین معنا که کارکنان با بهبود هریک از این مولفه ها عملکرد شغلی  

 بنابراین نتایج این پژوهش همسو با نتایج این فرضيه است. يز بهبود می بخشند. خود را ن

 پنجم فرضیه 

 رابطه وجود دارد. دانشگاه آزاد رفسنجانبا عملکرد شغلی کارکنان  تجربه های مثبتبین 

تجربه  ستجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير  

مثبت  برابر    های  ترتيب  به  شغلی  عملکرد  داری(   pمقدار  با    و  473/0و    472/0و  از    )معنی  و   000/0کمتر 
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یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در 0H، لذا در این سطح فرض هستند  05/0  کوچکتر از سطح معنی داری 

بين مثبت   نتيجه  های  کارکنان    تجربه  شغلی  عملکرد  رفسنجانبا  آزاد  داری    دانشگاه  معنی  دارد. رابطه  وجود 

عملکرد    تغييراتدرصد    3/22( است به عبارتی  2R= 223/0)  223/0همچنين ضریب تعيين بين دو متغير برابر  

 تبيين می شود.  کارکنان  تجربه های مثبت به وسيله شغلی 

( طی پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر عملکرد شغلی کارکنان در  2020رشيد سعيد و همکاران )در این زمینه  

بود که   آن  از  نتایج حاکی  پرداختند.  پاکستان  مثبت،   ر،یمد  مثبت   نگرش  شاملیی  رهايمتغبانکهای    تجربه های 

ی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثير گذار می  مال یها پاداش و یشغل یمحتوا ،یشخص مشکلات ،یسازمان فرهنگ

 باشند. 

 

 بحث و بررسی

کارکنان   با عملکرد شغلی  اندیشی  مثبت  و  کاری  اخلاق  بين  ارتباط  بررسی  برای  تحقيق  این  آزاد  در  دانشگاه 

این آزمون همبستگی نشان دهنده رابطه   از آزمون  رفسنجان استفاده شده است.  اسپيرمن و پيرسون  همبستگی 

اندیشی دارند، از آن جا که ميـانگين    مستقيم بين عملکرد شغلی کارکنانی که اخلاق کاری و مثبت  می باشد. 

نمـره عملکرد شغلی کارکنانی که اخلاق کاری بالایی دارند، بيشتر از ميـانگين نمـره عملکرد شغلی کارکنانی 

اندیشی مثبت  ها  آن  که  بين  دارند  بالایی  است  که  نمود  استدلال  مـيتـوان  کاری؛  شغلی   اخلاق  عملکرد  و 

مستقيمی   مثبـت و  رابطـه  از  کارکنـان  استفاده  هر چه  که  معنا  بدین  دارد؛  کاریوجود  غالبتر   اخلاق  کارکنان 

باشـد، عملکرد شغلی  کـمتـر  این عامل  هر چه  بر عکس  و  یابد  می  افزایش  نيز  ها  آن  باشد، عملکرد شغلی 

؛  و عملکرد شغلی رابطه ی مستقيم وجود دارد  مثبت اندیشیبين    نکاهش می یابد. همچنـي  دانشگاهکارکنان این  

در شـيوه کاری کارکنان غالبتر باشد، عملکرد شغلی کارکنان نيز افزایش    مثبت اندیشیبدین صورت که هر چه  

در نوع کار خود هـستند، بایستی انتظـار عملکرد   مثبت اندیشیمـی یابـد. پـس اگـر کارکنان موافـق استفاده از  

 شغلی بـالایی از جانـب آن ها داشته باشيم. 

این اسـاس افزایش عملکرد شغلی خود و    دانشگاهپيـشنهاد مـی شـود کـه کارکنان    بـر  در جهـت تقویت و 

 کارکنانشان توصيه ها زیر را به کار گيرند:

 درباره باورها و ارزش های اساسی خود با دیگر کارکنان صحبت نمایند؛  -1

 در هنگام حل مشکلات دیدگاه ها و جوانب مختلف را در نظر بگيرند؛  -2



 

23 
 

 درباره آینده و کارهایی که باید انجام شود، خوشبينانه و با جدیّت و شوق صحبت کنند؛ -3

 بر لزوم داشتن یک حس قوی درباره هدف تأکيد داشته باشند.   -4

 برای راهنمایی و آموزش کارکنان دیگر وقت لازم را اختصاص دهند؛   -5

 برانگيزند؛ به گونه ای رفتار نمایند که احترام دیگران را نسبت به خود  -6

 پيامدهای اخلاقی و دینی تصميمات خود را مورد توجه قرار دهند؛  -7

 از خود قدرت و اعتماد به نفس نشان دهند؛  -8

 از کارکنان دیگر بخواهند تا مشکلات را از زوایای مختلف مورد بررسی قرار دهند؛  -9

 بایستی به دیگر کارکنان کمک کنند تا توانایی هایشان را بسط و توسعه دهند؛  -10

 ه دیگر کارکنان راه های جدید نگرش به چگونگی انجام کار را نشان دهند؛ ب -11

 بایستی به دیگر کارکنان اطمينان دهند اگر تلاش کنند، اهداف دست یافتنی هستند؛  -12

 بر اهميتِ داشتن حس همکاری گروهی درباره ی مأموریت سازمان تأکيد کنند؛  -13

ن -14 دارای  کـه  کـسی  عنـوان  به  را  کارکنان  از  یک  هـای هر  خلاقيـت  و  هـا  توانـایی  يازهـا، 

متفاوت از دیگران است، در نظر بگيرند و علاوه بر این که با آنها به عنوان عضوی از سازمان رفتار می  

 کنند به آنها به عنوان یک شخص نيز احترام قائل شوند؛ 

یت کرده و وقتی کارکنان به خواسته ها و اهدافشان می رسند، از این اقدام آنها احساس رضـا -15

 آنان را مورد تشویق قرار دهند؛ 

 بيشترِ بی نظمی ها، اشتباهات، استثناها و انحراف از معيارها را مورد توجه ویژه قرار دهند؛  -16

و   -17 گرفتـه  درس  شکـستهـا  از  تـا  کننـد  گيـری  پـی  و  بررسـی  را  اشـتباهات  تمام  منشأ 

 استانداردها و معيارها را پایه ریزی کنند. 

 جرایی تحقیقپیشنهادات ا

 در مجموع، براساس یافته های مذکور به پيشنهادات و توصيه های زیر می توان اشاره کرد:

بين   .1 که  آنجایی  شغلیاز  کارکنان    عملکرد  نگری  مثبت  رفسنجانو  آزاد  دارد    دانشگاه  وجود  رابطه 

دوست داشته باشد،  عواملی باشد که فرد واقعاً شغلش را  به  توجه مدیران، مسئولان  پيشنهاد می شود  

احساس خوبی درباره کارش کند که این امر با توجه به مولفه های عملکرد شغلی که در این تحقيق  

 ارائه شد محقق می گردد و در نتيجه مثبت نگری افراد نسبت به شغلشان بالاتر می رود.
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رابطه وجود دارد    دانشگاه آزاد رفسنجانو عملکرد شغلی کارکنان    پشتکار و جدیت از آنجایی که بين   .2

از طریق ارتقاء    آنهاکارکنان و رضایتمندی    شغلی  برقراری همبستگی ميان عملکرد  به  پيشنهاد می شود

 سالم و بجا به بهبود عملکرد شغلی کارکنان پرداخته شود. 

بين   .3 که  آنجایی  مثبت از  کارکنان    خاطرات  آزاد رفسنجانو عملکرد شغلی  دارد    دانشگاه  رابطه وجود 

بيشتر از   که  تغيير دادن مکانيسم های تشویقی و تنبيهی پيش بينی شده، در سازمانها  به  پيشنهاد می شود

شود. و   روشهای سنتی ورایج برای تشویق و تنبيه )پرداخت مالی یا توبيخ و بازخواست( استفاده می

ج در ارتقای شغلی، معرفی کارمند نمونه ، اعطای نشان لياقت و کمتر از روشهایی مثل تاثير دادن نتای

 .  تا شرایط برای کارمند قابل قبول شود و این شغل، شغل مورد علاقه او شود مانند اینها بهره گيری شود

رابطه وجود    دانشگاه آزاد رفسنجانتجربه های مثبت و دلبستگی به کار در کارکنان  از آنجایی که بين   .4

پيشنه پذیرفتن    به  اد می شوددارد  پاسخ گویی و  به قبول مسئوليت و  از مسئوليت  فرار  تبدیل حالت 

در    اعمال سيستم شایسته سالاری در کليه سطوح وو  خطاها و اشتباهات و جبران مادی و معنوی آن  

ای،   قبيله  تبعيض  نوع  مشابهحزهر  دیگر  ای و طرق  توصيه  فاميلی،  بين    بی، جناحی،  رابطه  بهبود  به 

افزایش  سر آن  نتيجه  در  و  پرداخته شود  کارکنان  و  کارپرست  به  بين    دلبستگی  در  را  نگری  مثبت  و 

 کارکنان شاهد باشيم. 



 پیشنهادات برای تحقیقات آینده

بررسی   .1 از  توصيه می شود  کنند  مطالعه  این موضوع  آینده روی  در  دارند  که تصميم  پژوهشگرانی  به 

روش های پژوهش نظير مشاهده مصاحبه نيز استفاده کنند در صورت امکان گذراندن مدت کوتاهی در 

 جامعه مورد مطالعه بسيار مفيد است. 

 طح اطمينان به داده ها موثر است. انجام مطالعات به صورت طولی، مقایسه ای در افزایش س  .2

زمان گردآوری اطلاعات طوری تنظيم گردد که مداخله ای در جامعه جوامع مورد مطالعه انجام نشده   .3

 باشد تا از تورش احتمالی داده ها جلوگيری شود.  

 در تنظيم پرسشنامه سطوح مختلفی از سابقه کاری پاسخگویان مورد توجه قرار گيرد.   .4

 ع و جامع از منابع موجود در رابطه با موضوع بر غنا و اعتبار مطالعه می افزاید. استفاده ی وسي .5

 انتخاب یک نمونه بزرگتر از جوامع برای کاهش مشکل تعميم نتایج به سایر شرکت ها و سازمانها. .6
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 محدودیت ها تحقیق 

پژوهشگر در کنترل همه ی متغيرهای بازیگر موقعيت پژوهش و پيچيدگی موضوع اخلاق  عدم توانایی  

کاری و مثبت اندیشی یکی از محدودیت های تحقيق است. تردیدی نيست که اخلاق کاری و مثبت  

مدیران، سلامت   شغلی  مدیران، رضایت  عملکرد  نظير  دیگری  متغيرهای  با  شغلی  عملکرد  با  اندیشی 

 مسائل ارتباط دارد که موضوع این پژوهش نمی باشد. سازمانی و دیگر 

انگاری برخی از آزمودنی ها در تکميل دقيق پرسشنامه به علت   انگيزه و همکاری لازم یا سهل  عدم 

عدم اعتقاد به ارزش واقعی تحقيقات علمی و نتيجه بخش بودن آن در جامعه و یا عدم احساس امنيت  

رات نامطلوبی بر نتایج پژوهش وارد کند. اگر چه پژوهشگر سعی و شرایط لازم پژوهشگری می تواند اث

در رفع این موارد تا حد امکان داشته ولی واقعيت آن است که این موارد در جامعه ما وجود داشته و  

 هر تحقيقی را تا اندازه ای متاثر می سازد. 
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