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 معلمان فلات شغلی در پیامدهای کاری منفی  تأثیربررسی 

 3کامران لاوئی، 2*همراه  رامتین طهوری ،1ی میابراه نیالدصلاح 

 چکیده 

های شنلیی و ای برتوررار اسن   یرا این ددیده رر بین ملیمان ب  لاا  ویهییشنلیی رر بین ملیمان ا  اهمی  ویهه  فلاتشناات  ددیده  

تأثیر فلات شنلیی رر بررسنی    ماظورب این دهوهش    . باابراینکادسنا مایی شنیوز  یاری رارر و مدیری  مرنیر شنلیی را رشنوار میباف   

ک  با اسنتفاره   بوره اسن   ملیمان روره متوسنه  شنهر تهراناسن . اامل  مماری این دهوهش کیی    شنده ایجام ملیماندیامدهای کاری مافی 

ا    هناراره . برای یررموری  یموین  دهوهش ایتاناش شننندیند عاوانبن   هنامنیفر ا     423تصنننارفی    ایطبقن ی  تصنننارف ییرییموین ا  روش  

( 2005دایاز  -( و فرسننوریی شننلیی  می 1984(، تمایل ب  ترک تدم  کولارلی  1992اسننتایدارر فلات شننلیی مییمن   هایدرسننانناام 

یام  و رر این دهوهش ماناوران طرح و متاصنصنان روایی صنوری درسنش  تأییدشنده یام  قبلا توسن  دهوهاناران  اسنتفاره شند. روایی درسنش

ییری و تأیید شند. یتای  م مون رنریه همبرنتای دیرسنون ییری ییز با اسنتفاره ا  ملفای کرویبا  ایدا ه دایایی ابزار ایدا ه را تأیید کررید. 

 فلات شنلییبا    ثب مرنتای بب  ترتیه رارای بالاترین رنریه هم(   22/0 ( و فرسنوریی شنلیی 29/0ترک تدم   متلیرهای یانان رار ک  

 ، فلات تأثیر بیانتری را بر روی ترک تدم  رارر و فرسنوریی شنلیی، رر مقایرن  با ترکملیمان ک  رر بینیانان رار  . یتای   باشنادمی

   ب ری رر تمایل اک  فلات شنلیی تأثیر مثب  و ملاار رهدمیهمچاین یتای  م مون ریرسنیون یانان  تر اسن .  ریگتدم  رارای رابه  کم

 رارر. ملیمانو فرسوریی شلیی  ترک تدم 

 . فرسوریی شلییدهای کاری، تمایل ب  ترک سا مان، دیامفلات شلیی، : هایدواژهکل
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 مقدمه 

رفاه   های یرشات ا     یکیاس  ک     یا  رفاه می  یراییافرار اامل  ا  ریسال  برتوررا  20ایدا   رر چام  ران یتوسل  ا  یهاا  شاتص  یکی

  جار یا  یمااسه برا  یبرابر، فراهم ساتتن برتر  یهافرص    جاریرر ا  یا  عوامل اساس  یکیبرابر اس .    یهاا  فرص    یبرتوررار  یمی

  نیاس  ک  رر ا یعوامی ا امی  یشلی   یا  احراس ررا برتورراریرر سا مان و  ارف ی برابر اس . امکان ارتقا و د یشلی یهافرص 

رر اه     ییام  تواید یمااغل ماتیف م  ن یرر ب  یفلات شلی   یورل  یبررس.  (1399 ابراهیمی و همکاران،    ب  من توا  شور   د یاه  با

  ی افرار برابر باشد افرار با عمیکرر  یرر سا مان برا  ارف یو فرص  د  تریافرار اامل  باشد. هر چ  مااغل غا  یها برابرابر کررن فرص 

ها یاان  دهوهش.  ( 1393a فیاری، برتوررارید   یترشیب  م ا  سلا  رریهای  رارید و    تریبیش و تلهد    زه یایا  دررا ید،ی م   یبهتر ب  فلال

اس  کارکاای د  یمااسب  یشلی  ر یک  رر مر  یراره  م  تریبیش   باایایزه هرتاد،    ارف یرر سا مان رر حال  یقا  کااد،یکار  و    ی عمیکرر 

ها همواره  سا مان  ل یرل  ن ی. ب  همشوری تر مااهده مها کممن   ن یرر ب  ب  یب  ترک سا مان و غ  لیو تما  تریدی رارید، رار  یترش یب  یفرایقا

کارکاان رر   یشلی  ریمر   یریمد  یبر بررس  زییران ی  دهوهشکارکاان هرتاد.    یشلی  ریمر   یریمد  یاثرباش برا   یهاحلراه   افتنی  یدرر  

ک  رر چرت    یا  عوامی  یکیکااد.    ییشااسا  شوریم  یشلی  ریمر   ی ریرا ک  سبه بهبور مد  یاید تا عوامیماتیف تمرکز کرره   یهاسا مان

رر   یا»یقه   یاس . فلات شلی  یشلی   ریی  فلات  ده یاس ، دد  شدهشااسایی  یسا مای  یامدهایاثریذار ب  د  یامیع  عاوانب   یشلی  ریمر

افرار با ورور ب  رییای کار و سا مان ب      .کم اس «  اریفرر بر  یبرا  اده یمراته سا مان رر مفرر ک  احتمال حرک  رر سیری   یشلی  ریمر

و ییا های    سوک یهای بالقوه افرار ا   ریبال رشد و ترقی هرتاد. وظیف  مدیری  مریر دیارف  شلیی برقراری سا یاری میان ییا ها، توایایی

ها  یر اهمی  ویهه من و لزوم توا  سا مانسا مان ا  سوی ریار و تلیین مریر ترقی شلیی هر فرر رر روران کاری اوس ، ک  بیانای  حرف 

 (.4،2014فوکو یورارر و  هر  ب  این مقول   

اس .   و رشوار یات   رقابتی  بریار  ارتقاء رر مریر شلیی  و  دیارف   ا  رس   رریتیج  شرای  کاویی،  دیش  ا  کارکاان  ب   بریاری  یابی 

ک  با سرعتی فزایاده    روا این، اما  باشدیمیددیده ادیدی   5تواهاد شد. ایرچ  فلات شلیی   ریی  فلاتهای شلیی تور، رچار  هدف

یران مریرهای  . ب  عقیده بریاری ا  دهوهش(1398 میرکمالی و همکاران،    قرار ییرر  موررتوا ها رر حال یرترش اس ، باید  رر سا مان

ا     ها و مدیران شده اس  و ییا  ب  مدیری  صایح برای ااتااشای بارایی برای سا مانتبدیل ب  مرئی    سرع ب شلیی، فلات شلیی  

  فلات بلدی،  ترین مرائل مربوط ب  مریرهای شلیی رر ره  های سا مایی، یکی ا  مهمیاررایتی کارکاان رارر. ب  رلیل تلییرات رر مای 

رر   سرع ب  اس  ک     کااده یارانفلات شلیی، یک ددیده ادید ییر ، اما یک ورلی     (.2010  ،6شلیی تواهد بور  سلامی   ریی

سا مان   ا یرر میران سا مایی ملتقدید ک  فلات شلیی یک موروز بارایی های ماتیف رر حال شیوز اس . بریاری ا  دهوهشسا مان

. کارکاایی ک  (1400 تایفر و همکاران،    و مدیری  اس  ک  ب  مدیریتی صایح برای ااتااش ا  عدم ررای  کارکاان ییا ماد اس  
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ای برای بریاری ا  دیامدهای  اید. فلات شلیی مقدم  ها را رها کرره شان، منک  کار فرمایان  رارارید اید، این تفکر  فلات شلیی را تجرب  کرره 

ب  بیایی ریار، فلات  (.  2009،  7باشد  اویاوری و میولا کاری یامهیوش مایاد کاهش ررای  شلیی، استرس بالا و رلف عمیکرر می

ولی  راه   کار یبوره  موروز ادیدی  ا  سا مانواورن یباا،  بریاری  یارایی  رارر    باره ن یرراها  ،  ویاو واور  و  ک     (2018،  8 تامپیاگ 

  ان یرر م یفلات شلی ده یدد یبررس ا  یرر  م تریبیش  یهادهوهش   ب  و   شده اس . کارکمتییی ملیمان رر کاور ما و رر بین  تصوصب  

کتاش  رایهر     ا ییملیمان   ماهتای ساتتار  و  رام  من ملیمان    یشلی   ی ها  ب   ملرض  رر  را  شلی  افتارن ها  فلات  م  یرر    رهد یقرار 

کل کاور  ملیمان  باابراین مرئی  اصیی دهوهش حارر بررسی رابه  بین فلات شلیی و دیامدهای مافی کاری رر بین  (.  2002  ،9ی موتاومر

 رارر؟ ملیمان واور رارر؟ فلات شلیی چ  تأثیری بر دیامدهای کاری  ای رابه  ملیمان اس . میا بین فلات شلیی و دیامدهای مافی کاری 

 شور:تقریم می رست   روکاد ب  می  ی دراهمها شلیی را برای سا مان ی ری فلاترلاییی ک  بررسی ددیدۀ  یطورکی ب  

 ها و افزایش ددیده فلات شلیی و ییا  ب  دهوهش عمیی رر این  میا :تلییر شکل سا مان. تلییرات مایهی و  1

  را   شلیی  فلات   هامن.  کررید  ارائ   را  شلیی  فلات   ررک  اه    یظری   چارچوش  ک   بورید   کرایی  اولین (  1977 10وارن   و   استویر  فریس،

موروز    اک یباا.«  اس   کم  بریار  فرر  برای  میاده   رر  سا مان  مراتهسیری   رر  حرک   احتمال  ک   فرر  شلیی  مریر  رر  اییقه  »   صورتب  

اهمی  و ررورت مهالل  این    همچاان( 1977،  سال قدم  رارر  فریس و همکارن  20  فلات شلیی و تأثیر من بر دیامدهای شلیی بیش ا 

ب  قوت تور باقی اس . علاوه بر این با توا  ب  تلییرات سا مایی و مایهی  تلدار  یاری ا  کارکاان رچار ددیدۀ عدم تارک شلیی 

  مؤثر اقدامات    عمیکرر سا مان ممکن اس  تا  تأثیر این ددیده قرار بایرر  ا میجاک  (. علاوه بر این  1997،  11باوم و ساتیاو شوید  ادل می

 ای برتوررار اس .  ماابع ایرایی رر اه  رفع من ا  اهمی  ویهه 

 ها رروری اس : . ایوییری ا  اثرات مافی این ددیده برای سا مان2

سا مان اکثر  یقه رر  ب   افرار  شلیی  مریر  یا  ور  ریر  شکل  هرمی  میهای  اای  ک   سا مانرسد  رر  دیارف   و  ارتقا  حداقل    حتمال 

سا ی مااغل را حذف یا تلدار کارکاان  ها رر  مان باران، با طراحی، کوچکسا مان  ا میجاک    (.2017،  12ارس  و همکاران  هشورمی

مایدن رر یک در  مااب  ممکن اس     ااب  شور. کارکاان با  کمتر می  با همرهاد احتمال دیارف  و ارتقا رر سا مان  تور را کاهش می 

ک     اید موافق اکثر ماققان   (.2008  ،13تک  و  م  بدهاد  اایگعمیکررشان کاهش دیدا کاد ب  کار تور ارا  ک ن یامدت مدیدی بدون  

 (. 1994، 14استون باوم و فاینشور عمیکرر، تلهد و ایایزه افرار رلیف شور  ادل شلیی باعث می ی ری فلات

شلیی رر بین ملیمان  فلاتشلیی را بین ملیمان بررسی کاد. بررسی و شاات  ورلی  ددیده  فلات شلییین دهوهش قصد رارر ددیده ا

ای برتوررار اس ؛  یرا این ددیده رر بین ملیمان ب  لاا  ویهییهای شلیی و باف  سا مایی شیوز  یاری رارر و فرایاد  ا  اهمی  ویهه 
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های برتورر مااسه برای تلدیل و کاهش  کاد راهکارهای عمیی و استراتهیکاد. همچاین کمک میمدیری  مریر شلیی را رشوار می

امرو ه، ملیمان بیاتری رر رییای  .  دیامدهای مافی این ددیده و رر یهای  بهبور عمیکرر و کیفی   یدیی کاری ملیمان رر یظر یرفت  شور

شلیی یکی ا  ماابع    رییفلاتکرر. رر چاین مایهی  مراته سا مان دیارف   توان رر سیری شوید ک  یمیکار رچار این احراس می

اید ک  ریار امکان ارتقا و دیارف   ای رسیده کااد ب  یقه مید. ملیمایی ک  احراس میاصیی ایجار ارهراش رر مای  کار ب  شمار می

مرو ه، ملیمان بیاتری رر رییای کار  ا(.  1399 ابراهیمی و همکاران،    رهاد برای میها واور یدارر ایایزه کار کررن تور را ا  رس  می

شلیی یکی ا  ماابع اصیی    رییفلاتمراته سا مان دیارف  کرر. رر چاین مایهی  توان رر سیری شوید ک  یمیرچار این احراس می

ارتقا و دیارف  برای میها  اید ک  ریار امکان  ای رسیده کااد ب  یقه مید. ملیمایی ک  احراس میایجار ارهراش رر مای  کار ب  شمار می

 . رهادواور یدارر ایایزه کار کررن تور را ا  رس  می

  ی چون طراح  یراتیی. تلایدافت یمجدراً ظهور    یهیما  راتییتل یتیجۀ  رریذشت     یهارر سال  یشلی  تو فلا  یشلی  ریمر  رر میاۀها  دهوهش 

شده    ی اریمااغل بر  یبرا  یفلات شلی  جار یها  روره اس  و باعث امراته را ا  سا مانسیری    ،یسا ها، کوچکمجدر ساتتار سا مان

  ی اریاس  و اکاون بر   رییادذاغیه ااتااش  یب  فلات شلی  دنیرس  ملیمانرر شلل    یساتتار سا مای  لیرل  ب   .(2000اس   روتویدو و دروو،  

رر    یشلی   ریی  فلات  وز یدهوهش ش  نیایتااش موروز ا  لیا  رلا  یکی.  ( 1393a فیاری،  بریدیتور ب  سر م  یشلی  رر فلات  هامن ا   

  تر شیب  شاات  هر چ  ب  تلهد  ا امی ی،  و سا مای  یکار  مافیی  امدهایبر د  یشلی   ریی  فلاتاثرات    ییکاور اس . شااسا  ملیمان  نیب

  ی ماابع ایرای  رانیارشد و مد  رانی ب  مد  توایدیم  ملیمان  نیرر ب   ریی  فلات  وز یش  زانیشاات  م  نی. علاوه بر اکادیکمک م  ده یدد  نیا

 ی یظام،  کاور هرتاد  ییظام ممو ش  ره ی یج  حیق   ترینمهم  ملیمان  اتااذ کااد.  ده یدد  ن یا  لیاه  تلد  یمااسب  یهاحلکمک کاد تا راه 

  عاوان ب  راشت  باشاد   یها مااسه و عمیکرر توبمن  یکار   یشرا  ک ررصورتیاس .    مؤثرکار و یرل اوان کاور    یرو یی   یک  رر ترب

 باشاد.   یذار اثر ممو شی و دیارف  ااتماز بر عمیکرر کل یظام  توایاد ییظام ممو ش م ره یا   یج  یباا

 پیشینه پژوهش

شامل   یشلی  ریرر مر  ارف یمن اس . د  ارف ید  ریشلل و مر  یها ییایررک دو  ،یشلی  ریمر   یریمد  یمباای:  شغل  ریمس   تی ری مد

شدن    رر سا مان، افزوره   یعمور  یچون ارتقا  یمراحل شامل اقدامات  نی. ایذارریدا  سر م  اشیشلی  ریمر  یاس  ک  فرر برا  یمراحی

ب  شلل    یهایقش  ب   ی غا  ایمتاوز  افزوره شدن  فراهم شدن شرا  یشلی  ی ها  یمرئول  ۀ راما   شدن شلل،  مهارت    یفرر،  ا   و  استفاره  ها 

   ، ی. مرحی  اول مرحی  تثب(1399 ابراهیمی و همکاران،    یذارریتور س  مرحی  را دا  سر م   یشلی ریفرر اس . فرر رر مر  یهایی توایا

ک  رر مرحی  روم    یافرار  تاد، هر   یشلی  ریمر  ی ک  رر مرحی  اول قرار رارید رر ابتدا  ی مرحی  روم یرترش و مرحی  سوم بیوغ اس . افرار

(. 2018،  15 ییار تور هرتاد  یشلی  ریسوم مر  م یک  رر مرحی  سوم قرار رارر رر ی  یتور قرار رارید و افرار  یشلی  ریمر  ۀ اییهرتاد رر م

تثب  یافرار مرحی   رر  سا مان      یک   ب   تا ه  اول  ایدواررشده هرتاد  مراحل  رر  برا  یشلی  ریمر   یو  هرتاد.  م  نیا  یتور    ر  یبایافرار 

 یافرار(،.16،2018 ها و دارک   استفاره کرر  یشلی  ریماور مر-فرر   یریا  مد  توان ی مرحی  م  ن یایجام شور. رر ا  یشلی  ریمر  یزیربریام 
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  ی ابیممو ش و ار   ،یکار  ۀرر اثر کره تجرب  هایااندتایریل ها و  ا  مهارت   یهرتاد ک  برت  یک  رر مرحی  یرترش قرار رارید کرای

افرار رر یظر یرفت   نیا یشلی ری مر  یریمد یک  برا یتور قرار رارید . اقدامات یشلی ریاواس  مر ررافرار   نیاس . ا بهبوریافت عمیکرر 

ک  رر   یاس . افرار ره یو غ مؤثرو داراش ب  تاطر عمیکرر   لیتاص، تجی فیوظا ،یها، چرتش شلیباش  نیب ییااشامل ااب   شوریم

چالش    جار یا  ی برا  ییهافرص    دی با  ن یاس . باابرا  اده یم  شانی و رغدغ  اصی  اید ااافتاره تور    یشلی  ریرر مر  توبیب  مرحی  بیوغ قرار رارید  

 (.  2009، 17قرار راره شور  مرمرترایگ ارشانیرر اتت دیاد

یر این باور بور ک  ب  سر بررن رر فلات شلیی امری یامهیوش اس   های اولی  رر مورر فلات شلیی بیانتفکرات و یوشت  فلات شغلی : 

رهد ک  کارکاایی ک  رر فلات شلیی هرتاد  های بلدی یاان می سا ید ولی دهوهش و کارکاایی ک  رر فلات شلیی تور هرتاد ماکل

،  18تر ا  حد ایتظاری راشت  باشاد  فیدمن و ویتزها عمیکرر کممرتاکم سا مان باشاد و تاها برتی ا  منممکن اس  همان شهرویدان  

  یدیی طی رر کاری تجربیات و فلالی   ب  مربوط رفتارهای و ها  یارش ا  فرری ارراک  توالی بیایار شلیی کارراه  مفهوم  (.1988

شور ک  اکثر تلاریفی ، این موروز رریافت  میراه   کاربا بررسی اربیات فلات  (.  173: ص  1392 ییکوکار و همکاران،    باشد  می شاصی

شااتتی کارماد ررباره  (. واژه فلات ب  احراس یاکامی و رلف روان2003، 19 لی ک  رر این  میا  واور رارر، رارای ماهی  مافی اس  

شوید ک   (. ب  بیایی ریار، کارکاان، هااامی با فلات مواا  می2013،  20اشاره رارر  چارهاری و همکاران   راه   کاررر  توقف دیارف  او  

،  22 کلارک  شلیی، غیرممکن باشد   راه    کاردیارف  رر  (2013،  21  ابایم و اویچو  ،ریار، احتمال ارتقا میان بریار ایدک بوره  اوریاو

ییز، هااامی اتفاق می2004 یتواید مرئولی ا(. فلات شلیی  بپذیرر  ماییزای بیشهفتد ک  فرر، ریار  ،  23 یوررن و استرلی  ،تر شلیی را 

  3اید ک ، ملمولاً افرار رر طی مدت  اید و ب  این یتیج  رسیده شااسان، تاقیقات بریاری را بر روی فلات شلیی ایجام راره روان  (.2013

چاین، ریار موروعی برای یارییری شلیی واور یداشت  باشد.  تکراری شده و همها  سال، بر شلل مری  شده و سپس، شلل برای من

(. برتی 2013، 24دیرایش و رحیمی ،کااد  شریفیانمییاشایرتای شلیی این موروز اتفاق بیفتد، کارکاان احراس کرال  و   ک هااامی

ب  یظر سایرین، تصدی شلل ب  مدت    ک  باارایرت ، ررحالی  راه   کاررا فلات    ا مندس ا  تاقیقات، تصدی شلل ب  مدت دا  سال و ارتقا  

  صورت ب    شورساتی تلریفی ک  ا  فلات شلیی ارائ  می  طورب   (.2013،   ماییز و همکاران  شورمیماروش    راه   کارلات  سال، ف  5تا  3

  یر اس :

و    یویاد  فریسریک متصور ییر  را فلات شلیی میای ا  مریر شلیی فرر ک  رر من امکان ایتصاش عموری یا ارتقا رر میاده یز»یقه 

کااد و تلریف ساتی ا  فلات شلیی را  ریدیاه ساتی ب  فلات شلیی را ب  چالش می  1988فیدمن و ویتز رر سال    ( «.1977،  25همکاران

ک  فرر رر سم  فلیی ب  سر برره   ماییمدت ( 2(  احتمال ارتقای فرر،  1های اولی  فلات شلیی را بر اساس:  کااد. دهوهش با یاری می
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و میزان شد سا مایی یااه می مراتهسیری  کررید. رر این تلریف تاها ب  در  فرر رر بین ارتقاهای فرر تلریف می  مانمدت ( 3اس  و  

تلییر عا(1398 میرکمالی و همکاران،    شدهای فرر رر در  رر یظر یرفت  یمی مرئولی   بدون  های  مرئولی   وان سم  . ممکن اس  

ظاهری تلییر کاد ولی بر رایره    ا یظرامکان این ییز واور رارر ک  سم  شلیی مدیر    حالررعین بیاتری بر عهده مدیر یذاشت  شور،  

 اش های کاری مرئولی    ک این ب  عقیده این یویرادیان  مایی فرر ب  فلات شلیی رسیده اس  ک  احتمال   راف  یاور.هایش ا مرئولی  

ییرر، تلدار کارکاایی ک  تا   ای ک  رر اتتیار فرر قرار میافزایش بیابد تییی کم باشد. برای ساجش این مفهوم ادید، میزان بورا 

باابراین    (.1988اس  باید بررسی شور  فیدمن و ویتز،    شده راره هایی ک  برای مدیری  ب  او  کااد و میزان راراییسردرستی وی کار می

ای بر اثرات مارش و مافی فلات شلیی تمرکز رارید و  ییرر. عده کاملاً متضار قرار می  رورست ن رر مورر فلات شلیی رر  یظرات ماققا

ار  (. دهوها1988 فیدمن و ویتز،  فید باشدای محرف  ا یظرفرری و هم  ا یظربرتی ملتقدید فلات شلیی حتی ممکن اس  برای فرر هم 

سا ی فلات شلیی تلاش اثریذاری کرره اس  اورایا چاو اس . وی رر دهوهش تور یاان رار ک  ملیار ریاری ک  رر  میا  مفهوم 

کاد ک   شلیی  ملیار مبتای بر سابق  کار( ملیار مااسبی برای ساجش این مفهوم ییر . این ماقق دیااهار می   ریی  فلاتساتی ساجش  

شلیی استفاره شور  ملیاری مبتای بر ررای  شلیی ررویی، ررای      ریی  ت فلاسا ی و ساجش  ا  ملیاری مبتای بر یتیج  برای مفهوم 

 (. 1990، 26یزی برای مریر شلیی(  چاورشلیی بیرویی، احرا  هوی  با سا مان و بریام  

یفر ا  اسنتاران رایانااه فرایرن  یتیج    2028( رر دهوهانی با عاوان فلات شنلیی، ررنای  شنلیی و تلهد رر بین  2014یورارر و همکاران  

اسنتارایی ک  احرناس فلات شنلیی رارید تلهد ب  رایانااه و کار   چاینهمیرفتاد ک   فلات شنلیی اثرات مافی روی ررنای  شنلیی رارر  

( 2013. چارهاری و همکاران  بررمیرا بالا    هامنیتیج  یرفتاد فلات شنلیی، قصند تروا ا  سنا مان رر    یهای  ررو  اسن .   تردایین  هامن

رر داکرتان، یتیج  یرف  رسیدن ب  ورلی  فلات  هاسا مان: تاقیقات تجربی ا  استراتهی برای فلات شلیی "عاوان  رر دهوهای تا   

ملمولا غیب  بیانتری راشنت  و  بریدمی. کارکاایی ک  ا  فلات شنلیی سناتتاری ری   یذاررمیشنلیی اثرات مافی روی کارکاان و سنا مان  

  و یر  تروا ا  تدم   یاری راشنت  ، اسنترس شنلییکاادمیررنای  کمتری ا  سنردرسنتان رارید، مانکلات بهداشنتی بیانتری را تجرب   

( رر دهوهانی تا  عاوان  2012 27 کایگ و فیوتهارسن ، ایایزش، ررنای  شنلیی و تلهد کمتری رارید.    هامنبالایی رارید. همچاین  

اسنترس، رفتارهای شنهرویدی سنا مایی و مقابی : مقایرن  بین کارکاان فلات  ره و کارکاان غیر فلات  ره یتیج  یرف  ک  فلات شنلیی 

حاصنل ا   من باعث افزایش غیب  و چرتش   سنا ماییمافیبرنیار شنایع اسن   و یتای     باسنابق مرنن و   کارکاان  مراتبی رر میان سنیرنی

و ارراک ا  توایایی    شنده ارراکررنای  شنلیی، فلات شنلیی  "رر دهوهانی تا  عاوان  (، 2010  ماییز .شنورمیشنلیی و عمیکرر کم 

یتیج  یرف  ک  کارکاایی ک   فلات شننلیی رارید همچاین یر  غیب  بالایی  "تیویزیویی  هایرسننای تبییلاتی: یک مهالل  همبرننتای رر 

ت ( تأثیر فلا2010رر دهوهانی ریار سنلامی رر ییجری   بالا بوره اسن .    هامنو ییز قصند تروا ب  تدم  ا  سنا مان رر میان   ایدراشنت 

یری ( تمایل ب  ترک تدم  بررسنی کرر. رر این دهوهش اثر میایجی3( تلهد سنا مایی و  2( ررنای  شنلیی،  1شنلیی را بر سن  متلیر  
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و   رهدمیشنلیی تلهد و ررنای  را کاهش و تمایل ب  ترک تدم  را افزایش   ریی  فلاتماتوریاگ ییز بررسنی شند. یتای  یانان رار 

( یانان رارید  2008ای رر رابه  فلات شنلیی و ررنای  شنلیی و تمایل ب  ترک تدم  رارر. اایگ و تک  کااده ماتوریاگ یقش تلدیل

یانان رار ایایزه شنلیی یقش میایجی بین   ها رارر. تاییلای مافی با ررنای  شنلیی و تلهد سنا مایی منشنده رابه ارراک  ریی  فلاتک  

(  1شنننلیی را بر سننن  دیامد شنننلیی    ریی  فلات( تأثیر  2002   28. یاچبایور و ریدلکادمیو تلهد سنننا مایی را با ی    ریی  فلاترابه   

های دهوهش را تکمیل یام ملیم مدرسن  درسنش  77اسنتار رایانااه و   165( تلهد بررسنی کررید، 3( عمیکرر شنلیی و  2ررنای  شنلیی،  

رسند دیامدها با عدم تارک درن  ب  یظر می  باایاک مرتب  هرنتاد.    شندتب شنلیی ب  یکدیار   ریی  فلاتکررید. یتای  یانان رار سن  بلد 

مراته سنا مایی ییرن  ک  بر دیامدهای کاری اثریذار  سنا مایی ارتباط ملاارار یداشنتاد. بیک  یتای  یانان رار این عدم تارک رر سنیرنی 

ییری کررید ک  بهبور ماتوای  یران یتیج را دیامدها رارر. این دهوهشاسنن  بیک  بلد ماتوایی فلات شننلیی اسنن  ک  بیاننترین تأثیر  

ای را بر سنن  متلیر ( اثر فلات حرف 2003تأثیر ب  سننزایی بر تلدیل اثرات مافی فلات شننلیی راشننت  باشنند. لی    توایدمیکاری کارکاان  

ای حرف   ریی  فلاتییرر ک  و یتیج  می کادیم( تمایل ب  ترک تدم  بررسنی 3( ررنای  شنلیی و  2( مرنیر شنلیی،  1ررنای  ا   

های  بورید فلالی    ریی  فلاتد رر بین کارکاایی ک  رچار  ییاان را(  2000روتویدو و دروو  تأثیر ملااراری بر این دیامدهای کاری رارر.  

های مثب  و عمیکرر ها با یارشیمها یا تای، دروژه مثب  مایاد یرنترره سناتتن وظایف شنلیی، ماتوریاگ، مرنیرهای شنلیی فای و وظیف 

 . ارار بین این متلیرها مااهده یادرابه  مثب  راش . رر بین کارکاایی ک  رر فلات شلیی یبورید رابه  ملا

  -رننلف رر بلد روایی : ا   عبارتادک    کرریدشننلیی رر ملیمان شننااسننایی   فلاتهای  سنن  بلد برای یاننای  (1403کاییدی و همکاران  

های ایایزۀ دایین ارنمایی شنامل مؤلف -رنلف رر بلد روایی ر.رنلف رر بلد سنا مایی رفتاهای شنلیی و  ارنمایی، رنلف رر بلد مهارت

روایی و ارمایی بور. رلف رر  سلام سا مایی، فرافکای، رلف رر  -های کاری، یارش مافی ب  شنلل و شنرای  شنلیییرنب  ب  فلالی 

ریزی و طراحی تدریس، تأثیر مافی بر عمیکرر های توا  کمتر ب  رشند و توسنلۀ شنلیی، رنلف رر بریام بلد مهارتهای شنلیی شنامل مؤلف 

 ممو ان بور. ررنرر کار، و تلامل یامااسه با اولیا، مربیان و رایش  تلاقی ممو ان، کاهش کارایی و کیفی  کار، یداشتن  تاصییی رایش

ای ایلهاف کمتر رر موااه  با تلییرات شنلیی سنا مایی، ایجار او مافی رر مای  کار ههای  رنلف رر بلد سنا مایی رفتار، شنامل مؤلف 

رر مای  کار، رفتارهای رند شنهرویدی سنا مایی، رفتارهای ایزواطیبای  و کاهش تلهد    مافللای سنا مایی، حضنور    و ترغیه رفتارهای رند

سناتتاری و ماتوایی بر ایایزش شنلیی   شغغی  فلات   ریتأثر ک  ( یانان را1400یتای  دهوهش تایفر و همکاران    .شنلیی و سنا مایی بور

( رر دهوهش  1398رهد. میرکمالی و همکاران  ملیمان مافی اسن  و فلات شنلیی ررنای  شنلیی و ایایزش شنلیی ملیمان را کاهش می

ودرورش رابه  مثب  و ممو ش  کارکاان  یشنلی  یسنوریرو ف  یس شنلیرک تدم ، اسنترب  ت لیبا تما یفلات شنلیتور یانان رارید ک  

بررسنی اثرات فلات  ریی شنلیی بر دیامدهای کاری مثب  و مافی رر کتابداران    "رر دهوهی با عاوان   ( 1393aفیارنی راری رارر. ملای

رارر.  راریملایکل کانور ایجام رار یتیج  یرف  ک  فلات شنلیی با دیامدهای کاری مثب  رابه  مافی و    کتابدارانک  رر بین   "کانور

رارر. یتای  همچاین یاان رار ک  حمای  سا مایی با فلات  راریملایمثب  و  ولی فلات شلیی با فرسوریی شلیی و  ترک تدم  رابه   
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رارر. و حمای  سننا مایی رابه  بین فلات شننلیی و دیامدهای کاری   راریملایشننلیی، فرسننوریی شننلیی و ترک سننا مان رابه  مافی و  

شننلیی بر تلهد عاطفی و رلبرننتای ب  کار رر میان  تأثیر فلات  ریی "دهوهاننی با عاوان  رر   ( 1393bفیارننی   .کادمیمافی را تلدیل 

کتنابنداران رایاننناناهی کانننور، بن  این یتیجن  رسنننیند کن  فلات  ریی شنننلیی بنا تلهند عناطفی و رلبرنننتای بن  کنار تنأثیر ملاناراری رارر. 

و   ایدیموره ی را یزارش کرره اید، رلبرننتای ب  کار و تلهد عاطفی کمتر  ارراکرا    تریبیشکتابدارایی ک  فلات  ریی   ریارعبارتیب 

همچاین عامل ایایزه ررویی، رابه  بین فلات  ریی شنننلیی با تلهد عاطفی و رلبرنننتای ب  کار را تلدیل کرره اسننن . ب  عبارت ریار، 

ی ب   کتابداران فلات  ره ای ک  ایایزه ررویی بیانتری راشنت  اید، ب  یرنب  افراری ک  ایایزه کمتری راشنت  اید، تلهد عاطفی و رلبرنتا

تا  عاوان بررسنی ددیده فلات شنلیی و تأثیر من  بر یارش های شنلیی   (، رر دهوهانی1392کار بیانتری را یزارش کرره اید. حیدری  

یفر ا  کارکاان بایک رفاه ب  این یتیج  رسنید ک  فلات  ریی شنلیی با دیامدهای کاری مافی رر ارتباط اسن . ب  طوری ک    193رر میان  

ای  شنلیی، تلهد سنا مایی و وابرنتای شنلیی رابه  مافی و ملکوس و با تمایل ب  ترک تدم   ب  طور مثب  رابه   فلات شنلیی با ررن 

 رارر.

 یشناسروش

 یهننادهوهش ی مننره ، و رر شننوریممارننوش  هوهش حارننر ا  یننوز تاقیقننات توصننیفی ا  یننوز همبرننتایدنن    روش پژژژوهش:

 . باشدیمهدف این دهوهش ا  یوز تاقیقات کاربرری  ا یظراس .   یایرم مایغ

ملیمان مقهع متوسه  شهر تهران رر سال تاصییی  کیی     دهوهش اامل  مماری این  :  یریگنمونه   شجامعه و نمونه آماری و رو

  مورر یموی     عاوانب  یفر    423ای تصارفی،  فرمول تلیین حجم یموی  و ب  روش طبق   اساس  بر،     بوره اس  ک  ا  این تلدار  1404-1403

 .  ایدشده ایتااش تاقیق  یظر

 

 

 

اطلاعات مربوط ب  اربیات موروز و دیایا  دهوهش ا  مهاللات   موریامعرر این دهوهش برای  و اطلاعات:    هادادهگردآوری  

  ترینمهم   اس .  مان و برتی ا  اساتید ایجام راره با تبریان سا   ایمصاحب  برای دیابرر دهوهش    ماقق  اس  و   شده استفاره ای  کتاباای  

  ییری ایدا ه شلیی اس . برای     ریی   فلات رر این دهوهش    مورریظربور. متلیر اصیی    ر یررموری اطلاعات رر این تاقیق درسااام ابزا

های  ( ملرفی شد استفاره شد. رر این دهوهش هم سابق  کار و هم مقیاس1992ک  توس  مییمن    ای درسااام فلات شلیی رر این دهوهش ا   

 رهد. ها یاان میها و ماابع استاراا من اس . ادول  یر مقیاس  شده یرفت  شلیی ب  کار   ریی فلاتییری ذهای برای ایدا ه 

هاهای ساجش من : متلیرهای دهوهش و مقیاس1ادول  
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  تاقیق  رر هاطیف  این  امتیا بادی و  کیی هرتاد. شکل ای طیف لیکرتررا   چاد و  برت   یام درسش این  سؤالات  ک  اس   ذکر   

 : باشدمی ذیل صورتب   حارر،

یام  : طیف لیکرت مربوط ب  سؤالات درسش2ادول  

 کاملاً شکل کیی یظرات

 موافق

یظربی موافق  کاملاً ماالف  ماالف 

 1 2 3 4 5 امتیا بادی 

و رر این دهوهش با استفاره ا  تاییل عامیی اکتاافی و تأییدی بررسی شد. دایایی ابزار    تأییدشده یام  قبلا توس  دهوهااران  روایی درسش

یام  را تأیید کررید. رر این تاقیق برای  ییری شد. مااوران طرح روایی صوری درسشییری ییز با استفاره ا  ملفای کرویبا  ایدا ه ایدا ه 

استرس  ،  فلات شلییتو یع یررید رریه ملفای کرویبا  برای    م موندیش   صورتب  یام   درسش  50یام  یار  تلدار  تلیین دایایی درسش

 مااسب  شد.  820/0، و 846/0و  0/ 903،  751/0،  646/0، ب  ترتیه برابر با ترک سا مان و فرسوریی شلیی، شلیی

 .اس  شده استفاره  ریرسیون چادیای و  ی برتاهم ل یتای ،یفیتوص  لیتای یهاها ا  روش راره  لیتای اه : هاداده وتحلیلیهتجز

 ها یافته

استاراامابع  مابع تلدار   

لات  سوا  

 متلیرهای تاقیق 

 Milliman, J. (1992) ‘Consequences and Moderators د 

of Career Plateauing: An Empirical Investigation’, 

paper presented at the National Meeting of the 

Academy of Management, August, Las Vegas. 
 

(1992میییمن     فلات شلیی   12 

Colarelli, S. M. (1984). Methods of communication 

and mediating processes in realistic job 

previews. Journal of Applied Psychology, 69(4), 

633. 

کولارلی 

 1984)  

 

تمایل ب  ترک   3

 تدم 

متلیرها

 ی وابرت  

Malach-Pines, Ayala .(2005). The Burnout 

Measure, Short Version. International Journal of 

Stress Management, 

12(1), 78-88. 

دایاز -می 

 5020)  

فرسوریی   9

 شلیی
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های میایاین و  . شاتصایدشده ارائ  ها  این شاتص  3دررا یم. رر ادول  های توصیفی متلیرهای دهوهش میاین قرم  ب  ارائ  شاتص

 باشاد.  یرمال بورن تو یع مییر  های چولای و کایدیی یاانها و شاتص یر دراکادیی مااسه راره ایاراف استایدارر متلیرها یاان

توصیفی متلیرهای دهوهش  یهاشاتص:  3ادول   

 N کایدیی چولای ایاراف استایدارر  میایاین  متلیر 

445/2 ترک تدم    968/0  332/0 -  360/0  423 

559/2 فرسوریی شلیی   872/0  472/0  99/0  423 

91/2 فلات شلیی  53/0  598/0  028/0  423 

-، باابراین برای بررسی ارتباطیبوره اس اسمیریوف ملاارار  -ها رر م مون کیمویورفکجی تو یع راره   ک من ا  طرف ریار، با توا  ب   

شد.   مورریظرهای   استفاره  و ریرسیون چادیای   دیرسون  م مون همبرتای  متلیرهای    ا   همبرتای    4رر ادول    مورربررسیماتریس 

 . اس  شده ارائ 

ماتریس همبرتای متلیرهای دهوهش : 4ادول   

 3 2 1 متلیر  شماره

   1 ترک تدم   1

  1 **0/5 فرسوریی شلیی  2

شلییفلات  3  0/29** 0/22** 1 

*p<0.05, **p<0.01 

می   راریملاررصد    99/0با فلات شلیی رر سهح اطمیاان  رابه  بین هم  متلیرهای دهوهش،    شورمااهده می  فوق  طور ک  رر ادول همان

   باشاد. می  فلات شلییبا    مثب برتای  ب  ترتیه رارای بالاترین رریه هم  (  22/0   فرسوریی شلیی( و  29/0ترک تدم   متلیرهای  .  باشد

فرسنوریی شنلیی رارر ا  م مون مماری برای اواش این سنؤال و ایاک  فلات شنلیی چ  تأثیری بر دیامدهای کاری مافی ترک سنا مان و  

 اس . ذکرشده  ممده رس ب  یهامماره ک  رر  یر تلاص   ریرسیون ساره استفاره شد.

 تأثیر فلات شلیی رر ترک سا مانمربوط ب   ونیریرس  : ادل تلاص  های مماری5ادول

 مدل 𝑹𝟐 R sig تلدیل شده 𝑹𝟐  تهای استایدارر برمورر 

92530/0 087/0 089/0 229/0 000/0 1 

Sig T  مدل رریه ریرسیون استایدارر یاده  رریه ریرسیون استایدارر شده 

Beta Std. error B 1 
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000/0 81/3  22/0 85/0 (constant) 

 فلات شلیی 545/0 075/0 299/0 23/7 000/0

R    اس  یلای   087/0برابر با    شده تلدیلرریه تلین    چاینهم،  اس   0/ 229ک  برابر با    رهدمی رریه همبرتای بین رو متلیر را ب  ما یاان

یاه مقدار مهیق این  و هر رهدمیأثیر متلیر را یاان  اهمی  یربی ت tاس . مماره  بیایدیش قابل فلات شلیی ا  طریق  ترک سا مان 087/0

  رر   راریملایتأثیر مماری    مورریظربوره و متلیر    01/0ا     ترکوچکباشد، سهح تهای من ییز    33/2ا  عدر    تربزرگمماره برای متلیر  

یدارر  و هم ریرسیون استا استایداررشده رر ادول هم رریه ریرسیون  رار اس . ملایهم  ایاجاک  رر  تبیین تلییرات متلیر وابرت  رارر،

را مااهده   ( رر سهح تهای  299/0   فلات شلیی  استایداررشده ، رریه ریرسیون  بیایممی  5  ک  رر ادول   طورهمان .  کایممییاده 

باابراین،    رارملای  01/0ا     ترکوچک افزایش یک   ترک سا مانبر    فلات شلییک  متلیر    باوییم  تواییممیاس .  با  مؤثر اس . یلای 

 . یابدمیایاراف استایدارر افزایش  29/0ب  مقدار  ترک سا مان، فلات شلییایاراف استایدارر رر متلیر 

  شده راره یاان    6ییز ا  ریرسیون ساره استفاره شد ک  یتای  من رر ادول شماره  برای شااسایی تأثیر فلات شلیی رر فرسوریی شلیی  

 اس .

 فرسوریی شلیی ون مربوط ب  تأثیر فلات شلیی رر یل تلاص  های مماری ریرس: اد6ادول

 مدل 𝑹𝟐 R sig تلدیل شده 𝑹𝟐  تهای استایدارر برمورر 

85215/0 047/0 048/0 220/0 000/0 1 

Sig T  مدل رریه ریرسیون استایدارر یاده  رریه ریرسیون استایدارر شده 

Beta Std. error B 1 

000/0 297/7  206/0 502/1 (constant) 

 فلات شلیی 362/0 069/0 220/0 21/5 000/0

فرسوریی شلیی   047/0اس  یلای    047/0برابر با    شده تلدیلاس   همچاین رریه تلین    229/0رریه همبرتای بین رو متلیر برابر با  

قابل  ا  طر  01/0ا     ترکوچکای  ( رر سهح ته220/0فلات شلیی    استایداررشده رریه ریرسیون  .  اس   بیایدیش یق فلات شلیی 

. یلای با افزایش یک ایاراف استایدارر رر متلیر رارر  فرسوریی شلیی تأثیرک  متلیر فلات شلیی بر    رهدمی اس  ک  این یاان    رارملای

 .یابدمیایاراف استایدارر افزایش  220/0ب  مقدار  شلیی فرسورییفلات شلیی، 

 گیرینتیجهبحث و  
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من    ریو تأث   یموروز فلات شلی باایاک   بور.  ملیمانهدف اصیی دهوهش کاویی شااسایی رابه  بین فلات شلیی و دیامدهای کاری مافی  

رر یااهی  اس .    یمهالل  ب  قوت تور باق  ن یاو ررورت      یاهم  همچاان(  1977  ،همکارنرارر  فریس و     یاری  قدم   یشلی  ی امدهایبر د

  موررتوا  ها رر حال یرترش اس ، باید  ک  با سرعتی فزایاده رر سا مان  روا این ، اما  باشدیمی ریار، ایرچ  فلات شلیی ددیده ادیدی  

ییرر.   اقرار  بر  تل  نیعلاوه  ب   توا   ما  یسا مای  راتییبا  دد  یاریتلدار    یهیو  رچار  کارکاان  شلی  ۀ دیا   تارک    شوید یم  یعدم 

رر سا مان   ارف ی ک  احتمال ارتقا و د رسدیم یاافرار ب  یقه   یشلی ر ی ور مر ا ی ریشکل ر یهرم یهااکثر سا مان رر. ( 1393a فیاری،

  رهاد یتلدار کارکاان تور را کاهش م  ایمااغل را حذف    یسا کوچک  ،یها رر  مان باران، با طراحسا مان  ا میجاک .  شوریحداقل م

 ک این بدون    یدیدر  مااب  ممکن اس  مدت مد  کیمایدن رر    ااب  . کارکاان با  شوریتر مکم  با هم  ا مانو ارتقا رر س  ارف یاحتمال د

د بدهاد  اایگ و تک،    دایعمیکررشان کاهش  ارام   ب  کار تور  ب  احر  میجاییا   (.  2008کاد  افررریی و  فلات شلیی، ماجر  اس 

دیارف  شلیی می  شکر   ب  مرئی   سرع ب  شور،    کارکاان رر مریر  برای سا مانتبدیل  بارایی  ب   ای  ییا   و  مدیران شده اس   ها و 

 مدیری  صایح برای ااتااش ا  یاررایتی کارکاان رارر. 

ها رر فلات  ا  من   ی اریاس  و اکاون بر  رییادذاغیه ااتااش   یب  فلات شلی  دنیرس  ملیمانرر شلل    یساتتار سا مای  لیرل  ب علاوه بر این،   

اثرات    یی. شااسابورکاور    ملیمان  نی رر ب  یشلی   ریی  فلات  وز یدهوهش ش  ن یایتااش موروز ا  لیا  رلا  یکی.  بریدیتور ب  سر م  یشلی

  وز یش   زانیشاات  م  ن ی. علاوه بر اکادیکمک م  ده ی دد  نیا  ترشی ب  شاات  هر چ  ب   یو سا مای  یکار  یامدها یبر د  یشلی   ریی  فلات

  ده ی دد  نیا  لیاه  تلد  یمااسب  یهاحلکمک کاد تا راه   یماابع ایرای  رانیارشد و مد  رانیب  مد  توایدیم  ملیمان  نیرر ب   ریی  فلات

 کاور اس .  ملیمان  نیرر ب  سا ماییمافیمثب  و    یامدهایبر د  یشلی   ریی  فلات  ریتأث  یبررس، هدف ا  این دهوهش  روا این   اتااذ کااد.

برتای  ترین رریه هم( ب  ترتیه بیش ./22و فرسوریی شلیی   (29/0  تدم  ترک، ب  این موروز اشاره رارر ک ، متلیرهای 4ادول

، فلات  ملیمانیر من اس  ک  رر بین  این یتای  بیانرابه  مثب  بین این موارر اس .     مثب  را با فلات شلیی رارید. این موروز یاان ا

 تر اس .ریگرارای رابه  کم تدم   ترکتری را بر روی ترک تدم  رارر و فرسوریی شلیی، رر مقایر  با تأثیر بیش

ب  ترک تدم  رر دهوهش  بریام   صورتب  اس  و    قراریرفت   مدیظرهای بریاری  تمایل  ریزی و قصد ترک شلل  فرایاد فکر کررن، 

اس   شده تلریفصورت تمایل میاهای  و عمدی ب  ترک مال کار اس . رر بریاری ا  تلاریف، تمایل ب  ترک تدم ، ب   شده تلریف

(، حاکی ا  این موروز بور  1999  32( و لمیر، سبا و یایاون 1998  31، اتیااتون (1984  30ییرتاقیقات  . یتای   (2000،  29 چان و موریرون 

( و سلامی  2000های روتویدو و دروو  ای ملاارار با غیب ، تمایل ب  ترک تدم  و عمیکرر شلیی رارر. یافت شلیی رابه     ریی  فلات   ک 

(، ییز تأکید کااده  1983( و اوردن  1995  33های تاقیقات ترمبیی، راار و تولوس چاین، یافت (، ییز مااب  همین موارر اس . هم2010 

یتای  یاان رار  این موروز اس . همان بیان شد،  شلیی بر تمایل ب  ترک تدم  کارکاان تأثیر ملاارار رارر و    ریی  فلاتیوی  ک  

 
29. Chan & Morrison  
30 Near 
31 Ettington 
32 Lemire, Saba & Gagnon 
33 Tremblay, Michel & Roger 
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ب  ترک  ملیمان  شلیی، تمایل     ریی  فلات با افزایش    ک طوریب  مثب  بوره اس ؛    صورت ب  رهاد، این تأثیر  ها یاان میطور ک  یافت همان

 شلیی   فرسوریی  ها رر دی تواهد راش . یاری برای سا مان  هایهزیا اس . افزایش ترک تدم  کارکاان    یافت افزایشتدم  ییز  

  مای    تقاراهای  برای  فرر  هایتوایایی  ک    شورمی  مشکار   مایی  سادرم   این  علائم.  باشدمی  کار  مال  رر  مدتطولایی  استرس  ماصول

چاین یکی ا   من، هم  ا    ییریکااره   یا   کار  تلییر  و   کار  مای   رر  ررییری  برای   اصیی   عوامل   ا   یکی  شلیی  فرسوریی  .یباشد  کافی  کار

شده،  اید ک  فرسوریی شلیی سبه برو  فلات این یتیج  رسیده   ب ( رر تاقیقات تور 1994 34ادیبام و فایارتون   .اس  یتای  فلات شلیی

   ریی   فلات ک     ملیماییاس . یتای  یاان رار    شده یرفت  ک  رر این دهوهش، فرسوریی شلیی، یکی ا  یتای  مافی کاری، رر یظر  ررحالی

ییز تجرب  یموره تری را ارراک کرره شلیی بیش   و روبیاز   سلی ، رادوت ملن،  (،  1988فیدمن و ویتز    اید.اید، فرسوریی شلیی بالاتری 

ای میان  ییز باید یف  ک ، تاقیقات رابه   رریهای اید. هایی مااب  این تاقیق را ارائ  کرره ( ییز یافت 2006  35رک و میکیرن ( و ب9199 

شلیی سبه ایجار     ریی  فلاتهای شلیی، ا  فراوایی کمتری برتوررار اس .  ددیده فلات شلیی و فرسوریی شلیی ب  یرب  سایر یارش

شور. اایی بالای کارکاان و فرسوریی شلیی، مییتای  یامهیوش شلیی مایاد ررای  دایین، ایایزش ایدک، عمیکرر رلیف و یر  ااب 

 ، بریزیااد. ریی فلاتحل ماکلات  ماظورب  هایی را ها، باید استراتهیبا توا  ب  این یتای  یامهیوش، سا مان

 ها پیشنهاد 

 توان بیان کرر: یر می صورتب  ی اارایی را  دیااهارها

تواید برای بهبور  ورلی   رر سهای بیش ا  متوس  قرار رارر. یتای  این دهوهش میملیمان  شلیی رر میان    رهد فلاتتاقیق یاان می

 کرر:توان دیااهارهای اارایی را رر این  میا  مهرح چاین میب  کار یرفت  شور. هم  ره فلاتکارکاان 

شلیی کارکاان تور    ریی  فلاتای یرب  ب  ساجش و بررسی ورلی   روره   صورتب  بار و  وق  یک  هرچادسا مان باید   ✓

 های مقابی  و تلدیل این ددیده بپررا ر؛ ب  بررسی عیل، راه  ممده رس ب  اقدام کاد و بر اساس یتای   

  ره؛ایجار ایایزه رر کارکاان فلات ✓

 ؛ و تلاش برای کاهش میزان فلات شلیی ملیمان رر بین  ریی  فلات کاهش یتای  مافی  ✓

  ره؛فلاتملیمان یری برای ایجار سیرتم مربی ✓

 های اایازین ارتقاء، رر صورت مهیا یبورن شرای  ارتقاء؛ ایجار راه  ✓

موارری هرتاد ک  باید توس  سا مان   ا امی های افقی و طراحی مجدر مااغل  مااغل، چرتش شلیی، امکان ایتقال   سا یغای ✓

 قرار ییرید؛  موررتوا 

 های ارتقاء؛ و توسل  فرص  ملیمان توایمادسا ی وملیمان های ممو شی برای طراحی بریام  ✓

 های ایایزشی مااسه؛ سا ی سیرتمریزی مریر شلیی کارکاان و دیاره بریام   های ادید،طراحی یقش ✓

 
34 Apelbaum  & Finestone 
35 Burke & Mikkelsen, 
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 های ادید؛ین و کمک ب  کارکاان رر اه  مماریی برای چالش حذف موایع حرک  افقی و ب  سم  دای ✓

 ای بر ساتتار سا مان و کاهش تمرکز رر اراره و تصمیمات سا مایی؛با یاری مرتمر و روره  ✓

 سا مایی؛.    هایییریتصمیم ررملیمان  ماارک  افزایش ✓

ملیمان بور و فلات رر بین  ملیمان    ن یرر ب  سا ماییمافی مثب  و    ی امدهایبر د  یشلی   ریی  فلات   ریتأث  یدهوهش بررس  ن یا  ی اصی  هدف 

 های این تاقیق، دیااهارهایی را برای ماققان متی رر یظر یرف  مایاد: توان بر اساس یافت ک  میبررسی شد، حال من

های ایرایی بریار  فلات شلیی، اثرات و عوامل مؤثر بر من رر سا مان  رر میا  های راتیی صورت دذیرفت   دهوهش   میجایی ا    ✓

تر  رهاده عدم توا  ب  این ددیده مهم و تأثیریذار بر  یدیی کاری کارکاان اس ، لا م اس  بررسی بیش ایدک اس  و یاان

 قرار ییرر؛  موررتوا ددیده فلات شلیی، با رر یظر یرفتن سایر اوایه من رر تاقیقات متی 

 ، ، کتابداران، اساتید رایاااه و ..ر یظر یرفتن این موروز رر بین مااغل ریار مایاد درستارانر ✓

 های ایرایی و تارای؛مان شلیی بین سا  ریی فلاتبررسی تهبیقی  ✓

 های افرار رر رابه  با فلات شلیی؛تمرکز بر شااسایی واکاش ✓

 ایی؛های ایرشااسایی عوامل اثریذار بر تادید فلات رر سا مان ✓

 شااسایی عوامل فرهاای و ااتماعی ایجارکااده فلات؛  ✓

   های متی.ایجام مهاللات طولی ررباره فلات شلیی ییز توس  ماققان رر دهوهش ✓

 منابع فهرست 

 ، یمافوق بر فلات شلی   یو حما  یسا مای   ییقش حما(.  1399الدین؛ سیفی، عیی؛ ماموری، مامد و سلارت، سارا  ابراهیمی، صلاح 

 . 1-13(، 15، دیادی 1  5ای ملیم، . توسل  حرف ملیمان یو ساتتار ییماتوا

و    یشلی  ی( با ررایو ساتتار ییتوا ما یشلی رابه  فلات(. 1399الدین؛ فیاری، مراان؛ طیاری، امیر و سیفی، عیی  ابراهیمی، صلاح

(،  2   54ی،  رایاااه  یرسایو اطلاز   یکتابدار  قاتیتاقی.  رایاااه  ی هاکتابداران کتاباای   یرروی  زه یایا  یایجیو یقش م  یتلهد سا مای

67-51 . 

ب  راهامایی: مراان فیاری، های شلیی کارکاان بایک رفاه،  (. بررسی ددیده فلات شلیی و تأثیر من بر یارش1392حیدری، صدف  
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. دویش ملیمان  یشلی  زشیبر ایا  ییو ماتوا  یارساتت  یفلات شلی  ریتأث(.  1400الدین و غلامی، بهمن  تایفر، حرین؛ ابراهیمی، صلاح

 . 1-22(، 22  7رر ممو ش عیوم ایرایی، 



 

15 
 

(. بررسی اثرات فلات  ریی شلیی بر دیامدهای کاری مثب  و مافی رر کتابداران کاور، طرح دهوهای، رایاکده   1393aفیاری، مراان  
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Abstract 

Understanding the phenomenon of career plateau among teachers is of particular importance 

because this phenomenon is very prevalent among teachers in terms of job characteristics and 

organizational context and makes it difficult to manage the career path. Therefore, this research 

was conducted in order to investigate the effect of job plateau on the negative work outcomes of 

teachers. The statistical population of this research was all secondary school teachers in Tehran, 

and 423 of them were selected as the research sample using random stratified random sampling. 

To collect data, the standard questionnaires of Millman's career plateau (1992), Kollarelli's (1984) 

turnover tendency, and Melch-Pines (2005) burnout were used. The validity of the questionnaire 

was previously confirmed by the researchers, and in this study, design consultants and experts 

confirmed the face validity of the questionnaire. The reliability of the measurement tool was also 

measured and verified using Cronbach's alpha. The results of Pearson's correlation coefficient test 

showed that the variables of leaving service (0.29) and job burnout (0.22) respectively have the 

highest positive correlation coefficient with career plateau. The results showed that among 

teachers, the plateau has a greater effect on leaving the service, and job burnout has a weaker 

relationship compared to leaving the service. Also, the results of the regression test show that job 

plateau has a positive and significant effect on the tendency to leave the service and job burnout 

of teachers. 

Keywords: career plateau, work consequences, willingness to leave the organization, job burnout.   
 


