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شهرستان  :)مطالعه موردیارزیابی آمادگی الکترونیکی کمیته امداد امام خمینی )ره(

 زاهدان( 

 
  اربابهسعیده جهانتیغ د  

 مدیریت دانشکده اقتصاد و مدیریت،دانشگاه سیستان و بلوچستان   ، ارشد  دانشجو 

 عبدالمجید ایمانی 

 اه سیستان و بلوچستان استادیارگروه مدیریت دولتی دانشگ

 

 

 

 
 چکیده  

  الکترونیکیدر این پژوهش تأثیر میزان آمادگی  هدف این پژوهش ارزیابی آمادگی الکترونیکی کمیته امداد شهرستان زاهدان است.  

تا از این طریق تصویر .  گرفت  استراتژی وفناوری  مورد تحلیل قرار-،مدیریتی  زیرساختدر حوزه    کمیته امداد امام خمینی)ره(در  

برای   مفیدی  اطلاعات  آن  از  حاصل  نتایج  ارائه  با  و  آید  بدست  سازمان  این  در  الکترونیک  آمادگی  جاری  وضعیت  از  روشنی 

شود   فراهم  مناسب  راهکارهای  و  ها  سیاست  اتخاذ  سازمان جهت  این  روش مسئولان  نظر  از  و  کاربردی  نظر هدف  از  پژوهش 

م  -توصیفی به یپیمایشی  زاهدان  شهرستان  )ره(  خمینی  امام  امداد  کمیته  کارکنان  کلیه  شامل  تحقیق  آماری  جامعه  باشد. 

نفر در نظر گرفته شد که به روش نمونه گیری تصادفی    144باشد. حجم نمونه آماری مطابق فرمول کوکران  نفر می  230تعداد

 spssخته استفاده شده است. برای بررسی متغیر ها از نرم فزار  انتخاب شدند. برای اندازه گیری داده ها از پرسشنامه محقق سا

با ارائه نتایج حاصل از آن اطلاعات مفیدی برای مسئولان این سازمان جهت اتخاذ سیاست   ها پرداخته شده است.به تجزیه و تحلیل داده

  های   تیسا  یخبره جهت طراح  سبرنامه نوی  میده از تاستفاشود که  فراهم شود. با توجه به این موارد پیشنهاد می ها و راهکارهای مناسب  

 . ی بهره گیرندآموزش  یاختصاص

 

 

 ، ارزیابی آمادگی الکترونیکی دولت الکترونیکآمادگی الکترونیکی،  واژگان کلیدی:  
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 مقدمه 

  هدف ها در تبدیل    قدم   اولین تواند    می  ،کهتر به درستی قرار گرفتهکامل  ارزیابی    جریان در یک    در شرایطیارزیابی آمادگی الکترونیکی،  

به زبان ساده   آورد.   به ارمغان می افرادزندگی  درریزی شده ای باشد که تحولات واقعی را به اقدامات عملی برنامه  مطلوبهای  و خواسته

الکترونیکی، به بررسی میزان آمادگی جامعه برای بهره   ابتکار   ، زیر ساختفناوری اطلاعات در سیاست  فوایداز    گرفتنتر آمادگی  ها و 

می   عمل اساسی  صورتپردازد.    های  این  می  به  صورت  هدفمند  ارزیابی  اساس  بر  که  الکترونیکی  آمادگی  به   منتهیپذیرد،    فرآیند 

افراد های خوب را تبدیل به طرح های عملی میکند و تغییرات جدی را در زندگی    های الکترونیکی معقولی خواهد شد و ایده   استراتژی

نمودایج خواهد  تعاریف    .اد  الکترونیکی:  در    زیادیآمادگی  الکترونیکی  آمادگی  هایاز  مرکز   جامعه  تعریف  طبق  دارد.  وجود  مختلف 

است که دارای زیر ساخت های فیزیکی    جز جوامع اییک جامعه آماده الکترونیکی،    (CI) بین المللی وابسته به دانشگاه هارواردگسترش  

و بوده  شدن  مناسبی  فناوریو  یکی  سازی  خد  یکپارچه  کار،  و  کسب  های  زمینه  در  ارتباطی  و  اطلاعاتی  طور متها های  به  آموزش   ،

اینترنت و فناوری  افرادتمامی    درخور و راحتصورت پذیرد و امکان دسترسی    پسندیده و مناسب  های اطلاعاتی نیز در آن   جامعه به 

 ( 1401.) اغشلویی،وجود دارد

الگوهای ارزیابی    از این رو مدل سازیای است.  هو فعالیت در دنیای شبک  کنونیکترونیکی بستر ورود به عصرآمادگی البا توجه به اینکه  

است و    الزامیسطح آمادگی الکترونیکی آنها    ارزیابیهدف    ها و جوامع با   ی سازمان خارجبا شرایط داخلی و  هماهنگ  آمادگی الکترونیکی  

الکترونیکی سازمان، فع   سنجش    بدون اقتصادی .خواهد بود  فراوانآن  شکلات  ای غیرممکن و یا م  الیت در دنیای شبکهآمادگی  اهداف 

عات و ارتباطات لاهای پایدار فناوری اط  توان رقابت در دنیای دیجیتال ایجاد زیرساخت  محافظت :آمادگی الکترونیکی عبارتند از  کسب

اط فناوری  از  ولااستفاده  ارتباطات  و  پیوستگیعات  جهت    بهم  در  اقتصادی  پیشرفتآن  خارجی  توسعه  ،توان  گذاری  هداف  .اسرمایه 

اعتماد در    خلقکاهش شکاف دیجیتالی    ،عات کیفی لابهره مندی افراد و بنگاه ها از اط :آمادگی الکترونیکی عبارتند از  کسباجتماعی  

 (.  1396 رئیسی نافچی)مشتریان

 پیشینه تحقیق 

با هدف شناسایی معیارهای ارزیابی آمادگی دیجیتالی برای اجرای دولت ه انجام دادند  ( در پژوهشی ک1401مریم فرزانه، عرفانه نوروزی)

نتـایج نشـان داد کـه جهـت تدوین معیاری ارزیابی آمادگی دیجیتالی توجه به چهار   .الکترونیک به روش اسنادی و پیمایشی انجام شد 

اقتص ای،  ای، جامعه شبکه  از آمادگی که شامل دسترسی شبکه  توجه داشت و مدل های جنبه  باید  ای  اد شبکه ای و سیاست شبکه 

با بررسی گفته های ذیل می توان نتیجه گرفت که تقریباَ مناسب ترین مدل های   .مختلف ارزیابی آمادگی را بدین شیوه تحلیل شده اند 

 CSPP ،MIT،CID :آمادگی الکترونیکی عبارتند از

و همکاران)   پژوهشی که  1388زهرا کیخا  در  الکترونیکی  (  آمادگی  میزان  برای سنجش  مفهومی  دادند، مدل  به    انجام  و  ای  منطقه 

و   اتصال  مطالعه)  مورد  محیط  چهار  دهددر  می  نشان  را  استان  آمادگی  میزان  ارزیابی  و  بلوچستان  و  سیستان  استان  موردی  صورت 

معنی داری وجود داشته است.یافته ها حاکی از آن زیرساخت فناوری،فرهنگی ،اجتماعی ،سازمان های دولتی و خصوصی ،تجاری( شکاف  

وضعیت مطلوبی را جهت آمادگی الکترونیکی استان نشان نمی دهد.با توجه به سرعت چشمگیر تکنولوژیِ   %64/35است که کسب امتیاز  

افزایش شکاف دیجتیالی بین کشور های پیشرو در حال توسعه وربودن گوی سبقت به خصوص در زمینه   اقتصادی توسط در جهان و 

کشورهای پیشرفته لازم است تا مسئولین با اتخاذ تصمیمات صحیح و عاجل و استفاده از الگوهای مناسب علمی جهت نیل به آمادگی  
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الکترونیکی لازم برنامه ریزی نموده وبا استفاده از مدلهای کارآمد ومتناسب با وضعیت روز جامعه سعی در پایش واندازه گیری ونظارت 

 بر روند میزان افزایش آمادگی الکترونیکی داشته تا در کمترین زمان ممکن به امادگی مطلوب دست یابیم. مداوم 

همکاران) و  زاده  سمیع  کردند1390رضا  ارائه  که  پژوهش  مدل  (در  بررسی  توجه  با  با  الکترونیکی  آمادگی  ارزیابی  های بررسی  بههای 

شود تا بهترین فعالیت انجام  ها موجب تشویق مدیران آنها میمادگی الکترونیکی هتلآ  گیریارزیابی و اندازه  آن  نتیجه  .صورت گرفته  

ها را برای هتل خود به کار گیرند با توسعه تکنولوژی و فناوری فناوری اطلاعات و ارتباطات در سایر هتل  شده در زمینه توسعه تکنولوژی

ز یک سو و ورود به دنیای مجازی برای جلب نظر مشتریان خاص آن از سوی اطلاعات و ارتباطات با برآورده شدن نیازهای مشتریان ا

 . ها بود  توان شاهد رونق بیش از پیش هتلدیگر می

ابزاری   همکاران)مهدی  که    1395و  داشتند  اذعان  دادند  انجام  که  پژوهشی  محیط (در  و  کشور  الکترونیکی  آمادگی  محیط  توسعه 

های اقتصادی و نیز کارایی بورس اوراق بهادار فراهم میسازد. هر دو این عوامل میتواند    ی بنگاه کسبوکار زمینه را برای توسعه کم کیف

میدهد تشکیل  را  پژوهش  این  اصلی  موضوع  که  بشود  بهادار  اوراق  بورس  در  جانبه  توسعه همه  نشان   به  باعث  آزمونها  نتایج  طورکلی 

وکار بر توسعه   یافته تأثیر ندارد. اما تأثیر فضای کسبر در کشورهای توسعهمیدهد که آمادگی الکترونیکی بر توسعه بورس اوراق بهادا

بورس اوراق بهادار در این کشورها مثبت و معنادار است. از سوی دیگر، در کشورهای درحال توسعه، هر دو متغیر آمادگی الکترونیکی و  

 .رندفضای کسبوکار بر توسعه بورس اوراق بهادار تأثیر مثبت و معناداری دا

 مبانی نظری 

ای آماده شده است این آمادگی ممکن است نیازمند اتخاذ  ای است که یک کشور برای مشارکت در دنیای شبکهآمادگی الکترونیکی درجه 

ارتباط متقابل میان دولت شرکت فاوا در  زاده  های تجاری و شهروندان باشدکاربردهای مهم  های  تعریف(.  1388) مستاجران و بدری 

برای آمادگی الکترونیکی وجود دارد. در اغلب تعاریف به عمل آمده، آمادگی الکترونیکی، توانایی سازمان، بخش یا گروه کاری   مختلفی

عاتی و ارتباطی بیان شده است .برخی از پژوهش ها آمادگی الکترونیکی در سطح لاگیری از فناوری اط برای پذیرش، به کارگیری و بهره

اند و برخی از پژوهش ها به این موضوع در سطح سازمان پرداخته اند. آمادگی الکترونیکی بستر ورود به   داد ه  ملی را مورد توجه قرار

های است.ازین رو طراحی الگوهای ارزیابی آمادگی الکترونیکی متناسب با شرایط داخلی و محیطی    هعصر نوین و فعالیت در دنیای شبک

آمادگ باهدف سنجش سطح  فعالیت در سازمانها و جوامع  الکترونیکی سازمان،  آمادگی  ارزیابی  آنها ضروری است و بدون  الکترونیکی  ی 

   (.1395آهنگری, و جاری, ) ندنیای شبکهای غیرممکن و یا موانع آن بسیار زیاد خواهد بود

بط با آن در جوامع است. عوامل آمادگی الکترونیکی منظور از آمادگی الکترونیکی، توانایی پذیرش، استفاده و به کارگیری کاربردهای مرت

اط فناوری  از  استفاده  چگونگی  بر  مورد لامتعددی  دقت  به  است  ضروری  که  است  تأثیرگذار  جوامع  الکترونیکی  آمادگی  سطح  و  عات 

 ترنت نیخلق ارزش است که با استفاده از ا  ی فرصت ها  یریگیپ   یی توانا  ی کیالکترون  یآمادگ (.2004)ریزک،   مطالعه و شناسایی قرار گیرد

شود. بر این اساس، آمادگی الکترونیکی از این تنوع برخوردار است تا کاربردهای متفاوتی را به شیوه های مختلف ارائه دهد.   یم  لیتسه

به عنوان م  یکیالکترون  یآمادگ   یم  نی شده است. همچن  فیشبکه تعر  یها  یها و فناور  رساختیبه ز  یرسدر دست  یآمادگ  زان یعموماً 

  یم   تالیجیدانست که اقتصاد د  ییربنایمفهوم ز  نیبا ا  تالیجیمشارکت در اقتصاد د  یجامعه برا  کی  یآمادگ  زانیعنوان متوان آن را به  

ا به ساختن جامعه  است  یبرا  یاریمع  یکیالکترون  ی آمادگ  ا یبهتر کمک کند    یتواند  ون  نایوالنت)درجه  و    (. 2016،چیچویگیب  نایجورک 

وضع و  ظرفیت  به  الکترونیکی  آمادگی  آمادگی  کلی  صورت  به  دارد.  اشاره  الکترونیک  دنیای  در  حضور  برای  کشور  یک  آمادگی  یت 

عات دیجیتال میباشد . مفهوم آمادگی الکترونیکی مهم  لاسازی فناوری یا اط  زم برای درک و پیاده لاالکترونیک سطح دانش یا توانایی  
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پیش  میتواند  آن  سطح  زیرا  یک    است  عملکرد  برای  قوی  کننده  به بینی  الکترونیکی  آمادگی  ارزیابی  باشد.  جدید  اقتصاد  در  سازمان 

 وه بر این، تفکیک شاخصلاالمللی آن ارائه میدهد. ع   پذیری اقتصادشان نسبت به همتایان بین  گذاران؛ ارزیابی دقیقی از رقابت   سیاست

اندازی متعادل در هدایت یک کشور، سازمان ها به تحلیلگران سیاست اجازه میدهد تا نقاط قوت و ضعف را مشخص کنند، بنابراین چشم

 (.  1401،ظریفی و امینی یزدی )و شرکت از طریق تحول دیجیتال ارائه میدهند

 

  آمادگی الکترونیکی

برای   از آمادگی جامعه  یا کیفیتی  نامیده میشود.که حالت  الکترونیکی  آمادگی  ارتباطات  فناوری اطلاعات و  استفاده  میزان دسترسی و 

از )  استفاده  است  ارتباطات  به (.  1394،فرهادی مقدم   ، موسیخانیفناوری های  و  استفاده  پذیرش  توانایی  میزان  به  الکترونیکی  آمادگی 

کارگیری موثر فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای مرتبط با آن در جوامع مختلف در جهت توسعه اجتماعی و اقتصادی با هدف  

امادگی الکترونیکی یکی از پیش نیازهای اساسی استقرار اثر (.  1396ومنتظر، د ) عباسیشواطلاق میافزایش رفاه اجتماعی آحاد جامعه  

بخش دولت الکترونیک میباشد.دولت الکترونیک به جامعه ی الکترونیک نیاز دارد و اثر بخشی ان به وجود تقاضا برای خدمات بر خط و  

 (. 1400،محمد دادشهرکی) افزایش خدمات بر خط وابسته استافزایش میزان امادگی الکترونیکی جامعه متناسب با 
 

 اهمیت آمادگی الکترونیکی 

انجام   یسنت  یکنند، مجبور کرده است تا روش ها  یرقابت م   یجهان  یرا که در بازارها  ییشرکت ها   ،یو متلاطم کنون  ایپو  یتجار  طیمح

.  دهدیرا در بازار ارائه م  یتجار  یهافرصت  نیزتریانگجانهی  ITعاتاطلا  یدر کاربرد فناور  ریاخ  یهاشرفتیدهند. پ   رییتجارت خود را تغ

 ت ی موفق یبرا کیبروند که تجارت الکترون یکنند و به سرعت به حالت کار  ی ابیخود را دوباره ارز یهایهر جنبه از استراتژ  د یباها سازمان

  یکیالکترون ی آمادگ ی ابیاطلاعات استفاده کرد، ارز یانتشار فناور زانیم  یریاندازه گ یتوان برا یکه م  ییاز ابزارها یکیاست.  یآنها ضرور

  یهستند. آنها را نم  یاتیدر حال توسعه، ح  یاقتصاد همه کشورها، از جمله کشورها  یبرا  SMEs کوچک و متوسط  یهااست. شرکت 

خود را نشان   ینیت، قدرت کارآفراطلاعا  یارائه شده توسط فناور  یدر حال حاضر با درک فرصت ها   یاریتوان پشت سر گذاشت و بس

 ( .2008و همکاران.   یم. حورال )  دهند یم

 ارزیابی آمادگی الکترونیکی 

گذاران اجازه می دهد که سیاست مناسبی را اتخاذ کرده و طرحهای توسعه   ن و سیاستلاارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی به مسئو

افزا و  برنامه ریزی کنند که محیطی هم  ایجاد کنند   را چنان  الکترونیکی  یادگیری  برای تحقق  را  دادشهرکی  )متوازن    (. 1400،  محمد 

ها خواهد شد همچنین امکان ارزیابی آمادگی الکترونیکی موجب توصیف شرایط فعلی به کارگیری فناوری اطلاعات در کشور یا سازمان

ها و ابزارهای متفاوتی برای ارزیابی  آورد تاکنون مدلراهم میهای مطلوب را فشناسایی مشکلات موجود در این حوزه و استخراج راه حل 

 (.1393) مسعودی و همکاران،  آمادگی الکترونیکی به ویژه در سطح کلان یا ملی ارائه شده است

دسته یک  مدلدر  و  ابزارها  شدهبندی  تقسیم  گروه  دو  به  الکترونیکی  آمادگی  ارزیابی  زیرسهای  بر  تمرکزشان  که  آنهایی  های اختاند 

بهره برای  جامعه  عمومی  توانایی  که  آنهایی  و  است  اقتصادی  رشد  فناوری  است  اقتصادی  رشد  برای  ملی  آمادگی  یا  از عمومی  مندی 

دهند سته اول با عنوان ابزارهای سنجش اقتصاد الکترونیکی و دسته دوم با عنوان طات را مورد سنجش قرار میفناوری اطلاعات و ارتبا
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شناخته می الکترونیکی  جامعه  سنجش  در ابزارهای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اثرگذاری  و  توانایی  بر  تمرکز  نخست  دسته  .در  شود 

نفوذ   قدرت  دوم  دسته  که  حالی  در  است  میاقتصاد  قرار  ارزیابی  مورد  را  جامعه  سطح  در  ارتباطات  و  اطلاعات  یک فناوری  .در  دهد 

توان به دو دسته تقسیم کرد آنهایی که آمادگی الکترونیکی کشورها و جوامع های ارزیابی آمادگی الکترونیکی را میبندی دیگر مدلطبقه 

) موتمنی و  کنندنیکی یک صنعت و یا یک سازمان خاص را ارزیابی میدهند و آنهایی که آمادگی الکترواقتصاد را مورد سنجش قرار می

 (. 1390کمان قد، 

ن کشورها و مدیران سازمان ها کمک می کند تا در طراحی و  لاآگاهی از فرآیندها و ابعاد و شاخص های آمادگی الکترونیکی به مسئو

عات و ارتباطات می تواند  لااز دولت مردان معتقدند که فناوری اطعات و ارتباطات موفق باشند . بسیاری  لااجرای راهبردهای فناوری اط

تا تغییرات  لابه کشورشان در حل مشک آماده هستند  و  مواجه هستند، کمک کند  با آن  اقتصادی که  اجتماعی و  بهره لازت  برای  را  م 

عات و ارتباطات لامی توانند توسط فناوری اط  برداری از این گونه فناوری های جدید اعمال کنند .آن ها نیازمندند تا ارزش واقعی آنچه

 انجام دهند را بدانند و باید اعتماد آن ها در این مسیر تقویت شود. ارزیابی آمادگی الکترونیکی نخستین گام در راستای تبدیل مقاصد به 

توجه به اینکه یکی از مهم ترین   اقدامات برنامه ریزی شده خواهد بود که به تغییرات اساسی در نحوه زندگی مردم منجر خواهد شدبا

وظایف مدیریت، ارزیابی سازمان و مشاغل موجود در سازمان ها است؛ بنابراین طراحی چارچوب ها اثربخش که بتوان بر اساس آن ها  

فراهم آورد،  نه ارزیابی و قضاوت کرد و درعین حال زمینه های رضایت کارکنان و اعضای داخلی سازمان را  لاسازمان ها را به صورت عاد

 (. 1396) سپهری و شیخ اسلامی، ضروری و اجتناب ناپذیر است

 روش تحقیق 
اهمیتپژوهش حاضر   الکترونیکی حائز  آمادگی  ارزیابی  ایی،   در  انجام مطالعات کتابخانه  از  بعد  پژوهش  این  .که در بخش کیفی  است 

اف نرم  توسط  ،اساتید  خبرگان  با  مصاحبه  و  مقالات  های  اینترنتی،  گرفت.  زار  صورت  راهبردهای  کیفی  با  پژوهش  این  کمی  بخش  در 

توصیفی ارزیابی آمادگی الکترونیکی  کمیته امداد امام خمینی )ره( را از طریق مصاحبه و کشف شده را با نرم افزارهای مربوطه مانند  

spss  .با جدول و ارائه   ها باید همراهیافته    در این بخش، یافته های پژوهش گزارش می شود. یافته هاو ... مورد سنجش قرار می دهیم

 ها باشد. آمار و ارقام به فارسی و نیز شامل توصیف و تحلیل داده

 پژوهش:   تسوالا

      آمادگی الکترونیکی کمیته امداد امام خمینی)ره( چگونه است؟بعد زیرساخت ارزیابی  

      خمینی)ره( چگونه است؟آمادگی الکترونیکی کمیته امداد امام استراتژی -ی بعدمدیریتارزیابی 

      آمادگی الکترونیکی کمیته امداد امام خمینی)ره( چگونه است؟بعد فناوری ارزیابی 

 

در ادامه به بررسی وضعیت ارزیابی امادگی الکترونیک در کمیته امداد پرداخته شد. نتایج این بررسی به شرح جدول زیر  

 .بود
 
 

 
 

 امداد  تهیدر کم کی الکترون  ی امادگ ی اب ی ارز تی وضع یبررس

 هامقوله

  
 نوع وضعیت 

درجه  

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین

حد پایین در  

سطح اطمینان  

حد بالا در سطح 

 / 95اطمینان 
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95/ 

 /2203 -/1842 01/3 /858 143 موجود  ارزیابی آمادگی الکترونیک 

    

پایین جدول بالا وضعیت ارزیاببا توجه به سطح معنی باشد. و فرضیه می  3ی آمادگی الکترونیک برابر با عدد ثابت  داری و حدود بالا و 

 .شودپذیرفته می

 
 

 امداد ته یدر کم بعد ساختاری   کی الکترون  ی امادگ ی اب ی ارز تی وضع یبررس

 هامقوله

  
 نوع وضعیت 

درجه  

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین

حد پایین در  

سطح اطمینان  

95/ 

حد بالا در سطح 

 / 95اطمینان 

 1 /87 5/3 /000 143 موجود  ساختاری -مادگی الکترونیک  ارزیابی آ

 

-نمی   3داری و حدود بالا و پایین جدول بالا میانگین  ارزیابی آمادگی الکترونیک بعد ساختاری برابر با عدد ثابت  با توجه به سطح معنی

و فرضیه مربوط به این مولفه   ن این شرایط برای مولفهبوده و با توجه به حاکم بود  3شود. میانگین این بعد بالاتر از  باشد. و فرضیه رد می

 شود. تایید می

 امداد  تهیدر کم استراتژیکی-بعد مدیریتی  کی الکترون  ی امادگ ی اب ی ارز تی وضع یبررس

 هامقوله

  
 نوع وضعیت 

درجه  

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین

حد پایین در  

سطح اطمینان  

95/ 

حد بالا در سطح 

 / 95اطمینان 

  -مدیریتی-آمادگی الکترونیک  ارزیابی 

 استراتژی 
 1/1 /93 2/3 /000 143 موجود 

 

 

استراتژیکی  برابر با عدد    -داری و حدود بالا و پایین جدول بالا میانگین  ارزیابی آمادگی الکترونیک بعد مدیریتی با توجه به سطح معنی

صدم و اعداد حدود بالا    5سطح معنی داری بالاتر از    و با توجه بهبوده    3شود. میانگین این بعد بالاتر از  باشد. و فرضیه رد می نمی  3ثابت  

 .شودبوده و فرضیه پزوهش در این مورد تایید می  3و پایین باید گفت میانگین وضعیت موجود این مولفه مساوی عدد ثابت 
 

 

 

 

 دامدا ته یدر کم بعد فناوری  کی الکترون  ی امادگ ی اب ی ارز تی وضع یبررس

 هامقوله

  
 ع وضعیت نو

درجه  

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین

حد پایین در  

سطح اطمینان  

95/ 

حد بالا در سطح 

 / 95اطمینان 

 -/869 -/992 33/2 /000 143 موجود  فناوری –ارزیابی آمادگی الکترونیک  
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-نمی  3فناوری  برابر با عدد ثابت  داری و حدود بالا و پایین جدول بالا میانگین  ارزیابی آمادگی الکترونیک بعد  با توجه به سطح معنی

بوده و با توجه به حاکم بودن این شرایط برای مولفه بعد مذکور تمامی    3شود. میانگین این بعد کمتر از عدد ثابت  باشد. و فرضیه رد می

 شودرد می 3فرضیات مربوط به این مولفه ها مبنی بر برابری میانگین با عدد ثابت 
 

ای به  توجه  با  مجموع  معنیدر  سطح  الکترنیکنکه  آمادگی  ارزیابی  عوامل  اکترونیک  -داری  آمادگی  ارزیابی  و    -ساختاری،  مدیریتی 

رد    3/ است فرضیه برابری میانگین این عوامل با میانگین  05،فناوری در وضعیت موجود کمتر از    -استراتژی و ارزیابی آمادگی اکترونیک

پامی الکترونیک  شود. با توجه به منفی بودن حد بالا و  ارزیابی آمادگی  در وضعیت موجود باید گفت میانگین این   فناوری–یین عوامل 

باشد و با توجه به مثبت بودن حد بالا و پایین سایر عوامل در وضعیت موجود باید گفت می3عوامل در وضعیت موجود کمتر از عدد ثابت  

 باشد.  می 3 از عدد ثابت کمتراز نظر نمونه آماری عوامل در وضعیت موجود 

 

 

 

 

 و پیشنهادات  نتیجه گیری 

امام خم  تهیکم ا  های از سازمان  ی کی  ینیامداد  در  نما  ستباییم  نهیزم   ن یاست که  الکترونیک  چرا که    د ی فعالانه عمل  باعث   آمادگی 

واحدها  انیمددجو  شودیم به  حضور  ضرورت  استان   یحداقل  در  امداد  شهرستانتابعه  و  هها  باشند.  داشته  را  ارتقا   نیمچنها   یباعث 

 در کمیته امداد شامل مواردی از قبیل آمادگی الکترونیک  سایر مزایای    .کند یم  یریجامعه هدف شده و از اتلاف وقت آنان جلوگ  نزلتم

  : هاینهجویی در هزصرفه  .ا و جلوگیری از خطاهای انسانیهتر فرآیندها و فعالیتامکان انجام خودکار و سریع :وریبهبود کارایی و بهره

قابلیت مدیریت و کنترل    :توان از اتلاف انرژی و منابع جلوگیری کرد و بازدهی و طول عمر تجهیزات را افزایش داد. افزایش امنیتمی

می که  است  دور  راه  از  سیستم تجهیزات  از  استفاده  کند.  پیشگیری  غیرمنتظره  اتفاقات  و  خطرات  از  اعلانتواند  و  نظارتی  های های 

آوری شده را تحلیل و  توانند اطلاعات جمعمی  هاسیستم .کندکان حصول اطمینان از امنیت اطلاعات و افراد را نیز فراهم میهوشمند ام

تصمیمتصمیم ارائه  به  اطلاعات  این  کنند.  تسهیل  را  استراتژی گیری  و  بهتر  میهای  کمک  سازمان  برای  موثرتر  همچنین .کنندهای 

انتخاب   ،( معتبرISP)  نترنتیدهنده خدمات اشرکت ارائه   ،یآموزش  یاختصاص  هایتیسا  یخبره جهت طراح  سنویبرنامهمیاستفاده از ت

 انجام گردد.  سازمان یمتصل همزمان برا  یهامصرف سازمان و تعداد دستگاه زانی باند متناسب با م یپهنا سیسرو
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Abstract 
 
The purpose of this research is to evaluate the electronic evaluation of Zahedan city aid committee in 

order to develop smart aid in order to get a clear picture of the rapid electronic situation in this 

organization and by presenting the results of that, useful information for this organization for policies 

and planning. . Appropriate solutions to improve and improve the possibility of intelligent provision. 

The research is applied in terms of purpose and descriptive-survey method. The statistical population 

of the research includes all the Imam Khomeini (RA) relief committee of Zahedan city with the 

number of 230 people. According to Cochran's formula, the statistical sample size was 144 people 

who were selected by random sampling. For the measurements, a researcher's questionnaire was 

made. Fazar SPS software was used to analyze the data. By presenting the results, useful information 

for this organization becomes a smart tool for appropriate policies and solutions in improving and 

promoting aid. In view of these cases, it is suggested that intelligence should be the priority and 

organizational structure should be changed in accordance with intelligent organizations and the use 

of an expert programmer team to design a dedicated educational site for the beneficiary. 

 
Keywords: electronic readiness, intelligent assistance, electronic readiness assessment 

 

 


