
 

1 

 

 

بر   دیبا تاک کارکنان شهرداری های استان گیلانبر عملکرد  یکار یریانعطاف پذ بررسی
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 چکیده  

بر نقش    د یبا تاک  لانیاستان گ  یها  یبر عملکرد کارکنان شهردار  یکار  یریانعطاف پذ  ریف از پژوهش حاضر تأثهد

 تیماه  یبوده و دارا  یهمبستگ  -یفی. روش پژوهش حاضر توصباشد یکارکنان م  یو بهره ور  یشغل  تیرضا  یانجیم

 سال  10با سابقه بیش از    دانشامل کارمن  باشد که  یم   یپژوهش درون سازمان  نیا  یباشد. جامعه آمار  یم  یکاربرد

نفر بودند    113نفر بودند که بر اساس جدول مورگان حداقل حجم نمونه    162به تعداد    های استان گیلان شهرداری 

ساده در پژوهش شرکت کردند، اما در    ی تصادف  یاحتمال  یرینفر به روش نمونه گ  120  شتریب  نانیکه جهت اطم

پژوهش با استفاده    نیل قرار گرفت. در ایو تحل  هینقض بازگشت داده شد و مورد تجز  پرسشنامه بدون   119  تینها

ل درا  کیالکترون  نکیاز  گوگل  در  که  ها  یطراح  ویپرسشنامه  داده  بود.  معادلات    یشده  روش  به  آمده  بدست 

مح  یساختار افزار  طیدر  تجز  3.3نسخه    smart PLS  ینرم  تحل  هیمورد  گرفت.    لیو  نش  افتهیقرار  داد  ها  ان 

  ی گریانجیکارکنان قادر به م  تیدارد و تنها رضا   یمثبت و معنادار  ریتاث  کارکنانبر عملکرد    یکار  یریانعطاف پذ

و   رییتغ ییگرفت که توانا جهینت توانیاساس م  ن یباشد. بر ا ی بر عملکرد کارکنان م ی کار یریانعطاف پذ  نیرابطه ب

ا  ،یسازگار را  تیرضا  شیافزا  نکهیضمن  کارا  کارکنان  دارد  ن  ییبه همراه  را  عملکرد سازمان  توسعه  و  بهبود    ز یو 

م راض  نی. همچنشودیمنجر  بهتر  ،یکارکنان  راه دست  یعملکرد  در  و  اثر    یابیداشته  به صورت  اهداف سازمان  به 

 کنند.  یبخش تلاش م 
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 مقدمه 

دن درامروز سازمان  ی ایدر  تر  اندافتهیها  انسان  شانهیو سرما  یی دارا  نیمهم  رنگ  ی منابع  پر  نقش  که  موفق  ی است  پ   تیدر  هر   شرفتیو 

قابت ر یایپو  طیها در مح  . سازمانابدی ت اهداف مورد نظر خود دس یبه تمام  تواند یبدون وجود آن نم ی سازمان چیو ه  کندیم فا یسازمان ا

عملکرد   تیبرخوردار بوده و در نها  داریپا  ی رقابت  تیدارند که از مز  ازین   یمناسب  یها  یبه استراتژ  تیبه موفق  ی ابیدست  و جهت بقا    ،یجهان

  ی و اثر بخش   تیکه موفق  دگاهید  نیا   تیظهور و حاکم  (.1399)بداغی و همکاران،    اوردیسازمان به ارمغان ب  ینسبت به رقبا را برا  یبهتر

 ی رفتارها  ی  و مهالعه  یبه بررس  ری اخ  یها  است، موجب شده تا در سال  یانسان  نابعم  ژهی، به ومنابع  حیصح  تیها در گرو هدا  مانساز

  یسازمان   ریمتغ  ی عملکرد شغل  کی(.  1398)شهریاری و همکاران،  وف گردد  طمع  یا  کارکنان، از جمله عملکرد آنان توجه قاب مالحظه

بسزا اثر  که  اثربخ  ییاست  موفق  ی شبر  کارآمد  کی  تیو  دارد.  اثربخش  یسازمان  وظا  یو  انجام  ا  مطلوب  یشغل  لکردعم  ف،ی در    جاد یرا 

بنابراکندیم شغل  ن،ی.  عملکرد  بهبود  منظور  به  با  یاعضا  یسازمان  عوامل  دیخود  م  یبر  فراهم  را  آن  موجبا  متمرکز  یکه  شوند.    کند، 

پژوهشگران را به پژوهش درباره آن واداشته   ،ی شغلعملکرد    تین آن است. اهمکارکنا  ی عملکرد شغل  ی مسئله در هر سازمان   نیتریاتیح

 . (1399)صالحی، است 

سیر شتابان تغییرات، سازمان ها را ناگزیر از حرکت در مسیر انعطاف پذیری نموده است. انعطاف پذیری به عنوان توانایی سازمان ها برای 

انعطاف   قابلیت لازم برای واکنش سریع سازگاری با تغییرات غیرقابل پیش بینی  پذیری محیطی تعریف شده است و نیازمند توانایی و 

(. مفهوم انعطاف پذیری در سطوح 1395ی و همکاران،  میرحنسبت به محیط می باشد که تاثیر بسیار زیادی بر عملکرد سازمان ها دارد )

سانی قابل تعریف است. مفهوم انعطا ف پذیری منابع انسانی که مختلفی نظیر سازمان، مدیریت و سطوح وظیفه ای نظیر مدیریت منابع ان

برگرفته از ادبیات مدیریت منابع انسانی می باشد به ظرفیت مدیریت منابع انسانی، در ارتقای توانایی سازمان برای انطباق اثربخش و به 

 (1998) وند، اشاره دارد. هم چنین، رایت و اسنلموقع با الزامات متغیر و متنوعی که از، ناحیه محیط یا درون سازمان تحمیل می ش

انعطاف پذیری منابع انسانی را به این صورت تعریف نمودند: ” میزان بهره مندی منابع انسانی سازمان ها از مهارت ها و الگوهای رفتاری 

رین کارکردهای مدیریت منابع انسانی تلازم برای اتخاذ بهترین تصمیمات در محیط رقابتی و هم چنین بهره گیری سازمان ها از مناسب

وجود محیط های پویا و متغیر و اهداف سازمانی متعارض، مستلزم انعطا ف پذیری   ، اسنلابع ” گفته می شودبرای مدیریت بهینه این من

ن و هزینه جایگزین نماید که هر چه طیف کاربردهای انتخابی یک منبع، بیش تر و زما پیشنهاد می  (1995) منابع انسانی است. سانچز  

نمودن یک منبع با دیگری کمتر باشد، انعطاف پذیری منابع بیش تر خواهد بود. انعطاف پذیری منابع انسانی به منزله یک خصیصه یا  

 ( باشد  نها، دارای سه مولفه به شرح زیر می  به م  یبهره ور  (.1398ی و همکاران،  دنقویسویژگی درونی سازما  و    ییتوانا  زانیکارکنان 

 ی ندها یها و دانش، بهبود فرآتوسط ارتقاء مهارت  تواندیکارکنان م   یاشاره دارد. بهره ور  شانیهات یو مسئول  فیآنها در انجام وظا   ییکارا

شرا  ،یکار ا  یکار  طیارتقاء  تشو  یکار  طیمح  جادیو  و  ورابد ی   شیافزا  دهندهق یمثبت  بهره  اه  ی.  موفق  یاریبس  تیمکارکنان  و    ت یدر 

و مد سازمان  شرفتیپ  دارد  بهتر  د یبا  رانیها  تا  کنند  ور  یبرا  طیشرا  نیتلاش  ا  یبهره  و همکاران،   کنند  جادیکارکنان خود  )ابراهیمی 

انعطاف  (.1399 کسباهمیت  در  بهپذیری  پیچیدگیوکار  روزبهواسطه  محیطی،  فزاینده  میهای  بیشتر  که روز  بپذیریم  باید  شود. 

های متغیر ها و روشهای جدید، تغییر اولویتکنند و کارکنان برای سازگاری با فناوریت میهای امروزی روی لبه بحران حرکسازمان

تواند کارکنان و در مرحله بعد سازمان را از درون متلاشی کند و اینجاست ای میفشار قرار دارند. چنین فشار خردکننده  کار دائماً تحت

انعطاف نام  به  خصوصیتی  کمککه  سازمان  به  بیمی  پذیری،  تا  )کند  دهد  ادامه  مسیرش  به  شود،  خارج  ریل  از  و  انیکل  ی نجفآنکه  ی 

 (.  1397همکاران، 

عملکرد سازمان در اینجا نقش متغیر وابسته داشته و بر اساس مطالعات انجام شده مشخص شده است انعطاف پذیری کاری نقش موثر بر 

ها یک امر مهم بوده و همه سازمان ها با روش های مختلف در پی  همه سازمان  عملکرد سازمان ها دارد. از آنجائیکه مسئله عملکرد برای

تواند موثریت انعطاف پذیری کاری بر عملکرد سازمان را افزایش دهد رضایت کارکنان و بهره  افزایش عملکرد هستند. ولی آنچه که می
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. بنابراین در این پژوهش به بررسی  (2022و همکاران،    1ی چاودهروری کارکنان است که در اینجا به عنوان متغیر میانجی عمل میکند )

در   کارکنان  وری  بهره  و  کارکنان  رضایت  میانجی  نقش  با  سازمان   عملکرد  بر  کاری  پذیری  انعطاف  گیلان شهرداری تاثیر  استان  های 

به عنوان متغیر میانجی در رابطه   داخته می شود و محقق در پی پاسخ به این سوال است که آیا رضایت کارکنان و بهره وری کارکنانپر

 بین انعطاف پذیری کاری و عملکرد سازمان نقش دارد یا خیر؟  

 
 ( 2022و همکاران،  یچاودهر)از:  یمدل نظر-1شکل 

 
 روش تحقیق 

فی از باشد. همچنین با توجه به هدف اصلی پژوهش، این پژوهش توصیبا در نظرگرفتن محتوای موضوع روش پژوهش از نوع توصیفی می

ها، رویکرد پیمایشی بر پژوهش حاکم است. از منظر هدف و ماهیت نیز چون آید. از لحاظ شیوه گردآوری دادهشمار مینوع همبستگی به

  جامعه آماری در این پژوهشآید.  شمار میکارگیری در یک زمینه خاص را دارد، از نوع کاربردی بهپژوهش قصد توسعه دانش برای به

نفر حداقل   113که بر اساس جدول مورگان    نفر بود  162به تعداد  های استان گیلان  سال سابقه شهرداری   10ن بالای  کارمنداشامل  

ارزیابی قرار گرفتند. در این   120نمونه تعیین گردید که جهت اطمینان بیشتر   نفر به روش نمونه گیری احتمالی تصادفی ساده مورد 

لازم است   پرسشنامه که در گوگل درایو طراحی شده بود نسبت به جمع آوری داده ها اقدام شد.پژوهش با استفاده از لینک الکترونیک  

پرسشنامه صورت   119پرسشنامه کامل و بدون نقص برگشت داده شد، که تحلیل نهایی بر روی داده های بدست آمده از این   119اشاره  

 پذیرفت. 

 پرسشنامه یمولفه ها -1جدول 

 منبع سوالات تعداد  متغیرهای تحقیق 

  1-5 انعطاف پذیری در محل کار 

 

 

و همکاران،   یچاودهر)

2022 ) 

 6-10 انعطاف پذیری در محل کار 

 11-15 انعطاف پذیری زیر ساخت 

 16-20 انعطاف پذیری کارکنان 

 21-24 رضایت کارکنان 

 25-28 بهره وری کارکنان 

 29-32 عملکرد سازمان 

 
1 Choudhary 
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آل  نرم در این تحقیق آزمون ضریب  محاسبه شد و آزمون، مقدار    smart PLS 3.3افزار  فای کرونباخ به کمک 
. از آنجا که به  توان پایایی پرسشنامه مذکور را خوب ارزیابی کردنشان داد، لذا می    7/0بالای  ضریب آلفای کرونباخ را  

علی   استنباط  به  پژوهش  متغیرهای  دقیق  بررسی  با  است که  آن  بر  پژوهش  این  برای  آنلحاظ هدف،  آید.  نائل  ها 
های توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار استفاده  ها، از آمارهدست آمده از نمونههای به تحلیل داده

ها با این تحلیل.  شد   استفاده  1ساختاری  معادلات   یابی مدل  روش   گردیده است. همچنین در بخش آمار استنباطی از 
 انجام گرفت.  Smart PLS 3.3و  26SPSSاری استفاده از نرم افزار آم

 

 ها یافته  

پیش از آزمون فرضیه های پژوهش، ابتدا می بایست نرمال بودن یا نبودن داده ها اطمینان حاصل نمود. برای بررسی فرض نرمال نرمال  

درصد بیشتر باشد    5اری از  چنانچه سطح معناد  K-S( استفاده شده است. در مورد آزمون  K-Sبودن از آزمون  کلموگرف اسمیرنف )

( داده ها از توزیع نرمال پیروی نمی کنند و  2متغیر نرمال می باشد و در غیر اینصورت داده ها غیر نرمال می باشند. با توجه به جدول )

 برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده نمود.  smart plsمی توان از نرم افزار 
   K-Sنتایج آزمون  -2جدول  

 K-Sآزمون  مولفه ها

 017/0 انعطاف پذیری در محل کار 

 023/0 انعطاف پذیری در محل کار 

 011/0 انعطاف پذیری زیر ساخت 

 002/0 انعطاف پذیری کارکنان 

 044/0 رضایت کارکنان 

 005/0 بهره وری کارکنان 

 003/0 عملکرد سازمان 

 Smartه از روش حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم افزار  در ادامه، به جهت پاسخ به سوالات تحقیق و بررسی فرضیات مطرح شد

PLS 3 دهد )معمولا توضیح را معرف  هر پراکندگی از توجهی قابل   بخش باید  مکنون متغیر  یک که معتقدند  استفاده گردید. تحقیقگران  

  خروجی  بارهای   قدر مطلق  یعنی  آن  شده  مشاهده  های  متغیر  از  کدام  هر  و   سازه  یک  بین  همبستگی  مطلق  قدر  بنابراین(.  درصد  50

  باشد   خود  به  مربوط  متغیر  روی  بر  7/0از    بیشتر  عاملی  بار  دارای  باید  معرف  هر  دیگر  عبارت  به.  باشد  7/0از    بیشتر  باید  شده  استاندارد

.  دهد  می  نشان  را  عاملی  بارهای  وزن  مقادیر  دیگر  عبارت  به  و  عاملی  بارهای  مقادیر  زیر  جدول(.  2013خانی،    و  جمشیدی  موذن)

ی   دهنده   نشان  که   باشند   می   7/0  از  بزرگتر  عاملی   بار   دارای  خود  های   متغیر  روی  بر  سوالات  تمامی   گردد   می   که مشاهده   همانطور

 .  باشد  می مربوطه متغیر تخمین جهت به سوالات بودن مناسب
 عاملی بارهای آزمون -3 جدول

AVE  عملکرد

 کارکنان

بهره وری 

 کارکنان

رضایت  

 انکارکن

انعطاف پذیری 

 کارکنان

انعطاف پذیری 

 در زیر ساخت 

انعطاف  

پذیری در  

 زمان کار

انعطاف  

پذیری در  

 محل کار

 گویه ها 

0/822       0/910 Q1  

       0/917 Q2  

       0/916 Q3  

       0/913 Q4  

       0/877 Q5  

0/684      0/736  Q6  

      0/853  Q7  

      0/898  Q8  

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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      0/906  Q9  

      0/882  Q10  

0/782     0/809   Q11  

     0/908   Q12  

     0/888   Q13  

     0/921   Q14  

     0/892   Q15  

0/802    0/837    Q16  

    0/921    Q17  

    0/924    Q18  

    0/950    Q19  

    0/841    Q20  

0/771   0/899     Q21  

   0/908     Q22  

   0/892     Q23  

   0/809     Q24  

0/831  0/907      Q25  

  0/903      Q26  

  0/930      Q27  

  0/908      Q28  

0/797 0/863       Q29  

 0/904       Q30  

 0/912       Q31  

 0/891       Q32  

 

 گیری  اندازه   را  مفهوم  که  را  ابزاری  دو  آیا   که  معناست   این   به  استخراج شده است؛   AVEهمگرا در ستون    همچنین در جدول فوق روایی 

 را   AVE شده استخراج واریانس  متوسط( 1981)  لارکر و فورنل همگرا  روایی بررسی جهت به برخوردارند؟ بالایی  همبستگی  از کنند  می

  معنی  این  است، به  کافی  همگرای  اعتبار   بیانگر  5/0  با  برابر  AVE  مقدار  حداقل.  کنند  می  پیشنهاد  همگرا  اعتبار  برای  معیاری  عنوان  به

(.  2013خانی،    و  جمشیدی  موذن)  کند  تبیین  را  هایش   معرف  پراکندگی  از  نیمی  از  بیش  میانگین  طور  به  تواند   می  مکنون  متغیر  یک  که

 مقادیر   به  توجه  با .  باشد   می  5/0  از  تحقیق بزرگتر  های  متغیر  تمام  برای  AVE  مقادیر  کلیه  شود  می  مشاهده  جدول  در  که  همانطور

 های  معرف  یا  ها   آیتم  که   است  این  واگرا  روایی  از  منظور.  برخوردار است  مطلوبی  همگرای  روایی   از  مدل  که  گفت  توان  می   شده   داد  نشان

 از  باید  متغیر  یک  AVE  جذر(  1981)  لارکر  و  فورنل  نظر  براساس  PLS  تحلیل  در.  بسنجد  را  متغیر  همان  فقط  متغیر  یک  به  مربوط

  سپس   و   نموده   محاسبه  را  AVE  مقادیر  جذر   ابتدا  مرحله  این   در.  باشد   بزرگتر  تحقیق  های   متغیر  سایر  با   متغیر  آن  همبستگی  میزان

جدول    در(.  2013خانی،    و  جمشیدی  نموذ)  نماییم  می  جایگزین  مکنون  متغیر  همبستگی)   ماتریس  قطر  روی  بر  را  آمده  دست  به  مقادیر

  دهنده  نشان  که  باشد   می   بزرگتر  ها  متغیر  سایر   با   متغیر  آن  همبستگی  مقادیر  از  همبستگی  ماتریس   قطر  روی  بر  متغیرها   همبستگی

 .  باشد   می گیری اندازه واگرای مدل  روایی بودن مناسب

 
 شده راجاستخ واریانس متوسط جذر و متغیرها بین همبستگی میزان -4جدول 

انعطاف   مولفه ها 

پذیری در  

 زمان کار

انعطاف  

پذیری در  

 زیر ساخت

انعطاف  

پذیری در  

 محل کار

انعطاف  

پذیری  

 کارکنان

بهره وری 

 کارکنان

رضایت  

 کارکنان

عملکرد 

 کارکنان

             0/997 انعطاف پذیری در زمان کار 

           0/984 0/985 انعطاف پذیری در زیر ساخت

         0/907 0/961 0/979 ف پذیری در محل کار انعطا

       0/796 0/862 0/891 0/919 انعطاف پذیری کارکنان 

     0/712 0/733 0/746 0/800 0/874 بهره وری کارکنان 

   0/618 0/636 0/714 0/718 0/790 0/837 رضایت کارکنان 

 0/593 0/604 0/664 0/686 0/701 0/729 0/791 عملکرد کارکنان 
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 .  شود می پرداخته تحقیق مدل  بررسی به بخش این در

 
 

 (یآزمون مدل )آماره ت -2نمودار   استاندارد(  ریمس بیآزمون مدل )ضر -1نمودار 

2R  از  نشان  و  رود   می  بکار  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  ساختاری  بخش  و   گیری  اندازه  بخش  کردن  متصل  برای  که  است  معیاری 

شد،    مشاهده   (1)  نمودار  در  که  همانطور(.  1392همکاران،    و  داوری)  گذارد  می  زا  درون  متغیر  یک   بر  زا   برون  متغیر  ک ی  که  دارد  تاثیری

 ( می باشد که در حد مطلوبی می باشند. 5برای متغیرها به شرح جدول )  2R مقدار
 2Rمقادیر  -5جدول 

 R Square مولفه ها 

 0/887 انعطاف پذیری کارکنان 

 0/871 نان بهره وری کارک

 0/729 رضایت کارکنان 

 0/667 عملکرد کارکنان 

 بخش   خود، برازش  تحقیق  کلی   مدل  ساختاری  بخش  و  گیری  اندازه  بخش  برازش  بررسی  از  پس   تواند  می  محقق  نیز  GOF  معیار  توسط

 قوی  و  برازش مناسب ضعیف، متوسط  از  به عنوان مقادیر حاکی  36/0و    25/0،  1/0  مقدار  سه  که  این  به  توجه  با .  نماید  کنترل  نیز  را  کلی

است که نشان از برازش مناسب مدل کلی تحقیق   881/0مدل حاضر برابر با      مقدار  ، حصول(2009همکاران،    و  وتزلس)   اند   شده   معرفی 

 می باشد.  

رسی فرضیه های ( استفاده گردید، و برای بر6جهت بررسی فرضیه های مستقیم از دو مقدار ضریب مسیر و آماری تی به شرح جدول )

 رابطه میانجی به شرح زیر محاسبه نمایش داده خواهد شد:  Smart PLSاز نرم افزار  3.3میانجی در ورژن 
Bootstrapping→Specific Indirect Effects 

 بررسی فرضیه های تحقیق  -6جدول  

ضریب مسیر   فرضیه 

 استاندارد 

سطح  tآماره 

 معناداری 

تائید یا عدم 

 تائید 

 نتیجه

<P 1/ 347 0/ 026 انعطاف پذیری کارکنان <-اف پذیری در محل کارانعط 05 /0  رد  رد  

<P 0/ 152 0/ 007 انعطاف پذیری کارکنان<-انعطاف پذیری زمان کار 05 /0  رد  رد  

>P 25/ 923 0/ 937 انعطاف پذیری کارکنان <-انعطاف پذیری زیر ساخت  05 /0  تاثیر گذاری  تایید  

>P 3/ 448 0/ 338 ملکرد کارکنان ع<-انعطاف پذیری کارکنان 05 /0  تاثیر گذاری  تایید  

>P 63/ 877 0/ 854 رضایت کارکنان <-انعطاف پذیری کارکنان 05 /0  تاثیر گذاری  تایید  

>P 129/ 079 0/ 933 بهره وری کارکنان <-انعطاف پذیری کارکنان 05 /0  تاثیر گذاری  تایید  

>P 5/ 254 0/ 343 نان عملکرد کارک<-کارکنان یریانعطاف پذ  <- کارکنان تیرضا 05 /0  تاثیر گذاری  تایید  

<P 0/ 264 0/ 105 عملکرد کارکنان <-کارکنان یریانعطاف پذ <- کارکنان بهره وری 05 /0  رد  رد  
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 بحث و نتیجه گیری 

مان سازمطلوب آن در    گاه یو جا  تی از اهم  ی آن حاک  ی و مؤلفه ها  یسازمان   یریانعطاف پذ  ریمتغ  یکنون  ت یوضع  یحاصل از بررس  جینتا

 ی ریراستا برداشته شود. انعطاف پذ   ن یدر ا  ی اساس  ی ها  گام   ی ستیبا  گاه یجا   نیا  تیتوسعه و تقو  ای و    تی. به منظور تثببسیار مهم است

منطبق کند. به   طیخود را با مح  یطیمح  راتییدر تغ  دهد یبه سازمان اجازه م  یتیریمد   ی هایی  با توجه به منابع سازمان و توانا  کارکنان

 ی داشته باشد؛ به گونه ا   یبهتر  ییر، پاسخگوییکه آن سازمان نسبت به تغ  شودیسازمان باعث م  کیتر شدن    ریانعطاف پذ   ؛ گریعبارت د

را   یرقابت  تیتا مز  سازدیتوانمند ساخته و قادر م  یطیمح  یهایازمندین  ا یو    داتیواکنش در مقابل تهد  ای که سازمان را در برابر انفعال و  

 جه ینت توانیاساس م نیا بر  شوند. وزامر یای و پو ی کسب و کار رقابت طینگهدارند و باعث بهتر شدن عملکرد در محبه دست آورده و آن را 

 ز یو بهبود و توسعه عملکرد سازمان را ن   یی کارکنان را به همراه دارد کارا  ت یرضا  شیافزا  نکهیضمن ا  ،یو سازگار   رییتغ  یی گرفت که توانا

در   . کنندی  به اهداف سازمان به صورت اثر بخش تلاش م  ی ابیداشته و در راه دست  یعملکرد بهتر  ،یضکارکنان را  نی. همچنشودیمنجر م

 یمثبت و معنادار  ریکار تأث  یریبه طور مثبت بر انعطاف پذ   رساختیز  یریانعطاف پذراستای یافته های بدست آمده پیشنهاد می شود  

خود توانمند ساختن مستمر   ییاز اشتباهات بهبود مستمر توانا  یریــادگیننـد بـا  توا  ی ها مسازمان  شود، بر این اساس پیشنهاد میدارد

بهره گ فناور  یریکارکنان خود،  و  روشها  تقو  منظوربه    نینو  یهایاز  و  اشاعه  کار،  تصم  تیانجام  فراهم    یمشارکت  یریگ  میفرهنگ  و 

.  فراهم آورند  ینیکارآفر  لیتسه  تیو در نها  یریفرهنگ انطباق پذ  تی تقو  یرا برا  نهیشان، زم  یمنابع انسان  یآوردن منابع و اطلاعات برا

-ستمی از س  یریبهره گ  رینظ  یابتکارات  شود، بر این اساس پیشنهاد میدارد  یمثبت و معنادار  ریکار بر عملکرد کارکنان تأث  یریانعطاف پذ

ها  شرفتهیپ   یها آموزش  شا   ی جذب  و  تشو  ستهیگسترده  عادلانه  جبران خدمات  مبتن  یقیمحور  س  یو  عملکرد   ت یریمد   یهاستمیبر 

کارکنان به انجام   قیو تشو  یاز نوآور  تیفرهنگ حما   جاد یسبب ا  یدست همگ  نیاز ا  یبلندمدت و اقدامات   یمحور با نگرش  جهیعملکرد نت

شود با بهره    یم  هیتوصساس  ، بر این ادارد  یمثبت و معنادار  ریکارکنان تأث  تیکار بر رضا  یریشوند. انعطاف پذ  یم   نانهیکارآفر  یرفتارها

زنان و کارکنان   رینظ  یانسان  یرویمتنوع ن  یهاتیاز ظرف  یریچند مهارت، بهره گ  یجذب جذب افراد دارا  شرفتهیپ   یستمهایاز س  یریگ

خلق رو و    شیپ   راتییبـه تغ  ییپاسخ گو  یرا برا  نهیزم  ،یکار  یو گروه ها  مهایت  یریاز شکل گ  تیو حما  ماتیتر در تصم  نییسطوح پا

 نه یزم  ، بر این اساس پیشنهاد میشوددارد  یمثبت و معنادار  ریکارکنان تأث  یکار بر بهره ور  یریفراهم آورند. انعطاف پذ  د یجد  یرصتهاف

گ طراح  یریبهره  مختلف  فنون  نظ  یاز  شغل   ریشغل  غن  ، یگردش  و  چن  یشغل  یساز  یتوسعه  هم  آورند.  فراهم  گ  نیرا  از   یریبهره 

انسان   ،یسازتوانمند  یها  یاستراتژ منابع  ت  یتوسعه  پذ  زی ن  یساز  م یو  انعطاف  انسان  یرفتار  یریبه  رضا  یم   کمکی  منابع   تی کنند. 

بهبود عملکرد کارکنان،   یبرا  ، بر این اساس پیشنهاد میشودکار بر عملکرد کارکنان دارد  یریبر رابطه انعطاف پذ  یانجی کارکنان نقش م

افزا  یاقدامات  توانیم به  داد که  رضا  تیرضا  شیانجام  ا  یتمندیو  م  نیآنها کمک کند.  ارتقاء شرا  تواندیاقدامات  ارائه   ،یکار  طیشامل 

رشد حرفه  یآموزش  یهافرصت پشت  یکار  طیمح  جادیا  ،یاو  و  زندگ  یبانیسالم  و  کار  تعادل  ا  یشخص  ی از  باشد.  اقدامات   ن یکارکنان 

 ی ریبر رابطه انعطاف پذ   ی انجیکارکنان نقش م  بهره وری  آنها کمک کند.بهبود عملکرد    جهیکارکنان و در نت  تیرضا  ش یبه افزا  تواندیم

اقدامات   توانیکار، م  یریپذانعطاف  قیکارکنان از طر  یبهره ور  شیافزا  یبرا  ، بر این اساس پیشنهاد میشودکار بر عملکرد کارکنان دارد

امکان   ای ز راه دور و حضور در محل کار، امکان کار از خانه  کار ا  قیشامل امکانات مثل تلف   نیا  پیش رو را اتخاذ نمود،    یهااستیو س

  تواندیم  نیرا انتخاب کنند و ا شانی انجام کارها یزمان برا نیتا بهتر دهند یامکانات به کارکنان اجازه م  ن ی. اشودیم  یساعات کار میتنظ

به آموزش   یور  رهبه  ارائه  کند.  مهارت  یهاآنها کمک  با  فناو  نینو  یها مرتبط  م  دیجد  یهایرو  کارکنان  برا  تواندیبه  را  انجام    یآنها 

و    ی که از نظر روح  یکار  طیمح  کی آنها کمک کند. فراهم کردن    یبه بهره ور   جهیو بهتر آماده کند و در نت  دی جد  ی هابا روش  فیوظا

پشت  یبرا  یجسم و  سالم  م  کنندهیبانیکارکنان  افزا  تواند یاست،  ور  شیبه  ا  یبهره  کند.  کمک  حما  ن یآنها  ارائه   ی ها تیشامل 

 .  شودیم  یتعامل اجتماع  یهاآرامش بخش و ارائه فرصت ی فضاها جادیا ،یروانشناخت
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Abstract 
The purpose of this research is the effect of work flexibility on the performance of municipal 

employees in Guilan province, emphasizing the mediating role of job satisfaction and employee 

productivity. The present research method is descriptive-correlational and has an applied nature. The 

statistical population of this research is within the organization, which includes employees with more 

than 10 years of experience in the municipalities of Guilan province, numbering 162 people, 

according to Morgan's table, the minimum sample size was 113 people, and for more certainty, 120 

people were selected by simple random probability sampling in participated in the research, but 

finally 119 questionnaires were returned without violation and were analyzed. In this research, using 

the electronic link of the questionnaire that was designed in Google Drive. The obtained data were 

analyzed by the method of structural equations in the smart PLS version 3.3 software environment. 

The findings showed that work flexibility has a positive and significant effect on employee 

performance, and only employee satisfaction can mediate the relationship between work flexibility 

and employee performance. Based on this, it can be concluded that the ability to change and adapt, 

while increasing employee satisfaction, also leads to efficiency and improvement and development of 

the organization's performance. Also, satisfied employees perform better and work effectively to 

achieve the organization's goals. 
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