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 یبا توجه به نقش آگاه لانیاستان گ یهایشهردار یمنیبر عملکرد ا یجانی هوش ه بررسی

 یمن یو آموزش ا یتیموقع
 

 1یسوسن پوررحمت
 .  رانیا  لان،یواحد رشت، گ  ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،یابیبازار  ،یبازرگان  تیریارشد مد  یکارشناس

 

 

 
 چکیده  

  ی لگریو تعد  یتیموقع  یآگاه  ی انجیبا توجه به نقش م  یمنیبر عملکرد ا  ی جانیهوش ه  ریاضر تاثهدف از پژوهش ح 

باشد. جامعه    یم   یکاربرد  تیماه  یبوده و دارا  یهمبستگ  -یفیروش پژوهش حاضر توصباشد.    یم  یمنیآموزش ا

باشند که توجه به تعداد    یم  لانیاستان گ  یشهردار  یسازمان ها  نیمعاون  ای  رانی نفر از مد   53پژوهش    نیا  یآمار

و ابزار پرسشنامه    یدانیاطلاعات از روش م  یشدند. جهت گردآور  یریکم نمونه، به روش تمام شمار، افراد نمونه گ

  3.3نسخه    smart PLS  ینرم افزار  طیدر مح  یبدست آمده به روش معادلات ساختار  یو داده ها  دیاستفاده گرد

دارد   یدار یمثبت و معن  ریتاث یمنیبر عملکرد ا  یجانیها نشان داد هوش ه تهافیقرار گرفتند.   لیو تحل هیمورد تجز

آگاه م  یتیموقع  یو  به  ه  یگریانجی قادر  هوش  ا  یجانیرابطه  عملکرد  )  یم  یمنیبر  آموزش p<05/0باشد  اما   ،)

 جه یتوان نت  یراستا م   نی(. در اp<05/0باشد )  ی نم  ی منیبر عملکرد ا  ی جانیرابطه هوش ه  یلگریقادر به تعد  یمنیا

مورد    یمنیا  فی انجام وظا  یکه برا  یتیموقع  یاز آگاه  یحفظ سطح معقول  یکارکنان برا  یبرا  یجانیگرفت هوش ه

 . وجود نداشته باشد یمنیتر است که آموزش ابرجسته   یزمان  ی جانینقش هوش ه نیاست و ا یاتیاست، ح ازین

 

 

 . یمنیآموزش ا ،یتیموقع  یآگاه ،یمنیعملکرد ا  ،ی جانیهوش هواژگان كلیدی: 
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 مقدمه 

ها  افتند که بیشتر آن های کاری اتفاق میایمنی شغلی، هنوز حوادث شغلی بسیاری در محیط  شده در زمینه های حاصلوجود پیشرفتبا  

ریزی پیشگیری برنامه  شوند. شناخت عوامل اثرگذار بر عملکرد ایمنی، راهنمای مناسبی برایناشی می  کارکناناز عملکرد ایمنی ضعیف  

مطالعه راستا،  این  در  بود.  خواهد  حوادث شغلی  عوامل جمعیت  از  تعیین  و  هدف سنجش  با  برحاضر  اثرگذار  ایمنی    شناختی  عملکرد 

به دلیل پیامدهای قابل توجهی که   می باشد، این هوش  هوش هیجانی(. یکی از این عوامل  1398)رجبی و همکاران،    کارکنان انجام شد 

   (.2021و همکاران،  1)وانگ  توجه محققین قابل توجهی را به خود جلب کرده است، نتایج محل کار داردبر 

(. به 2020و همکاران،    2راد دارد )کریمی تأثیر مثبتی بر عملکرد کاری اف  هوش هیجانی اند که  تعداد زیادی از مطالعات تجربی نشان داده

، از جمله درک فرد از احساسات خود و دیگران، تنظیم و  هوش هیجانییژگی های خاص  عنوان مثال، برخی از محققان دریافتند که و

دهد  می  افزایش  را  زمینه  و  وظیفه  عملکرد  جمعی  طور  به  احساسات،  از  سینگ )  استفاده  و  سایر   (. 2017،  3بوزیونلوس  حال،  این  با 

 (.  2018و همکاران،  4تیو توجه بر عملکرد کارکنان دارد ) ای یا غیر قابل تنها یک اثر حاشیه هوش هیجانیاند که  مطالعات نشان داده

و عملکرد مرتبط با کار ممکن است تحت شرایط خاصی باشد. به عنوان مثال،    هوش هیجانینتایج متناقض نشان می دهد که رابطه بین  

اظ تجربی مورد تأکید قرار گرفته است،  بر نتایج مهم کاری مانند عملکرد، هم از نظر تئوری و هم از لح  هوش هیجانیدر حالی که تأثیر  

در یک زمینه خاص بهتر است، به ویژه جایی که احساسات   هوش هیجانیاستدلال می کنند که مطالعه    هوش هیجانیبرخی از محققان  

 (.  2017، و همکاران 5احتمالاً باعث ایجاد احساسات نامطلوب می شوند )میائو 

ین شاخص  ( ادعا می کند که آگاهی موقعیتی مهم ترین و نزدیک تر1398؛ به نقل از رودگرنژاد،  988)   6در حوزه مرتبط با ایمنی، اندزلی 

افراد است این ادعا با این دیدگاه پشتیبانی می شود که آگاهی موقعیتی به شناخت یا توانایی های ایمنی محور اشاره  .  عملکرد ایمنی 

های محیطی  شود و این شامل قابلیت ارزیابی نشانهافتد مشخص میکار اتفاق میآگاهی موقعیتی با آگاهی از آنچه در اطراف محل    .دارد

های نوظهور است.  هایی برای مدیریت ریسکحلبینی رویدادهای آینده نزدیک و یافتن راهحیاتی، پردازش اطلاعات ایمنی حیاتی، پیش

 (.  2018، و همکاران 7ا ت )کاپونکیسیعنی عملکرد ایمنی تا حد زیادی در آگاهی موقعیتی افراد تعبیه شده ا

که   می رودبنابراین، انتظار    ؛آگاهی موقعیتی به خودی خود نوعی عملکرد نیست، نشانگر یک شاخص حیاتی و فوری عملکرد ایمنی است

زش ایمنی  ادبیات ناکافی بودن آمواز سویی  و آگاهی موقعیتی نیز ممکن است تابع شرایط مرزی خاصی باشد.    هوش هیجانیرابطه بین  

باشدبه عنوان یک نگرانی مهم در   آموزش   داده شده است(، همانطور که در تحقیقات نشان  2017،  و همکاران  8)چان   سازمان ها می 

، و همکاران  9اولیور )  می شودایمنی ناکارآمد یا ناکافی نشان دهنده چالش های مهمی است که باعث افزایش شدید اضطراب و استرس  

2016.) 

اینکه در محیط  با توجه به از رفتار ناایمن و با وجود  تعداد مناسبی تحقیق در زمینه   سازمانیهای    نقش هوش هیجانی در پیشگیری 

کار، استقرار و   یها  طیاز حوادث در مح  یریجلوگ  یاز روش ها  یکی،  عملکرد ایمنی صورت نگرفته استهوش هیجانی و تأثیرات آن بر  

 ک ی . حال اگر در هرکندیم  ینیب  شیپ   تیلازم را قبل از شروع فعال  اطیو احت  ییت بالقوه را شناسامجوز کار است که خطرا  ستمیکاربرد س

خطا کار  مجوز  صدور  مراحل  ناگوار  ییاز  حوادث  دهد،  م  یرخ  وجود  سازم   دی آ  یبه  کل  تأث  انکه  تحت  م  ریرا  منظور دهد یقرار  به   .

پا   یریجلوگ پ   نیان صادرکننده مجوز کار مهمتررفتار کارکن  ش یاز بروز خطا در صدور مجوز کار،  از بروز خطا دارد.    یریشگیاثر را در 

 ازی در محل کار، بشدت مورد ن  یجانی هوش ه یی . از سودارد یمجوز کار به همه افراد مشارکت کننده در آن بستگ ستمیس حیعملکرد صح
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 ی رهبر  یی توانا  ، یهند. آنها هدفمند هستند و بطور ذات دارند که کارها را بطور کامل انجام د  لیتما   یجان یهوش ه  یافراد دارا  رایاست ز

طرف    رکاست که شما قادر به د  یمعن   نیاغلب به ا  ،یجانیهوش ه  نیبدهند. همچن  زهیانگ  زین  گریبه افراد د  توانندیم   یعنیدارند که  

هست دن  دیمقابل  در  مشتر  یایکه  ا  اریبس  ان،یخدمات  به  توجه  با  است.  ه  نیمهم  هوش  تقو  یریادگی   قابل  یجانیکه  اگر   تیو  است 

آن ها    یکار  تیو موفق  ییکارا  شیممکن است به افزا  تیدهند در نها   شیرا افزا  نهیزم  نیخودشان در ا  یها و مهارت ها  ییکارکنان توانا

ت مثب  یفضا  جادیدر عملکرد کارکنان، ا  ی جانیهوش ه  تیاز اهم  یشتریسازمان درک ب  رانی. هر چه قدر مدنمودخواهد    یادیکمک ز

 ها، خلاءسازمانی بخصوص شهرداریهای    در محیط  خواهند داشت.   یشتریتوجه ب  یجان یو توسعه هوش ه  تیداشته باشند به تقو  یکار

به  ،محسوس است  کاملاچنین مطالعاتی   ارتقای سطح  لذا  از   ارکنانایمنی جامعه ک  عملکرد  منظور  ایجاد حوادث ناشی  از  و جلوگیری 

هوش هیجانی بر عملکرد ایمنی با توجه به نقش میانجی آگاهی موقعیتی و تعدیلگری آموزش ا هدف بررسی  رفتار ناایمن، این مطالعه ب

  می باشد و پاسخگوی سوال زیر است: ایمنی

 آیا هوش هیجانی بر عملکرد ایمنی با توجه به نقش میانجی آگاهی موقعیتی و تعدیلگری آموزش ایمنی اثرگذار است؟

 
 ( 2022 ا، یسواریو آ یسلو)از:  یمدل نظر-1شکل 

 
 روش تحقیق 

می توصیفی  نوع  از  پژوهش  روش  موضوع  محتوای  نظرگرفتن  در  اصلی  با  هدف  به  توجه  با  همچنین  باشد. 
ها، رویکرد پیمایشی بر  آید. از لحاظ شیوه گردآوری دادهشمار میپژوهش، این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی به

و   منظر هدف  از  است.  حاکم  به پژوهش  برای  دانش  توسعه  قصد  پژوهش  نیز چون  زمینه  ماهیت  یک  در  کارگیری 
  لان ی استان گ  ی ها  یسازمان شهردار  53  ی پژوهش جامعه آمار  نیدر اآید.  شمار میخاص را دارد، از نوع کاربردی به

پژوهش تمام    نیا  ی ریشود، روش نمونه گ  ی م  ی سازمان ها گردآور  نیا  نیمعاون   ای  رانیباشند، که اطلاعات از مد   یم
 .  پژوهش شرکت داده شدند  نیبا توجه به کم بودن افراد نمونه، کل افراد در ا رایباشد، ز یشمار م

 
 پرسشنامه یمولفه ها -1جدول 

 منبع سوالات سوالات  متغیرهای تحقیق 

 (     2002وانگ و لاو ) 1-16 هوش هیجانی 

 ( 2007و همکاران ) وانزیا 17-22 ی منیآموزش ا

 ( 2013ساترویک ) 23-29 ت یعموق یآگاه

 ( 2000گریفین و نیل ) 30-36 یمنیعملکرد ا

 
نرم  آلفای کرونباخ به کمک  محاسبه شد و آزمون، مقدار    smart PLS 3.3افزار  در این تحقیق آزمون ضریب 

. از آنجا که به  توان پایایی پرسشنامه مذکور را خوب ارزیابی کردنشان داد، لذا می    7/0بالای  ضریب آلفای کرونباخ را  
آن علی  استنباط  به  پژوهش  متغیرهای  دقیق  بررسی  با  است که  آن  بر  پژوهش  این  برای  لحاظ هدف،  آید.  نائل  ها 
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های توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار استفاده  ها، از آمارهدست آمده از نمونههای به تحلیل داده
ها با این تحلیل.  شد   استفاده  1ساختاری  معادلات   یابی مدل  روش   استنباطی از گردیده است. همچنین در بخش آمار  

 انجام گرفت.  Smart PLS 3.3و  26SPSSاستفاده از نرم افزار آماری 

 

 ها یافته  

رمال  پیش از آزمون فرضیه های پژوهش، ابتدا می بایست نرمال بودن یا نبودن داده ها اطمینان حاصل نمود. برای بررسی فرض نرمال ن

درصد بیشتر باشد    5چنانچه سطح معناداری از    K-S( استفاده شده است. در مورد آزمون  K-Sبودن از آزمون  کلموگرف اسمیرنف )

( داده ها از توزیع نرمال پیروی نمی کنند و  2متغیر نرمال می باشد و در غیر اینصورت داده ها غیر نرمال می باشند. با توجه به جدول )

 برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده نمود.  smart plsم افزار می توان از نر
   K-Sنتایج آزمون  -2جدول  

 عملکرد ایمنی آگاهی موقعیتی آموزش ایمنی هوش هیجانی  K-Sآزمون 

Sig 017/0 003/0 031/0 015/0 

 Smartجزئی با استفاده از نرم افزار  در ادامه، به جهت پاسخ به سوالات تحقیق و بررسی فرضیات مطرح شده از روش حداقل مربعات  

PLS 3 دهد )معمولا توضیح را معرف  هر پراکندگی از توجهی قابل   بخش باید  مکنون متغیر  یک که معتقدند  استفاده گردید. تحقیقگران  

  خروجی  ای باره  قدر مطلق  یعنی  آن  شده  مشاهده  های  متغیر  از  کدام  هر  و   سازه  یک  بین  همبستگی  مطلق  قدر  بنابراین(.  درصد  50

  باشد   خود  به  مربوط  متغیر  روی  بر  7/0از    بیشتر  عاملی  بار  دارای  باید  معرف  هر  دیگر  عبارت  به.  باشد  7/0از    بیشتر  باید  شده  استاندارد

.  دهد  می  نشان  را  عاملی  بارهای  وزن  مقادیر  دیگر  عبارت  به  و  عاملی  بارهای  مقادیر  زیر  جدول(.  2013خانی،    و  جمشیدی  موذن)

ی   دهنده   نشان  که   باشند   می   7/0  از  بزرگتر  عاملی   بار   دارای  خود  های   متغیر  روی  بر  سوالات  تمامی   گردد   می   ه مشاهده ک  همانطور

 .  باشد  می مربوطه متغیر تخمین جهت به سوالات بودن مناسب
 عاملی بارهای آزمون -3 جدول

AVE گویه ها  هوش هیجانی  آموزش ایمنی آگاهی موقعیتی عملکرد ایمنی 

0/535    0/714 Q1  

    0/795 Q2  

    0/784 Q3  

    0/761 Q4  

    0/783 Q5  

    0/702 Q6  

    0/809 Q7  

    0/840 Q8  

    0/829 Q9  

    0/804 Q10  

    0/854 Q11  

    0/855 Q12  

    0/783 Q13  

    0/837 Q14  

0/780   0/891  Q15  

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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   0/884  Q16  

   0/923  Q17  

   0/892  Q18  

   0/844  Q19  

   0/863  Q20  

   0/892  Q21  

   0/844  Q22  

0/727  0/800   Q23  

  0/853   Q24  

  0/882   Q25  

  0/850   Q26  

  0/893   Q27  

  0/886   Q28  

  0/797   Q29  

0/743 0/887    Q30  

 0/871    Q31  

 0/827    Q32  

 0/882    Q33  

 0/878    Q34  

 0/821    Q35  

 0/866    Q36  

 گیری  اندازه   را  مفهوم  که  را  ابزاری  دو  آیا   که  معناست   این   به  استخراج شده است؛   AVEهمگرا در ستون    همچنین در جدول فوق روایی 

 را   AVE شده استخراج واریانس  متوسط( 1981)  لارکر و فورنل همگرا  روایی بررسی جهت به برخوردارند؟ بالایی  همبستگی  از کنند  می

  معنی  این  است، به  کافی  همگرای  اعتبار   بیانگر  5/0  با  برابر  AVE  مقدار  حداقل.  کنند  می  پیشنهاد  همگرا  اعتبار  برای  معیاری  عنوان  به

(.  2013خانی،    و  جمشیدی  موذن)  کند  تبیین  را  هایش   معرف  پراکندگی  از  نیمی  از  بیش  میانگین  طور  به  تواند   می  مکنون  متغیر  یک  که

 مقادیر   به  توجه  با .  باشد   می  5/0  از  تحقیق بزرگتر  های  متغیر  تمام  برای  AVE  مقادیر  کلیه  شود  می  مشاهده  جدول  در  که  همانطور

 های  معرف  یا  ها   آیتم  که   است  این  واگرا  روایی  از  منظور.  برخوردار است  مطلوبی  همگرای  روایی   از  مدل  که  گفت  توان  می   شده   داد  نشان

 از  باید  متغیر  یک  AVE  جذر(  1981)  لارکر  و  فورنل  نظر  براساس  PLS  تحلیل  در.  بسنجد  را  متغیر  همان  فقط  متغیر  یک  به  مربوط

  سپس   و   نموده   محاسبه  را  AVE  مقادیر  جذر   ابتدا  مرحله  این   در.  باشد   بزرگتر  تحقیق  های   متغیر  سایر  با   متغیر  آن  همبستگی  میزان

جدول    در(.  2013خانی،    و  جمشیدی  نموذ)  نماییم  می  جایگزین  مکنون  متغیر  همبستگی)   ماتریس  قطر  روی  بر  را  آمده  دست  به  مقادیر

  دهنده  نشان  که  باشد   می   بزرگتر  ها  متغیر  سایر   با   متغیر  آن  همبستگی  مقادیر  از  همبستگی  ماتریس   قطر  روی  بر  متغیرها   همبستگی

 . باشد   می گیری اندازه واگرای مدل  روایی بودن مناسب
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 شده استخراج واریانس متوسط جذر و متغیرها بین همبستگی میزان -4جدول 

 هوش هیجانی  عملکرد ایمنی آگاهی موقعیتی آموزش ایمنی مولفه ها 

       0/983 آموزش ایمنی

     0/852 0/930 آگاهی موقعیتی

   0/762 0/859 0/892 عملکرد ایمنی

 0/731 0/760 0/858 0/876 هوش هیجانی 

 .شود می پرداخته تحقیق مدل  بررسی به بخش این در

  
آزمون مدل )ضریب مسیر استاندارد بدون احتساب متغیر  -1نمودار 

 تعدیلگر( 

 (لگریتعد ریبدون احتساب متغ آزمون مدل )آماره تی -2نمودار  

  
آزمون مدل )ضریب مسیر استاندارد با احتساب متغیر  -3نمودار 

 تعدیلگر( 

 (لگریتعد ریاحتساب متغ با آزمون مدل )آماره تی -4نمودار 

 
2R  از  نشان  و  رود   می  بکار  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  ساختاری  بخش  و   گیری  اندازه  بخش  کردن  متصل  برای  که  است  ریمعیا 

شد،    مشاهده   (1)  نمودار  در  که  همانطور(.  1392همکاران،    و  داوری)  گذارد  می  زا  درون  متغیر  یک   بر  زا   برون  متغیر  یک   که  دارد  تاثیری

)عملک  2R  مقدار وابسته  متغیر  ایمنی(  برای  که    943/0رد  معنی  هوش   94)بدین  و  موقعیتی  )آگاهی  توسط  ایمنی  عملکرد  از  درصد 

درصد از آگاهی موقعیتی توسط )هوش هیجانی و آموزش   95)بدین معنی که    953/0هیجانی(( تبیین می گردد و )آگاهی موقعیتی(  

  و  گیری   اندازه  بخش  برازش  بررسی  از  پس  تواند  می  محقق  نیز  GOF  معیار  ایمنی(( تبیین می گردد و در حد مطلوبی می باشد. توسط

به عنوان   36/0و    25/0،  1/0  مقدار  سه  که  این  به  توجه  با .  نماید  کنترل  نیز  را  کلی  بخش  خود، برازش  تحقیق  کلی  مدل  ساختاری  بخش

مدل حاضر برابر با      مقدار  ، حصول(2009همکاران،    و   وتزلس )  اند   شده   معرفی  قوی  و  برازش مناسب ضعیف، متوسط  از  مقادیر حاکی 

 است که نشان از برازش مناسب مدل کلی تحقیق می باشد.   802/0
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 های تحقیق بررسی فرضیه  -5جدول  
ضریب مسیر   فرضیه 

 استاندارد 

سطح   tآماره  

 معناداری

تائید یا عدم  

 تائید 

 نتیجه 

>P 768/6 523/0 ی من یبر عملکرد ا  یجانیهوش ه 05/0  تاثیر گذاری  تایید  

>P 903/5 459/0 ی من یبر عملکرد ا  یتی موقع یگاهآ 05/0  تاثیر گذاری  تایید  

>P 362/18 617/0 ی تی موقع یبر آگاه یجانیهوش ه 05/0  تاثیر گذاری  تایید  

<P 305/0 -003/0 ی تی موقع یو آگاه یجان یهوش ه نیبر رابطه ب یلگرینقش تعد  یمنیآموزش ا 05/0  رد رد 

>P 043/6 283/0 کرد ایمنی عمل <-آگاهی موقعیتی<-هوش هیجانی 05/0  تاثیر گذاری  تایید  

 
 بحث و نتیجه گیری 

داد  ی تجرب  یهاافتهی نشان  پژوهش  هیجانی که    این  برا  یبرا  هوش  معقول  یکارکنان  آگاه  یحفظ سطح  برا  یتیموقع  یاز  انجام   یکه 

وجود نداشته باشد. مطالعه  یمنیتر است که آموزش ابرجسته  ی زمان هوش هیجانینقش  ن یاست و ا یاتیاست، ح ازی مورد ن ی منیا فیوظا

  تواند یم  هوش هیجانیچگونه    نکهی را از ا  افرادتا درک    کندیمحل کار کمک م  یمنیا  اتیصفت به ادب  یسازفعال  یتئور  یبا معرف  حاضر

زم ا  یکار  یهانه یدر  آموزش  عدم  )مانند  برایمنینامطلوب  عمل  ی تیموقع  یآگاه   شیافزا  ی(  او  م   جادیا  یمنیکرد  کمک  .  کندیشود، 

و  یاریبس م   یداری پا  یهاشیگرا  ،یشخص  ی هایژگیاز  که  شغل   توانندیهستند  پ   یعملکرد  برنت .  کنند  ینی بشیرا  و  بر 2003)  1تت   )

دهند    حیکردند تا توض  ی معرف  راعدم کفایت آموزش ایمنی    ت،یموقع-ی ژگیتعامل و   دگاه یشغل همراه با د -تیتناسب شخص  دگاه یاساس د

 تیهدا  یا  نهیفرد را با در نظر گرفتن تداخلات زم  یو رفتار  یروان  یتوانند واکنش ها   یم  داریپا  یفرد  یها  یژگیو  ایکه چگونه صفات  

  یژگ یمرتبط با و  یها تیدهد موقع  یدهد که نشان م یرا ارائه م تیموقع -فرد انهیتعامل گرا دگاه ید کیعدم کفایت آموزش ایمنی ،  کنند

میتیموقع  ی ها  شانه ن  ا ی) برا  ی (  را  فرد  روش  بنابرا  ی ها  یژگ یو  ان یب  یتوانند  کنند،  فعال  شغل   نیخود  عملکرد    گذارند   ی م  ر یتأث  ی بر 

 ی زیغر  یها  یژگیو  یباشند که بتواند به راحت  یدهند به دنبال شغل  ی م  حیکار، کارکنان ترج  طیدر مح  (.2020و همکاران،   2کاننین)

گرا به  فرد درون کیبه عنوان مثال،    .استفاده کند  تیبه موفق  یاب ی و دست  تیرضا یریگیپ  یبرا ها  نآ  یها ی ژگیاز و ای کند  انیخود را ب

 ک ی دهند. در مقابل،    یقرار م  ینامساعد  تیداند که چالش ها او را در موقع  یم  راینخواهد بود ز  یخدمات مشتر  ا یدنبال شغل فروش  

 3جانز   دگاه یددر    (.2021،  یاندزل)  در مشاغل فوق استفاده کند  تیکسب رضا  ید برانقاط قوت خو  از  یگرا ممکن است به راحت  فرد برون

  هایژگیو  ریسرکوب تأث  ایتر کردن    بزرگ  یبرا  یی ها  تیمحدود  ای  یتی موقع  یها  فرصت  توانندیم  یکار  یهانهیکه زم  گفته شده(  2006)

هوش هیجانی    (.2021،  یاندزل)  مهم هستندو    مرتبط  هایژگیمرتبط با و   یهانشانه  ا ی  تیموقع  ایآ  که  نیبه ا  ستهبر عملکرد کار باشند، ب

 ی ها مورد، نشانه  نیبا اعمال عدم کفایت آموزش ایمنی در ا  و  کند  یدرک خود را منعکس م  ییاست که توانا  یژگیبه و  هیشب  یژگیو  کی

)ژانگ و آدگبولا،    کارمندان نشان دهد   ج ینتا  یرو  خاص ممکن است هوش هیجانی را فعال کند تا عملکرد خود را بر  یانهیزم  ا ی  یتیموقع

بر عملکرد   یرگذاریتأث  یبرا  ی سازمان  ای   یاجتماع   فه،یوظ  ی هاتوسط نشانه  ها یژگیکه و  کندیم  انیعدم کفایت آموزش ایمنی ب  (.2022

م  حدشوندیفعال  تا  ا  ی،  و  لیدل  نیبه  پا  یهایژگیو  ای فعال    یهایژگیکه  توانا  داری نسبتاً  و  هیشب  یهایی مانند    ایشناخت    یژگیبه 

تغ  یشناختروان  یهاحالت از  قبل  برم  رییرا  ها   یتیموقع   ی آگاه  (.2020و همکاران،    کاننین)  زند یانگیرفتار  کننده شناخت   یمنعکس 

هوش   عدم کفایت آموزش ایمنی، رابطه  یدر راستا.  استی  منیعملکرد او    یعملکرد شغل  یشرویاست و پ   طیمرتبط با مح  یشناخت  روان

 یاساس  یتر شود. آموزش افراد را با مهارت هابرجسته   یمنی بودن آموزش ا  یخواهد بود که ناکاف   تری قو  یزمان  یتیموقع  یهیجانی و آگاه

  یو عاطف   یروان  یمنف  اتیتجرب  (.2019)لی و وانگ،    مؤثر انجام دهند  یا  وهیخود را به ش   فیکند تا وظا   یمربوطه مجهز م  یها  تیو قابل

  ، یشناخت   یریحفظ درگ  یها برا  داشته باشند و از آن  یمؤثر دسترس  ی جانیه  تیریمد  یها  یژگ یو  ایها    ییدارد تا به توانا  ازین  به افراد

از   یانشانه  ست،ین  ی کاف  یمنیآموزش ا  یکه وقت  دهدیخط استدلال نشان م  نیا.  خود در محل کار خود استفاده کنند  یرفتار  ا ی  ینگرش

 شود   ی م  یاحساس  زیچالش برانگ  طیمنجر به شرا  یمنیا  یبحران  تیوضع  ی نیب  ش یپ   ا ی  یابیارز  یاطلاعات برا  ، فرستدیفقدان دانش را م

 
1 Tet and Brent 
2 Nykanen 
3 Johns 
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فرد    یمضر برا  یامدهایممکن است منجر به پ   ی منیا  یآموزش ناکاف   ،یمنیا  یبرا  ی اتیح  یکار  نهیزم  ک یدر    (. 2022و همکاران،    ای کد)

نکته مهم،  و    تادهبه خطر اف  یمنیا  یو الگوها  نییپا  یبهره ور  ،ی ود مانند گردش مال)مانند استرس، اشتباهات و اشتباهات( و سازمان ش

کاف   یهنگام  آموزش  که شرکت  باشند  آگاه  کارکنان  نم   یکه  آن  یارائه  که  از دست  دهد،  را  ن  یاب ی   ها  مورد  مرتبط  منابع   ی برا  از یبه 

م   ی منیا  یات یح  طیکاوش در مح  ا ی  ش یمایپ  تما  آنو    دارد  ی باز  داخل جستجو کنند.  د  لیها  از  توانا  ی عنیارند  از  و  فرد    ییدر درون 

ممکن است نشان دهنده    یمنیفقدان آموزش ا  (.2022و همکاران،    ا یکد)  ند استفاده کن  ت یمقابله با موقع  یمرتبط برا  یها/منابع شخص

منابع را از سازمان قبل از بهبود    است که کارکنان ممکن است بلافاصله  ن ینشانه ا  یپرخطر باشد، که تا حد  یتیموقع  یها  ت یمحدود

ن  تیوضع تحقاورندیبه دست  م  قاتی.  ناکاف  دهدینشان  آموزش  م  یکه  مختل  را  کارکنان  افزا  هاینگران  کند،یاعتماد  و    دهد یم  شیرا 

 تی رید به مدتوان  یهوش هیجانی، که م   (.2020و همکاران،    کاننین)  کندیم  لیو اضطراب را تحم  یافسردگ  ترس،مانند    یاحساسات منف

برانگ  طیشرا برا  زیچالش  احتمالاً  کند،  ناخوشا  یکمک  احساسات  با  مقابله  به  ناام  ندیکمک  )مانند  سردرگم  ،یدیمرتبط    ای   یترس، 

بر  دیکل  ک یرا حفظ کند، که    یتیموقع  ی شود تا آگاه  ی اضطراب( فعال م در صورت کمبود آموزش،    ن،یبنابرای،  منیا  نیتضم  یااست. 

نقش   هیجانی  ا  یتر  یقوهوش  آن  کرد   فایدر  آگاه  خواهد  و حفظ  وقت   ی تیموقع  ی ارتقا  هوش   یبرعکس،  نقش  باشد،  فراوان  آموزش 

 ی برا   یدست  نییپا  یامدهایپ   یمنیآموزش ا  تیهوش هیجانی و کفا  (. 2022)ژانگ و آدگبولا،    هیجانی ممکن است کمتر برجسته باشد 

  یفقدان آگاه   ده،یچیپ   یکار  طیدر مورد مح  و   است  یمنیعملکرد ا  یمهم برا  نهیشیپ   کی  ی تیموقع  یدارند. در واقع آگاه   یمنیعملکرد ا

  یت یموقع  ی آگاه  (. 2019)لی و وانگ،    را به همراه دارد   منیناا  یکند که خطرات و رفتارها  جادیرا ا  ید یتواند عواقب شد  ی م  تیاز موقع

در   یزشیانگ  یها  یژگیاست. و  ازیمورد ن  یمنیاقدامات ا  تیهدا  یپردازش اطلاعات است که برا  یبرا  یشناخت  یها  زهیانگ  ه منعکس کنند

،  یاندزل )  انجام دهند   منیرا به طور ا  فیظا کارکنان را قادر سازد تا و  میتواند به طور مستق  ی م  یتیموقع  ی محل کار، مرتبط با آگاه   یمنیا

ا  تیکفا  (.2021 واسطه   یمنیآموزش  ب  ی تیموقع  یآگاه   یااثر  رابطه  بر  ا  ن هوش هیجانییرا  عملکرد  به طور می    ل یتعد  یمنیو  کند. 

و به نوبه   کند یم   هیبه هوش هیجانی تک  شتریب  یتیموقع  ی حفظ آگاه  یافراد برا  ،یمنیآموزش ا  تیعدم کفا  ی خاص، تحت سطوح بالا

ا عملکرد  به  م  یبهتر  ی منیخود  همکاران،    کاننین)  ابد ی یدست  ا  ی زمان  (.2020و  آموزش  )  یمنیکه  باشد  پاسط  ی عنیفراوان   ن ییوح 

  دای پ   یشتریب  نانیخود اطم  فیانجام وظا  یآموزش برا  قیاز طر  یمنی مرتبط با ا  یها(، افراد در استفاده از دانش و مهارتیآموزش ناکاف

در   (. 2019)لی و وانگ،    دارد  یمنی و به نوبه خود بر عملکرد ا  یتیموقع  یبر آگاه   یکمتر  ریها تأث  هوش هیجانی آن  ن،ی. بنابراکنندیم

شود  راس می  پیشنهاد  آمده  بدست  هیا  یافته  برا  شنهاد یپ تای  شود،  آن    یمی  خطرات  مورد  در  خاص،  کار  یک  از   اطلاعاتی انجام  را 

پ  در کار، نکات ایمنی را   بالامی گردد اشخاص با وجود تسلط و تجربه    شنهادیسرپرست، نماینده ایمنی یا همکاران درخواست نمایند. 

پ  کنند.  تشخمیگردد    شنهاد یرعایت  راحتی  به  اند  کرده  تجربه  که  احساساتی  بتوانند  کارکنان  تا  شود  فراهم  شرایطی  و    صیکه  دهند 

که احساس می کنند را درک نمایند. با آموزش و بازگو کردن اینکه هوش   یکار موارد  طیشرایطی فراهم شود تا کارکنان بتوانند در مح

از عواطف است، ب  جانییه بافراد ک  هاستفاده هوشمندانه  از عواطف، توانایی تمایز  عواطف و احساس را   نیمک کنند با استفاده آگاهانه 

 تلاشبرخوردارند،   بالایی جانی یفکر و عمل استفاده نمایند.کارکنانی که از هوش ه یبه عنوان راهنمایی برا اطلاعات کنترل کرده و از این 

به عنوان   جانی یمی شود با تقویت هوش ه  شنهاد یارد سازمان می باشد. پ استاند  نیکه مطابق با قوان  کنندیم  جاناتی یبروز ه  یبرا  یشتریب

آنان زیر دیدگی  بیزا به کمک افراد آمده و مانع از آس بیگردد که بتواند در شرایط آس یبرنامه ریز ییک عامل سازمان دهنده به گونه ا 

تقویت ه  مشکلاتل و  ئمسا  نیفشارسنگ با آموزش و  ب  جانییه   وشگردد.  توان  تأثمی  استراتژ  یریا  با  با    یاثربخش  به مقابله  مشخص 

پ  پرداخت.  برا  شنهادیاسترس  گردد که شرایطی  رو  یمی  از  بتوانند  تا  آورند  فراهم  برا  یکارکنان  و    یرفتار همکارانشان  ایمنی  رعایت 

ایند آنان را تشویق نمایند. شرایطی  می شود اگر کارکنان موارد ایمن را رعایت نم  شنهادیپ .  را درک نمایند شان    تمراقبت از آنها،احساسا

کار خود به درک کردن، یکپارچه کردن، شناخت و   طیافرادپرورش یافته تا آنها بتوانند به طور روزمره در مح  یفراهم آورند تا توانایی ها

حل مسأله به نحو  یرد براخوب به موجب آن ف  اطلاعاتتفکر و    جانیی ه  لیزیرا با تمرکز بر تسه  پردازندخود ب  جاناتیه  میمدیریت و تنظ
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Abstract 
The aim of the current research is the effect of emotional intelligence on safety performance with 

regard to the mediating role of situational awareness and the moderating role of safety training. The 

present research method is descriptive-correlational and has an applied nature. The statistical 

population of this research is 53 managers or vice-presidents of municipal organizations in Gilan 

province, and due to the small number of samples, people were sampled using the full count method. 

In order to collect information, field method and questionnaire tool were used and the obtained data 

were analyzed by structural equation method in smart PLS version 3.3 software environment. The 

findings showed that emotional intelligence has a positive and significant effect on safety 

performance, and situational awareness is able to mediate the relationship between emotional 

intelligence and safety performance (p<0.05), but safety training cannot moderate the relationship 

between emotional intelligence and safety performance. be (p>0.05). In this regard, it can be 

concluded that emotional intelligence is vital for employees to maintain a reasonable level of 

situational awareness that is required to perform safety tasks, and this role of emotional intelligence 

is more prominent when there is no safety training. 
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