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 تیتقو قیاز طر شهرداری یطیسبز در ارتقاء عملکرد مح  یمنابع انسان تیریمد یدی نقش کل

   سبز یفرهنگ سازمان

 
 رضا تربت جو  دیس

 ۱۴منطقه   ، تهران   یشهرداری،  شهر  تیریمد  ، ارشد  یکارشناس
 

  روستا  دیام 

 غرب  ، تهران  ،نور  امیپ  ، یدولت  ت یریمد  ، ارشد یکارشناس  ، دانش آموخته

 

 میثم عاقلی 

 رانی ،اشکذر، ا  ی ،واحد اشکذر، دانشگاه آزاد اسلام   تیریوه مدرگ

 

 مونا بقایی صفت

 بازرگانی  ت یریمد  ، ارشد یکارشناس، دانش آموخته  

 
 چکیده  

اهم به  توجه  مح  تیبا  از  حفاظت  راهکارهاسازمان  ست،یز  طیروزافزون  دنبال  به  اثرات    یبرا  یی ها  کاهش 

ا  یهاتیفعال  یطیمحست یز با هدف بررسژوپ   نیخود هستند.  انسان   ت یریمد  ریتأث  یهش  بر عملکرد    ی منابع  سبز 

م  یطیمح نقش  و  سازمان   یتوانمندسازها  ی انجیسازمان  در    یفرهنگ  گرفت.    کرجشهرداری  سبز  جامعه    صورت 

، که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران،  دهندیتشکیل م  شهرداری کرجآماری این تحقیق را کلیه کارکنان  

استاندارد  محا  نفر  280 پرسشنامه  پژوهش،  این  در  ابزار گردآوری  با  باشد یمسبه شد.  پرسشنامه  این  پایایی  ، که 

کرونباخ   آلفای  ضریب  از  داده  د ییتأ   851/0استفاده  تحلیل  و  تجزیه  جهت  روش    یهاشد.  از  شده  آوری  جمع 

  یمنابع انسان  ت یریداد که مدان  نش  ها افتهی. همچنین  استفاده گردید  smart pls  4مدلسازی معادلات ساختاری  

مستق طور  به  مح  میسبز  عملکرد  تأث  یطیبر  معنادار  ر یسازمان  و  همچن  یمثبت  فرهنگ    یتوانمندساز  ن،یدارد. 

ن  ی سازمان عنوان    زیسبز  مح  کیبه  عملکرد  بهبود  در  مهم  شناسا   یطیعامل  ا  ییسازمان  با  نتا  نی شد.    ج یحال، 

منابع    تیریمد  ریتأث  ،ی انجیعامل م  کیسبز به عنوان    یفرهنگ سازمان  یاز آن است که توانمندساز  یحاکپژوهش  

است که    یی هاسازمان  یبرا  یمهم  یامدهایپ   یحاو   هاافتهی  نی. اکندینم  تیرا تقو  ی طیسبز بر عملکرد مح  یانسان

 خود هستند.  یطیعملکرد مح یبه دنبال ارتقا
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 مقدمه 

سال نگرانیطی  افزایش  با  اخیر،  طرح های  اجرای  ذینفعان،  فشار  و  محیطی  زیست  قانون های  یک  به  زیست،  محیط  مدیریت  های 

(.  2020و همکاران،    1نند )سینگاند تا در روند توسعه اقدامات سبز شرکت کوادار شدهآنها  و  ها تبدیل شده است  کار برای شرکتوکسب

شرکت توانایی  تغییر،  حال  در  محیطی  شرایط  و  فزاینده  رقابت  به  توجه  با  استلذا  مهم  بسیار  محیطی  عملکرد  به  دستیابی  در   .ها 

کنند  ها ملزم هستند برای حمایت از پایداری محیط زیست، به روشی عمل کنند که بتوانند با فشارهای مختلف ذینفعان برخورد  شرکت

 (.  2019، 2)سینگ و الکاسار

و    3روسکومطالعات قبلی حاکی از آن است که کارکنان در سطح عملکرد و سطوح سازمان تأثیر چشمگیری بر عملکرد محیطی دارند )

راستا  2019همکاران،   این  در  های(.  شیوه  که  کند  می  تأیید  را  عقیده  این  اخیر  تجربی  انسانی شواهد  منابع  عمل مدیریت    کرد سبز، 

)لولو و همکاران،  شرکت را تحت تاثیر قرار می  محیطی بنابراین  (.  2018؛ یوسف و همکاران،  2018و همکاران،    4ده ش، راوا2018دهد 

نقش بسیار مهمی در تصمیم    های منابع انسانیادبیات اهمیت روز افزون پیدا کرده است. شیوهسبز در   های مدیریت منابع انسانیشیوه 

 هایوکار به کار گرفته شود، دارد. اعتقاد بر این است که شیوهلف کسبهای مختهای حفاظتی که باید در بخشروش گیری در خصوص  

های عملکرد محیطی است و ساختار اساسی را برای دستیابی به عملکرد زیست سبز، بهترین استراتژی برای برنامه مدیریت منابع انسانی

ها جهت توسعه سرمایه انسانی فراهم  یک شیوه عملی برای سازمان  دیریت منابع انسانی سبزهای م شیوه.کنند محیطی سازمان فراهم می

 (2015)  5و شپوری   (. شپوری2019و توسعه پایدار شرکت را تقویت کند )روسکو و همکاران،   می کند که می تواند عملکرد محیطی

شیوه که  کنند  می  سبز هایتأکید  انسانی  منابع  فع  مدیریت  هاشامل  به الیت  منجر  که  است  زیست  با محیط  سازگار  انسانی  منابع  ی 

میهزینه کمک  ها  سازمان  به  خود  نوبه  به  که  شود  می  کارکنان  بهتر  تعامل  و  حفظ  و  بیشتر  راندمان  تر،  پایین  ردپای های  تا  کند 

سبز که باعث افزایش سهم در بع انسانی  مدیریت منا هایمحیطی را در سازمان کاهش دهند. بنابراین، شناسایی شیوههای زیستآلودگی

 .عملکرد محیطی در صنعت می شوند، بسیار مهم است

به خوبی پذیرفته شده است، اما هرگونه مطالعه  عملکرد محیطی و منابع انسانی سبزمدیریت   با این حال، اگرچه ارتباط بین شیوه های

بدون در نظر گرفتن فرهنگ سازمانی سبز، کامل نیست. تحقیقات گزارش های زیست محیطی،  درباره نحوه عملکرد کارمندان در فعالیت

زمان می توانند سیگنال هایی را که شیوه های مدیریت منابع انسانی به کارکنان ارسال می  اند که یک جریان فرهنگ سبز در ساکرده

ود شخصی، به تلقی شود که کارکنان فراتر از س  "سبز"فرهنگ سازمان زمانی می تواند    (. 2016،  6کنند را  تقویت کند )اوستروف و بوئن

باشند.   زیست  محیط  بر  سازمانی  های  فعالیت  مثبت  تأثیر  رساندن  حداکثر  به  و  منفی  تاثیرات  رساندن  حداقل  به  برای  اهداف  دنبال 

محی مورد  در  سازمان  اعضای  رفتار  و  عقاید   ، ها  ارزش  عنوان  به  را  »سبز«  سازمانی  فرهنگ  توان  می  کرد  بنابراین  تعریف  طبیعی  ط 

کنند  (. آنچه که برای فرهنگ سازمانی سبز مهم است، عواملی است که این فرهنگ را در سازمان تسهیل می2019)روسکو و همکاران،  

بررسی شامل تاکید رهبری،  اند. چهار عامل مورد  ای فرهنگ سازمانی سبز در تحقیق حاضر شناخته شدههکه تحت عنوان توانمندساز

 دسازی کارکنان است.  یام عمل، درگیری همکاران و توانمناعتبار پ 

تاکید رهبری، به کارکنان کمک می کند تا مسائل زیست محیطی را بهتر درک کنند. اعتبار پیام از مدیریت ارشد ، کارمندان آگاه به 

یمی را در تواند تلاش های تدرگیری همکاران می  محیط زیست را تشویق می کنند که به شیوه ای با مسئولیت محیطی عمل کنند، 

را می استقلال  این  آنها  به  توانمندسازی کارکنان  اهداف محیطی شرکت شکل دهد،  تحقق  را در یک زمینه  فعالیت های مضر  تا  دهد 

 عملکرد  شرکت شناسایی و به سرعت اصلاح کنند. با این وجود، مطالعات اخیر کمبود تحقیقات در مورد رابطه بین فرهنگ سازمانی و
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6 Ostroff & Bowen 
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 که  واسطه ای  نقش   کنند  می  تأکید(  2012)  2مسعود   و  بیشوپ،  دیلی،(.  2017و همکاران،    1اند )دوبی شرکت را برجسته کرده  محیطی

بین رابطه  در  انسانی   فرهنگ سازمانی  منابع  عملکرد  سبز  مدیریت  استمحیطی  و  تحقیقات دست کم گرفته شده  ، در  دارد   .شرکت 

و فرهنگ سازمانی سبز یکی از موضوعات مهم   مدیریت منابع انسانی سبز ید می کند که تعامل بین( نیز تأی2011جکسون و همکاران )

 تحقیق در شرایط امروزی است. 

به عنوان   ها ی شهردار  ژه یها به وشده است، سازمان  ل یتبد  ی جهان  یهاچالش  نیتراز مهم  ی کیبه    ستیز   طیامروز که مساله مح  یایدر دن

و    یشهر   تیبر عهده دارند. با توجه به رشد روزافزون جمع  ستیز  طی در قبال حفظ مح  یبزرگ  تیمسئول  ،ی رسان محلخدمت  ینهادها

برا  شیافزا منابع طب  ،یخدمات شهر  یتقاضا  بر  مح  ی عیفشار  ا  شتریب  زین  ستیز  طیو  از  است.  اتخاذ    ازمند ین  ها ی رو، شهردار  نیشده 

 خود هستند.  ی هاتیابعاد فعال یدر تمام  داریو پا نینو یکردهایرو

انسان  تیریمد عنوان    ی منابع  به  رو  یکیسبز  مد   نینو  ی کردهایاز  انسان   تیریدر  اهم  ، یمنابع  دست  تیبر  در  کارکنان  به    یاب یمشارکت 

تاک  یطیاهداف مح ا  دیسازمان  انگ  کردیرو  نیدارد.  بر آموزش،  توانمندساز  یساززهیبا تمرکز  ا  یو  به دنبال  فرهنگ   کی  جاد یکارکنان، 

 عمل کنند.  ستیز طی مح رانیکارکنان به عنوان سف یآن، تمام  درسبز است که  ی سازمان

  ی طیدر ارتقاء عملکرد مح  تواندیسبز م  یمنابع انسان  تیریاست که چگونه مد  نیپژوهش ا  نیا  یموضوع، سوال اصل  تیتوجه به اهم  با

 سبز موثر باشد؟  ی فرهنگ سازمان تیتقو قیاز طر ها ی شهردار 

 

 ادبیات نظری

 یت منابع انسانی سبز یرمد

  باشد، می   که منابع انسانی می  ناشود که به ارزشمندترین دارایی سازم  ، بخش مهمی از مدیریت محسوب میسبز  مدیریت منابع انسانی

مدیریت  توجه قرارگرفته است. با توسعه این جمله می گوییم که  اخیراً در بستر پایداری موردسبز پردازد. کل بستر مدیریت منابع انسانی 

که در آن مدیریت منابع انسانی    بر این استمهمترین عامل پایداری است. موضوع مدیریت منابع انسانی سبز تمرکز  سبز  منابع انسانی  

بهباشد.    درگیر مدیریت محیط در سازمان می را  انسانی سبز  منابع  »به  مامپارا مدیریت  منابع   کارگیری سیاست  عنوان  های مدیریت 

زیست که منجر به تقویت روحیه و رضایت   های تجاری و ارتقاء حفاظت از محیط  کارگیری پایدار منابع در شرکت  رغیب بهانسانی برای ت

ها و    ها، فلسفه  کارگیری از سیاست  عنوان »به  گردد«، تعریف کرده است. محققین دیگر، مدیریت منابع انسانی سبز را به  کارکنان می 

ها«   های محیطی در سازمان   کارگیری پایدار از منابع تجاری و ممانعت از افزایش نگرانی  ای ارتقاء بههای مدیریت منابع انسانی بر  شیوه

 (. 1398و همکاران،  صیدی عقیل آبادی)اند  تعریف کرده

یریت دم "یا    "مدیریت منابع انسانی سبز  "اند و آن را    محیطی پیوند داده  برخی از محققان مدیریت منابع انسانی را با مدیریت زیست

انسانی محیط زیست  نامیده  "زیست  منابع  منظر مدیریت  از  انسانی  منابع  به مدیریت  مربوط  انسانی سبز،  منابع  مدیریت  محیطی    اند. 

مثال، کریل و میلیمان چهار   عنوان  اند. به  های مدیریت منابع انسانی سبز ایجاد کرده  است. محققان روش خاصی را برای اجرای شیوه

 را پیشنهاد دادند:  سبزمدیریت منابع انسانی مرحله برای مدل 

 گیرند،  عنوان یک راهنما در نظر می محیطی را به انداز زیست چشم (1

 محیطی خود، آموزش کارمندان براي به اشتراك گذاشتن دیدگاه و اهداف زیست  (2

 ن،  کارکناارزیابی عملکرد زیست محیطی  (3

 .  (2017، 3  و میلیما لیرک )هاي پاداش ز برنامهزیست کارکنان با استفاده ا هاي محیط شناسایی فعالیت  (4

 
1 Dubey 
2 Daily, Bishop, and Massoud 
3 Clair, J., & Millima 
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آموزش کارکنان .  زیست را با کارمندان در میان می گذارند  ها، برنامه ها و سایر اطلاعات مربوط به محیط  زیست سیاست   مدیران محیط

تمایل در آنها براي شرکت   زیست را یاد بگیرند، و توانمندسازي کارکنان باعث ایجاد  جدید محیطبه آنها کمک می کنند که روش هاي  

 .عنوان مسئول محیط زیست تحریک کند تواند کارکنان را به شود. همچنین پاداش می محیطی می هاي زیست  در فعالیت 

 فرهنگ سازمانی سبز 

ارزش  یعنی، مجموعهفرهنگ سازمانی سبز   از  اشتراك گذاشته   اي  و هنجارهاي سبز  اعضاي سازمان  ها  توسط  بر   می  که  شده  تواند 

هاي و هنجارهاي سبز میان   زیست شرکت صادرات کننده تاثیر بگذارد. ترویج ارزش  بامحیط  امنه رفتار استراتژیک سازگارماهیت و د

طورکلی و   زیست در شرکت به  کارکنان، مانند نظارت محیطی، پاسخگویی اجتماعی و توسعه پایدار براي تشویق تفکر سازگار با محیط

 (. 2015لئونیدو، )ار مهم است مخصوصا در بخش صادرات بسی 

 کاهش   يبرا  اهداف  دنبال  به  ،باشند  سود  از  فراتر  کارکنان  که  شود  گرفته  نظر  در  "سبز"  تواند  یمزمانی    سازمان  فرهنگبه عبارت دیگر،  

 به  تواند  یم  "سبز"  یسازمان  فرهنگ  کی  ،  نیبنابرا.  باشند  ست یز  طی مح  بر  سازمان  يها  ت ی فعال  مثبت   ریتأث  رساندن  حداکثر  به  و  یمنف

   .(1397، کریمیو  ترابی )شود فیتعر یعیطب طیمح با رابطه در سازمان ياعضا يرفتارها و اعتقادات ها، ارزش عنوان

  قیطر   از  را  کارمندان  يرفتارها  و  اعتقادات  ها،  ارزش  رایز  دارد  سبز  یسازمان  فرهنگ  جادیا  در  یمهم  نقش  یانسان  منابع  ت یریمد  بخش

( 2018)1همکاران   و  ینی پلگر  توسط  دیجد  مطالعه  کی  قت،یحق  در.  دهد  یم  شکل  زهیانگ  و  ،یابیارز  ش،وزآم  استخدام،  يندهایفرآ

 ي برا  ی سازمان  راتییتغ  از  ی بانیپشت  منظور   به  را  کارکنان  رفتار  و  تعهد  ت ی تقو   يبرا   یانسان  منابع  ت ی ریمد  يها  وه ی ش  یطراح   ت یاهم

 شده   قی تشو   و  دهید  آموزش  کارکنان  که  داد  نشان(  2012)  2اتایانس  توسط  مطالعه  کهمچنین ی.کرد  مشخص   مدت  بلند  داریپا  توسعه

روسکو  )اند  کرده  کمک  شرکت  سراسر  در  سبز  فرهنگ  ج یترو  و   توسعه  به  تیدرنها   ست یز  ط یمح  به  مربوط  يتها یفعال  در  مشارکت   يبرا

   .(2019و همکاران، 

 عملکرد محیط زیستی 

 عملکرد  تعریف

ور درك صحیح هر پدیده یا موضوع لازم است آن پدیده تعریف تا ف بسیاري ارائه شده است. به منظاز واژه »ارزیابی عملکرد« تعاری

ارزیابی عملکرد نیز از این قاعده مستثنی نیست. لازم به ذکر است با توجه به تشابه نسبی، برداشت و فهم مشترکی حاصل شود. موضوع  

 . گردداز منابع و امکانات، و نهایتاً در قالب سازمانی تعریف مفهوم ارزیابی در بعد کارکنان، سپس در بعد استفاده 

که عملکرد   وردر و دیویس فرآیندي است  ارزیابی عملکرد  اندازهمعتقدند:  آن  با  انجام شود گیري میشاغل  شود و هنگامیکه درست 

 .مند خواهد شدکارکنان، سرپرستان، مدیران و نهایتاً سازمان از آن بهره

 . کنددار نقاط قوت و ضعف عملکرد فرد یا گروه در رابطه با اجراي وظایف محوله تعریف میا توصیف نظام عملکرد رارزیابی   کاسیو 

ترین تعریف، نسبت شود. اگر در سادههاي کارایی بیان میارزیابی عملکرد در بعد نحوه استفاده از منابع و امکانات در قالب شاخص

ن بدانیم،  کارایی  را  به ستاده  و داده  منابع  از  بهینه  استفاده  مدیریت در خصوص  کارایی تصمیمات  میزان  در واقع  ارزیابی عملکرد  ظام 

 دهد. امکانات را مورد سنجش قرار می

 
1 Pellegrini Et Al 
2 Attaianese 
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برنامه به اهداف و  اثربخشی میزان دستیابی  از  فعالیتها است. منظور  اثربخشی  با  با ارزیابی عملکرد در بعد سازمانی معمولاً مترادف  ها 

 . (1392رآ بودن فعالیت ها و عملیات است)رحیمی، ویژگی کا

اندازه و  سنجش  فرآیند  به  عملکرد  ارزیابی  کلی  طور  دورهبه  در  دستگاهها  عملکرد  گونهگیري  به  مشخص  و هاي  انتظارات  که  اي 

 . (1393برسا، گردد. )طشاخصهاي مورد قضاوت براي دستگاه ارزیابی شونده شفاف و از قبل به آن ابلاغ شده باشد، اطلاق می
 

 ات داخلی و خارجیپیشینه تحقیق 

 پیشینه داخلی 

بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی و رفتار دوستانه با محیط ( به  1398صیدی عقیل آبادی و همکاران ) 

کارکنان از  پرداختند.    زیست  مطالعه  این  ن  372در   ، مپنا  گروه  هاي  شرکت  کارمند  و  این کارشناس  نتایج  گرفت.  ظرسنجی صورت 

نسانی سبز بر رفتار دوستانه با محیط زیست کارکنان و عملکرد زیست محیطی شرکت تاثیر مثبت و پژوهش نشان داد که مدیریت منابع ا

 رد.  معنادار دارد و همچنین رفتار دوستانه با محیط زیست کارکنان بر عملکرد زیست محیطی شرکت نیز تاثیر مثبت و معنادار دا

ابزار پرداختند.    هاي مدیریت منابع انسانیارائه مدل ساختاري مدیریت منابع انسانی سبز برمبناي نظام( به  1397توکلی و همکاران )

از  آوري دادهجمع ترکیبی  انسانی سبز و پرسشنامه محققها شامل  منابع  نظامپرسشنامه ساختاریافته مدیریت  منابع ساخته  هاي مدیریت 

ا نمونه  ست انسانی  شامل  .  پژوهش  این  از    92آماري  است   نفر  فارس  استان  برق  نیروي  توزیع  نمونه  مدیران شرکت  روش  گیري و 

انجام  اسال اسمارت پی افزارسازي معادلات ساختاري و با نرمبا استفاده از مدل   وتحلیلتجزیه.  شدبندي انجام  صورت تصادفی طبقهبه

بین براي تحقق مدیریت منابع انسانی سبز عبارت است از: نگهداري، جبران رهاي پیشزان اثرگذاري متغینشان داد ترتیب می  هایافته .شد

 .دار است ها با مدیریت منابع انسانی سبز، معنیخدمات، مدیریت عملکرد و توسعه منابع انسانی و رابطه بین این نظام

عملکرد محیطی سازمان هاي تولیدي در شرکت هاي نابع انسانی سبز بر بررسی اثرات عوامل م( به 1396بورقانی فراهانی و همکاران )

مدیران منابع انسانی در سیستم هاي کارشناسان و  نفر از    234آماري پژوهش شامل    نمونه.  پرداختندپتروشیمی منطقه عسلویه و ماهشهر  

منطقه عسلویه و ماهشهر است که  به    مدیریت محیط زیست و مدیریت ایمنی و بهداشت شرکت هاي فعال در حوزه پتروشیمی در

شدند انتخاب  آماري  نمونه  عنوان  تصادفی  محیطی .صورت  زیست  عملکرد  و  سبز  انسانی  منابع  عوامل  استاندارد  هاي  پرسشنامه  از 

د بررسی جمع آوري داده ها استفاده شد. در نهایت داده ها ي پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري موربراي  انوسینگ و شیخا  

زش هاي محیطی کارکنان، کار گروهی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که ضریب تاثیر تعهد مدیریت ارشد به مدیریت محیط زیست، آمو 

کارکنان، مشارکت کارکنان، پاداش زیست محیطی به کارکنان و برنامه هاي زیست محیطی بر عملکرد سازمان مثبت و معنادار است. اما 

 .و همکاري هاي زیست محیطی کارکنان بر عملکرد سازمان معنادار نیست تاثیر ارتباطات 

( قجری  و  سازمانبه  (  1395خوشرو  رقابتی سبز  مزیت  بر  محیطی  فرهنگ سازمانی  تاثیر  سازمانی بررسی  هویت  میانجی  نقش  با  ها 

تگیري هواپیمایی شرکت ملی پخش هاي نفتی منطقه گیلان و شرکت سوخسبزدر شرکت تقویت فشار گاز گیلان، شرکت پخش فرآورده

نتایج   استفاده شد.پرسشنامه استاندارد  ها از  اوري دادهاست. براي جمعنفر    100  شاملآماري    نمونه.  پرداختندهاي نفتی گیلان  فرآورده

مستقیمی دارد. از ها تاثیر  دهد که همه ابعاد فرهنگ سازمانی محیطی به جز فرهنگ ماموریتی بر هویت سازمانی سبز سازماننشان می

اد فرهنگ سازمانی محیطی به ها تاثیر مستقیمی دارد و در آخر تمامی ابعطرف دیگر هویت سازمانی سبز بر مزیت رقابتی سبز سازمان

 د. ها تاثیر دارجز فرهنگ ماموریتی از طریق هویت سازمانی سبز بر مزیت رقابتی سبز سازمان
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 پیشینه خارجی

مدیریت منابع انسانی سبز در روابط بین رهبري تحول آمیز سبز، نوآوري سبز و   بررسی نقش میانجی  هب(  2020سینگ و همکاران )

 بخش تولیدي شرکت هاي کوچک و متوسط   309پیمایشی ، داده هاي سه گانه از  عملکرد محیطی پرداختند. با استفاده از پرسشنامه  

استفاده شد. نتایج این تحقیق نشان می دهد   ساختاري مبتنی بر کواریانس  جمع آوري شده است. در این مطالعه از مدل سازي معادلات

اي در  رابطه رهبري تحول گرا سبز و نوآوري سبز داد. همچنین مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی سبز نقش واسطه  که شیوه هاي

یر می گذارد. به طور کلی ، یافته هاي مطالعه از کلیه انسانی سبز به طور غیر مستقیم از طریق نوآوري سبز بر عملکرد محیطی شرکت تأث

 فرضیه هاي تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم پشتیبانی می کند .

مدیریت منابع انسانی سبز، توانمندسازهاي فرهنگ سازمانی سبز و عملکرد  به بررسی رابطه بین شیوه هاي(  2019روسکو و همکاران )

نفر از کارکنان شرکتهاي تولید کننده چینی انجام شد. یافته ها نشان می   204مقیاس بزرگ از  محیطی یک شرکت پرداختند. تحقیق در  

استخدام، آموزش، ارزیابی و انگیزه از توسعه توانمندسازان فرهنگ سازمانی سبز از جمله   ي مدیریت منابع انسانی سبزدهد که شیوه ها 

این اساس عوامل اصلی فرهنگ سازمانی بر  توانمندسازي   حمایت می کند.  پیام، درگیري همسالان و  اعتبار  تأکید رهبري،  سبز شامل 

ارتب توانمندسازهاي فرهنگ سازمانی سبز  نهایت  بین روابط بین روش هايکارکنان است. در  انسانی سبز   اط مثبت  منابع  و  مدیریت 

 کند. گري میعملکرد محیطی را میانجی

ندسازي و پاداش دادن به رفتارهاي طرفدار محیط زیست( در انسانی سبز )آموزش ، توانمبررسی نقش شیوه هاي منابع  به  (  2018لولو )

تقویت عملکرد بازیابی سبز کارکنان پرداختند. شرکت کنندگان در این مطالعه شامل کارکنان خط مقدم و سرپرستان آنها در شرکت هاي 

از نتایج تحقیق  اثرات مثبت   گردشگري مستقر در شهر هوشی مین، ویتنام بودند.  نقش واسطه گري تعهد زیست محیطی کارکنان در 

شیوه هاي منابع انسانی سبز بر عملکرد بازیابی سبز کارکنان پشتیبانی می کند. علاوه بر این ، فرهنگ سازي نقش تعدیل کننده اي در 

زیابی سبز آنها محیط کارکنان بر عملکرد باکنان و همچنین تأثیر تعهد  تقویت تأثیر شیوه هاي منابع انسانی سبز بر تعهدات محیطی کار

 دارد.

انسانی سبزبررسی رابطه بین شیوه  به(  2018راواده ) انتخاب سبز ، آموزش و توسعه سبز و  هاي مدیریت منابع  از جمله استخدام و 

شنامه در بین سازمان هاي هاي تحقیق با استفاده از پرسپاداش سبز و عملکرد محیطی در سازمان خدمات درمانی اردن پرداخت. داده

هاي مدیریت شیوه   توزیع شده است. نتایج نشان می دهد  در اجراي متوسط  2018خدمات بهداشتی و درمانی در اردن بین آوریل و مه  

سعه منابع انسانی سبز در بیمارستانهاي اردن، بیشترین همبستگی با استخدام و انتخاب بوده و ضعیف ترین همبستگی با آموزش و تو 

 است. همچنین ارتباط مثبت آماري بین سه روش مدیریت منابع انسانی و عملکرد محیط زیست نشان داده شد. 

بر افزایش عملکرد محیطی در صنعت  منابع انسانی سبزمدیریت   بررسی اینکه چگونگی عملکردهاي  به(  2018یوسف و همکاران )

مدیریت  بر منابع ، این مطالعه از یک مدل تحقیقاتی براي بررسی رابطه بین شیوه هايهتلداري پرداختند. با استفاده از تئوري دید مبتنی  

توسعه سبز ، ارزیابی عملکرد سبز و جبران سبز( و عملکرد محیطی در صنعت )استخدام و انتخاب سبز ، آموزش و   منابع انسانی سبز

در هتل هاي   ها  پرسشنامه  است.  کرده  استفاده  مالزي  انسانی  5و    4،  3هتلداري  منابع  مدیران   / مدیران  اختیار  در  مالزي  قرار   ستاره 

کردند. داده  206گرفت. در کل   معادلات ساختاري حداقل مربعات هتل در مطالعه شرکت  الگوي  از  استفاده  با  هاي جمع آوري شده 

تخدام و انتخاب سبز ، آموزش و توسعه جزئی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس تجزیه و تحلیل ، این مطالعه نشان داد که اس

سبز و جبران سبز با عملکرد محیط زیست رابطه معنی داري دارد ، در حالی که ارزیابی عملکرد سبز با عملکرد محیطی رابطه معنی 
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داري می ت هتلسبز و عملکرد محیطی در صنع مدیریت منابع انسانی ابطه بینداري ندارد. این اولین تحقیق تجربی است که به بررسی ر

 .پردازد

 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2019،  روسکو و همکاران)پژوهش  مفهومی مدل: 1 شکل

 

 

 :فرضیات
 سابز میاانجی توانمندساازهای فرهناگ ساازمانیمتغیر با درنظر گرفتن نقش شهرداری محیطی مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد .1

 تأثیر دارد.

 دارد. تاثیر  شهرداری محیطی عملکرد بر زسب انسانی منابع مدیریت . 2

 دارد.  تاثیر  سبز سازمانی  فرهنگ  توانمندسازهاي. مدیریت منابع انسانی سبز بر 3

 تاثیر دارد. شهرداری محیطی  بر عملکرد سبز  سازمانی  فرهنگ  توانمندسازهاي. 4

 

 روش تحقیق 

بر اساس حاداقل   یت ساختارلامعاد  یسازبر مدل  یو مبتن  تگیهمبس  و  یفیتوص  تیماه  نظر  از  و  یکاربرد  هدف  نظر  از  رو  شیپژوهش پ 

، در یابیمادل  نوع  نیا  که  است  نیافزار مذکور ا. علت انتخاب روش و نرماستانجام شده    SmartPLSافزار  است که با نرم  یجزئمربعات  

)عااقلی و شاود یمطارح م یزلاه روش قدرتمنادنم باشد، به  نرمالریغ   دیشا  رهایمتغ  عیمحدود و توز  هایهها و گوکه تعداد نمونه  یطیشرا

 یآماارفرماول کاوکران، حجام نموناه    بار اسااساست.    رداری  شه    کلیه کارکنانپژوهش شامل    نیدر ا  یآمارجامعه  (.  1398همکاران،

 کارتیل اسیمق قالبدر  نامهپرسش باها . دادهاست به روش تصادفی سادهپژوهش  نیدر ا یریگ. نمونهه استشد  نیینفر تع  280پژوهش  

از  زیاابازار ن ییایپاو خبرگان در دسترس(  ریو سا  استادان  جانب  از)  یاز نوع ظاهر  محتوا  ییروش روا  بااعتبار ابزار    .است  شده  یآورجمع

 ها،نامهو بازگشات پرساش ینفر 20( در نمونه لوتی)پا  یصورت که پس از مطالعه مقدمات  نی. به اه استشد  بررسیکرونباخ    یفالآ  طریق

 یپاس از محاسابه آلفاا رایاز ،دنادارقابال قباولی  ییایاها پ نامهوارد و مشخص شد که پرسش  Spssافزار  به نرم  شدهیآورجمع  یهاداده

نامه پرساش سااالات عی. توزآمد به دست 842/0برابر  ینامه استاندارد در حالت کلپرسشین میانگ یبرا بیضر نیا  یکرونباخ مقدار عدد

 ارائه شده است. 1ها در جدول  اخ آنونبکر یآلفا بیو ضر

دیریت منابع انسانی م

 سبز

 عملکرد محیطی 

توانمندسازهاي فرهنگ  

 سبز
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 نامهپرسش ساالات  و  متغیرها انی م ارتباط. 1 جدول

 متغیر مقدار آلفای کرونباخ  منابع 

 مدیریت منابع سبز  868/0 (2019)روسو و همکاران، 

 توانمندسازي هاي فرهنگ سازمانی سبز  837/0

 عملکرد زیست محیطی  817/0

 

 یسازمدل  تکنیکوابسته از    ریمستقل بر متغ  ریزمان چند متغتأثیر هم  یمنظور بررسو به  قیتحق  یهاداده  ینباطاست   لیتحل  و  هیتجز  یبرا

به دلیل کم بودن حجم نمونه آماری و به روز بودن نرم افزار    ( استفاده شده است.PLS)  اسالیافزار اسمارت پ نرمی در  معادلات ساختار

 . استفاده شده است  SmartPLSافزار ( از نرم هاسازهپیچیده بودن مدل )تعداد زیاد   و

 

 ی پژوهش هاافتهی

 برازش مدل اندازه گیری

ی سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا ریگاندازهی هامدلبرای بررسی برازش  Smart Plsی معادلات ساختاری در سازمدلدر روش 

 . شودیماستفاده 

و لارکر  پایایی در روش  1981)  1بر طبق نظر فورنل   )PLS    از ضرایب استفاده  پایایی  بارهابا  و  آلفای کرونباخ  عاملی، ضرایب   یبیترک ی 

(CR2  سنجیده ) بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند  .  شودیم

یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری   . هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه باکندیتحلیل مسیر مشخص م

م  ایفا  سازه  آن  تبیین  نشانکند یدر  باشد،  منفی  یک شاخص  عاملی  بار  اگر  همچنین  ت .  مربوطه أ دهنده  سازه  تبیین  در  آن  منفی  ثیر 

 عکوس طراحی شده است.ال مربوط به آن شاخص به صورت ما. به بیان دیگر سباشدیم
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2 Composite Reliability 



 

9 

 

 

 مشترک ریهمگرا و مقاد  یی، کرونباخ و روایبیترک ییای : پا(2) جدول

 گویه ها  متغیر

 

بار  

 عاملی 

مدل  

 اولیه 

  آزمون

پایایی  

آلفای 

 کرونباخ

 

پایایی  

 ترکیبی

rho-A   میانگین

واریانس  

 استخراجی 

 

مدیریت منابع انسانی 

 سبز

q01 0.912 

0.973 0.974 0.976 0.728 

 

q02 0.902 

q03 0.897 

q04 0.874 

q05 0.852 

q06 0.851 

q07 0.830 

q08 0.843 

q09 0.860 

q10 0.879 

q11 0.855 

q12 0.836 

q13 0.809 

q14 0.784 

q15 0.806 

دسازهای فرهنگ  توانمن

 سازمانی سبز 

q16 0.786 

0.969 0.969 0.971 0.630 

 
0.639 q17 0.789 

q18 0.806 

q19 0.822 

q20 0.818 

q21 0.842 

q22 0.820 

q23 0.803 

q24 0.778 

q25 0.798 

q27 0.679 

q28 0.834 

q29 0.859 

q30 0.846 

   عملکرد محیطی 
q31 0.838 

    
0.875 

q32 0.807 
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مشخص است، تمامی ضرایب   2پژوهش حاضر همانگونه که از جدول شماره    در  .باشد یم  7/0ی عاملی،  بارها ملاک مناسب بودن ضرایب  

دارد. کلیه   معیار  این  از مناسب بودن  بالای  بارهانشان  عاملی  اطمینان    باشند یم   0.7ی  این   معنادار صد  در  99و در سطح  هستند که 

که    دهندهنشانمطلب   است  )متغشاخصآن  نشانگر(،  رهایها  تبیین  رهایمتغی  خوبی  به  را  مفهومی  مشاهده    کهگونه  همان.  کندیمی 

؛ لذا  / است7  یعنی قبول  از حداقل قابل  شتریها بهمه سازه  ی بیترک  ییا یکرونباخ و پا  یآلفا  بیمقدار ضر  دهد یم  نشان  ها ی، بررسشودیم

به  نیا  ی هاسازه دارا  یاگونهمطالعه  پایایی  شدهاستخراج   انس یوار  نی انگیم)  AVE  ار یمع  یبررسهمچنین    . است  ییایپا  یمطلوب  و   )

 یاگونهمطالعه به  نیا  ی ها، لذا سازهباشند یم   5/0  ی عنیقبول  مقدار بالاتر از حداقل قابل  یسازه دارا  ی که تمام  دهد ینشان م  اشتراکی

شده بالاتر از استخراج   انسیوار  نیانگیم  ریمقاد  یها داراشاخص  یجدول چون تمام  جی. با توجه به نتاباشندیم  همگرا  ییروا یارامطلوب د

 ها برقرار است.شاخص ی همگرا در سطح تمام روایی  ،هستند 0.5

 

 برازش مدل کلی 

. برای  شودیمبرازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل  و با تأیید    شودیم گیری و ساختاری  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

 سنجیده شود: GOFبررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام 

 

 آمده است، بدست می آید.  2از میانگین مقادیر اشتراکی که در جدول  میزان 

 برابر است با:  GOFلذا مقدار معیار  

 

 
مقد سه  به  توجه  به  36/0و    25/0،  01/0ار  با  برای  که  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوان  GOF و  معرف   )وتزل  است  شده  ی 

. باشدیمقیق برخوردار مدل کلی تح برای این معیار نشان از برازش قوی 928/0 (، حصول مقدار195-177: 1،2009همکاران   

 

 

 

 

 
1 Wetzels et al 

q33 0.628 

 

q34 0.814 
    

 

q35 0.817 

q36 0.808 

0.973 0.974 0.976 0.728 

 

q37 0.818 

q38 0.818 

q39 0.691 

Q40 0.848 

Q41 0.862 

Q42 0.874 

Q43 
 

0.781 

793/0  859/0  926/0  
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 (: ماتریس سنجش روایی واگرا3جدول )

  
فرهنگ    توانمندسازهای 

 سازمانی سبز
محیطی  عملکرد 

 سازمان 
انسانی   منابع  مدیریت 

 سبز
   0.79۴ توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز 

  0.81۴ 0.739 عملکرد محیطی سازمان 

 0.853 0.737 0.736 مدیریت منابع انسانی سبز 

 

ی انادازه هامادلنشان دهنده این است کاه در جداول فوق  Smart PLSبر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار 

 .باشدیمضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار   بار عاملی،)گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی  

ر سطح اطمینان بیشتر باشد تا بتوان د  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

 نمود. دیی تأ ها را معنادار بودن آن 95٪

 
 (: آماره تی 2شکل )

 

. دومین معیار برای  باشند یمهای مدل مورد تأیید قرار گرفته است و معنادار  متغیرنموده است که تمامی مسیرهای بین  مشخص    2شکل  

معیاری است که   R2( مدل است.  وابستهی )زادرونهان  ی پنرهایمتغمربوط به    R2بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  

در   R2برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    67/0و    33/0،  19/0دارد و سه مقدار    زادرونبر یک متغیر    زابرونی  رهایمتغنشان از تأثیر  

از   R2تحت تأثیر قرار گیرد، مقدار    ازبرون  سازهتوسط تنها یک یا دو    زادرون  سازهکه در یک مدل، یک  و درصورتی  شودیمنظر گرفته  

 (. 1392داوری و رضازاده،) زاستدرون سازه بین آن سازه و  رابطهاز قوت به بالا نشان  33/0
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 (: مدل در حالت ضرایب استاندارد بار عاملی 3شکل )

 

داده   پژوهش نشان  برای مدل ساختاری    شوندیم معیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری  اینکه دو  و  به  با توجه  پژوهش  این 

نموده است که در مشخص    . شکل فوق باشدی مطبیعی است که عدد درون دو دایره دیگر برابر صفر    باشدیمموجود    زادرون متغیر مکنون  

برازش مناسبی    ، لذا مدل ساختاری از منظر این معیار نیز دارایباشندیمملاک مقادیر قوی(  )   0.67  این پژوهش هر دو معیار بالاتر از

 . باشدیم

 

 یو آماره آزمون ت یونیرگرس بی: ضرا(4) جدول

 نتیجه آزمون  آماره تی  ضریب مسیر  فرضیه 

 رد فرضیه 100/1 082/0 عملکرد محیطی  ← توانمندسازهاي فرهنگ سبز سازمانی ←مدیریت منابع انسانی سبز  1

 نتیجه آزمون  آماره تی  ضریب مسیر  فرضیه 

 تایید فرضیه  366/2 082/0 سازمان  محیطی عملکرد  ← سبز انسانی منابع مدیریت 2

 تایید فرضیه  382/9 936/0 سبز سازمانی فرهنگ توانمندسازهاي ← سبز انسانی منابع مدیریت 3

 تایید فرضیه  490/2 875/0 سازمان  محیطی  عملکرد  ← سبز سازمانی فرهنگ توانمندسازهاي 4
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   بحث و نتیجه گیری

دارد، اما با در   عملکرد محیطی شهرداری  تأثیر مستقیم و مثبتی بر  مدیریت منابع انسانی سبز  دهد کهن پژوهش نشان مینتایج ای

رغم این که ، این تأثیر قابل توجه نیست. به عبارت دیگر، علیمتغیر میانجی توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز  نظر گرفتن نقش

  توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز   تواند به بهبود عملکرد محیطی شهرداری کمک کند،ی میمدیریت منابع انسانی سبز به تنهای

دهد که اگرچه تقویت فرهنگ سازمانی  این نتیجه نشان می.کنندای ایفا نمیکنندهعنوان یک عامل میانجی در این رابطه نقش تعیینبه

ای نیست که بتواند به عنوان یک میانجی کلیدی بین مدیریت تأثیر آن به اندازه ها مفید باشد، اما در این پژوهشتواند در سازمانسبز می

های مستقیم در منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی عمل کند. بنابراین، برای بهبود عملکرد محیطی شهرداری، توجه بیشتر به سیاست 

ها به مدیران  این یافته.تر باشدزمانی سبز ممکن است اثربخشمدیریت منابع انسانی سبز به جای تمرکز بیش از حد بر تقویت فرهنگ سا

نشان میسازمان منابع ها  حوزه  در  سبز  مدیریتی  راهکارهای  بر  بیشتر  است  مطلوب، لازم  عملکرد محیطی  به  دستیابی  برای  که  دهد 

 نظر بگیرند عنوان عاملی مکمل و نه اساسی در  انسانی تمرکز کنند و تأثیر توانمندسازهای فرهنگی را به

 تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی شهرداری

 .مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر قابل توجهی بر عملکرد محیطی شهرداری دارد  دهد کهاولین فرضیه این پژوهش نشان می

زیست و پایداری محیطی در روند  محیطهایی است که به حفاظت از  ها و استراتژی مدیریت منابع انسانی سبز به معنای اجرای سیاست 

های کند که دارای آگاهیجذب، نگهداشت و توسعه منابع انسانی توجه دارد. این نوع مدیریت بر انتخاب و آموزش کارکنانی تأکید می

شکل بروز پیدا   تواند به چندیناین تأثیر می.زیست در فرایندهای کاری خود پایبند هستندمحیطی هستند و به حفاظت از محیط زیست 

بخش برای کارکنان های آموزشی و آگاهیهای سبز هستند، یا ایجاد فرصتکند. برای مثال، استخدام و آموزش کارکنانی که دارای آگاهی

محیطی انجام شود. ها و فرایندهای شهرداری با رعایت اصول زیستشود که فعالیتدر راستای شناخت بهتر مفاهیم پایداری، موجب می

ها نقش داشته باشد.  سازی منابع و کاهش زبالههای داخلی، کاهش مصرف انرژی، بهینهتواند در بهبود سیستمها میچنین این سیاستهم

هد به این مسائل بنابراین، مدیریت منابع انسانی سبز مستقیماً بر ارتقای عملکرد محیطی شهرداری تأثیر دارد، چراکه کارکنان آگاه و متع

اهداف کمک کنندتوابهتر می این  به  به .نند  نسبت  مثبت در سازمان  نگرش  ایجاد یک  باعث  انسانی  منابع  سبز  این، مدیریت  بر  علاوه 

زیست تواند در کل فرهنگ و عملکرد سازمان تاثیر بگذارد. به عبارت دیگر، وقتی کارکنان به محیطشود که میزیستی میمسائل محیط

یابد. این عملکرد به معنای کاهش  محیطی سازمان بهبود میز سازمان مشارکت دارند، عملکرد زیست دهند و در فرایندهای سباهمیت می

 .بار محیطی و استفاده کارآمدتر از منابع طبیعی استاثرات زیان 

 أثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز ت

 .بع انسانی سبز تأثیر مثبتی بر توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز داردمدیریت منا  کند کهدومین فرضیه پژوهش بیان می

زیست فرهنگ  توسعه  و  تقویت  به  که  است  عناصری  تمامی  شامل  سبز  سازمانی  فرهنگ  کمک توانمندسازهای  سازمان  در  محیطی 

میان کارکنان و فرآیندهای سازمان تقویت   هایی هستند که فرهنگ سبز را درها و استراتژی ها، برنامهکنند. این عناصر شامل سیاستمی

محیطی متعهد هستند، نقش مهمی در های زیستمدیریت منابع انسانی سبز از طریق انتخاب و پرورش کارکنانی که به ارزش .کنندمی

زیست و پایداری و  یط های مستمر در زمینه حفاظت از محتواند با آموزشکند. این رویکرد میتوانمندسازی فرهنگ سازمانی سبز ایفا می

ها نه تنها باعث افزایش  ها و فعالیتمحیطی، در کل سازمان گسترش یابد. این آموزشهای زیستهمچنین تشویق به مشارکت در فعالیت

این ها در رفتارها و تصمیمات روزمره کاری خود نیز به  شود که آن شود، بلکه باعث میمحیطی میآگاهی کارکنان نسبت به مسائل زیست

باشند داشته  بیشتری  توجه  سیاست.مسائل  اعمال  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  این،  بر  حفظ علاوه  به  کارکنان  تعهد  که  هایی 

میمحیط تشویق  را  میزیست  کمک  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  به  سیاستکند،  میکند.  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  با  مرتبط  تواند  های 

اس ترویج  مانند  مواردی  فناوریشامل  از  فرصتتفاده  ایجاد  و  مواد،  و  انرژی  مصرف  کاهش  سبز،  در های  کارکنان  مشارکت  برای  هایی 

بخشد، بلکه همچنین به کارکنان این امکان را محیطی سازمان قدرت میهای سبز باشد. این امر نه تنها به فرهنگ زیستها و پروژهطرح 

 .طی سازمان مشارکت کننددهد که به طور فعال در فرآیندهای بهبود محیمی
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 تأثیر توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز بر عملکرد محیطی شهرداری 

پردازد. نتایج نشان می  توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز بر عملکرد محیطی شهرداری سومین فرضیه پژوهش به بررسی تأثیر

عممی بر  مثبتی  تأثیر  فرهنگ سازمانی سبز  توانمندسازهای  که  زمانی که سازماندهد  عبارت دیگر،  به  دارند.  ها  لکرد محیطی سازمان 

توانمندسازهای فرهنگ .یابد ها نیز بهبود میمحیطی آن کنند، عملکرد زیست توانمندسازهای لازم برای تقویت فرهنگ سبز را فراهم می

برنامه از جمله  آگاهیسازمانی سبز،  آموزشهای  و سیاستهای محیطبخش،  تشویق می  هاییزیستی،  را  رفتارهای سبز  باعث که  کنند، 

محیطی توجه کنند. به طور مثال، اگر کارکنان از اهمیت های روزمره خود به مسائل زیستشود که کارکنان بهتر بتوانند در فعالیتمی

بهبود عملکرد محیطی سازمان   کاهش مصرف منابع و انرژی آگاه باشند و تشویق شوند که در این مسیر گام بردارند، نتایج این رویکرد در

زیست به یک بخش اصلی از هویت شود که حفاظت از محیطعلاوه بر این، ایجاد یک فرهنگ سازمانی سبز باعث می.منعکس خواهد شد

اصول زیست به رعایت  را  تنها خود  نه  تبدیل شود. در چنین شرایطی، کارکنان  بمحیطی متعهد میسازمان  را  اصول  این  بلکه  ه دانند، 

ارزش  از  بخشی  خود میعنوان  سازمانی  در طرحهای  کارکنان  مشارکت  افزایش  به  منجر  امر  این  پروژهپذیرند.  و  زیستی  های محیطها 

زیست عملکرد  بهبود  نهایت  در  و  نشان می.شودمحیطی شهرداری میسازمان  پژوهش  این  نتایج  کهدر مجموع،  منابع    دهد  مدیریت 

ها  دارد. این یافته  توانمندسازهای فرهنگ سازمانی سبز  و هم بر  عملکرد محیطی شهرداری  م برتأثیرات مثبتی ه  انسانی سبز

دهد، زیرا مدیریت کارآمد منابع انسانی نه تنها در بهبود خوبی نشان میاهمیت توجه به رویکردهای پایدار در مدیریت منابع انسانی را به

شود. همچنین مشخص شد که توانمندسازهای محیطی سازمان نیز منجر میزیست  فرهنگ سازمانی ماثر است، بلکه به بهبود عملکرد

استراتژی  به عنوان یک  باید  توانمندسازها  این  تقویت  این رو،  از  ارتقای عملکرد محیطی دارند.  فرهنگ سازمانی سبز نقش کلیدی در 

زیست  عملکرد  بهبود  راستای  در  سازماناصلی  گیردمحیطی  قرار  توجه  مورد  زیستهب.ها  عملکرد  بهبود  کلی،  ها  محیطی شهرداریطور 

رویکرد  این  باشد.  تقویت فرهنگ سازمانی سبز  و هم  انسانی سبز  منابع  است که هم شامل مدیریت  یکپارچه  رویکردی  اتخاذ  نیازمند 

شهرداری می به  زیست تواند  منفی  تأثیرات  کاهش  و  کارایی  بهبود  ضمن  تا  کند  کمک  سازمانها  به  و  هامحیطی،  پایدارتر  ی 

 .پذیرتر تبدیل شوندمسئولیت 

 
 

 پیشنهادها:

 یطیمحست یاصول ز  تیها به اهمکنند که در آن   یکارکنان طراح  یمنسجم و مستمر برا  یآموزش  یهابرنامه  دی با  ها ی شهردار  •

پسماند، و استفاده    تیریمد   ،یانرژ  صرفکاهش م  نهیدر زم  ییهاشامل دوره  توانندیها مآموزش  نیپرداخته شود. ا  یداری و پا

ا  یعیاز منابع طب  نهیبه از  تقوآموزش  نیباشد. هدف  ا  یآگاه   تیها  ارزش   جادیکارکنان و  به  نسبت   ی طیمحستیز  یهاتعهد 

 .است

م  یطیمحستیز  یرفتارها  یبرا  ی دهپاداش  ی هاستم یس • انگ  تواندیمثبت  کارکنان  عملکرد    یشتریب  زه یبه  بهبود  در  تا  بدهد 

اقدامات مشخص  یعنوان مثال، کارکنان کت کنند. بهسازمان مشار  یطیمح انرژ  یبرا  یکه    ای پسماند،    اهشک  ،یکاهش مصرف 

 . رندیقرار گ ی رمالیغ   ای  یمال قیمورد تشو  توانندیم  دهند،یسبز انجام م یهامشارکت در پروژه

فناور  دیبا   ها ی شهردار  • پا   نینو  یهایاز  فرا  داریو  کنند  یندهایدر  استفاده  خود  اروزمره  شامل    توانندیم   هایفناور  نی. 

انرژ  تیریمد  یهاستم یس تجد  ،یهوشمند  منابع  از  انرژ  ری دپذیاستفاده  و    بآ  تیریمد  یهاستمیس  ای  ،یدیخورش   یمانند 

پ  نهادها    ریسا  یبرا  یخوب  یالگو   تواندیو م  کند یکمک م   یط یعملکرد مح  میاقدام به بهبود مستق  نیباشند. ا  شرفتهیپسماند 

 . باشد

را مورد    ها ی استراتژ  نیصورت منظم ابه  دی با  هایشهردار  ،ی سبز در حوزه منابع انسان  یهایاستراتژ   یاز اثربخش  نانیاطم  یبرا •

بازب  ازیقرار دهند و در صورت ن  یابیارز بهتر  دهد یامکان را م  ن یا  ازمانمنظم به س   ینیاصلاحات لازم را اعمال کنند.   ن یکه 

 .طور مداوم عملکرد خود را بهبود بخشدو به یی را شناسا ها استیو س کردهایرو
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الگوهابه  د یبا   رانیمد • باشند. رفتارها  یطیمحستیاصول ز  تیعمل کنند و خودشان به رعا  یرفتار  یعنوان  مثبت و    یمتعهد 

  ن ی همچن  کند.  تیرا تقو  سبز  یبر کارکنان بگذارد و فرهنگ سازمان  یمثبت  ریتأث  تواندیم  ستیزط یمح  نهیدر زم  رانیآگاهانه مد

 . فرهنگ کمک کند  نیا جیبه ترو تواند یم یستیزطیمح یداری پا  تیها و جلسات منظم درباره اهمکارگاه یبرگزار

 ها شود. در سازمان یداری سطح پا یدهد و موجب ارتقا یاری یطیرا در بهبود عملکرد مح های شهردار تواند یم  شنهادهایپ  نیا یاجرا 
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