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-کننده انعطافآپ با توجه به نقش تعدیلگیری کارآفرینانه بر عملکرد استارت تاثیر جهت

)مورد مطالعه: سامانه هوشمند حمل و پذیری استراتژیک و نقش میانجی نوآوری اکتشافی 

 نقل اسنپ( 

 
 زینب مرادی 

 ینیکارآفر  شیگرا-یبازرگان  تیریارشد مد

 یمضانمجید ر
 شهاب دانش یار گروه صنایع و مدیریت دانشگاه  استاد

 

 

 
 چکیده 

استارت استارتعملکرد  اثربخشی یک  و  معیار موفقیت  به  دارد.  آپ  اشاره  آن  و مقاصد  اهداف  به  آپ در دستیابی 

های بنیانگذاران،  ها و مهارتآپ تحت تأثیر عواملی مانند تواناییاستارتکه عملکرد یک  تحقیقات نشان داده است  

سطح تجربه تیم مدیریتی مرتبط با بازار و در دسترس بودن سرمایه، جهت گیری کارآفرینانه و نوآوری است. بر  

به   مطالعه  این  اساس  جهتهمین  استارتتاثیر  عملکرد  بر  کارآفرینانه  تگیری  با  به  آپ  تعوجه  کننده  دیلنقش 

اکتشافی  انعطاف نوآوری  میانجی  نقش  و  استراتژیک  اسنپ(پذیری  نقل  و  حمل  هوشمند  سامانه  مطالعه:   )مورد 

کلیه    سامانه هوشمند حمل و نقل اسنپمدیران ارشد و میانی  جامعه مورد مطالعه در این پژوهش  پرداخته است.  

  210استفاده از فرمول کوکران مشخص شد و در نهایت  ین پژوهش با  حجم نمونه در ا.  های کشور ایران بوداستان

آفتاب و همکاران    نانهیکارآفر  یرگیجهت  . ابزار پژوهش شامل پرسشنامهپرسشنامه قابل قبول تجزیه و تحلیل شد

-انعطاف ، پرسشنامه  (2022)  ( و کائو و همکاران2023و همکاران  )  یبا  آپاستارت  عملکرد، پرسشنامه  (2022)

بود. نتایج آزمون فرضیات (  2022)  و همکاران  ی لی  اکتشاف  ینوآورو پرسشنامه    (2005)  سانچز  کیاتژاستر  یرپذی

به طور    نانهیکارآفر  یرگیجهتسازی معادلات ساختاری و نرم افزار اسمارت پی ال اس نشان داد  با استفاده از مدل

اکتشافی نوآوری  از طریق  استارت  مستقیم و  عملکرد  نتایج نشان داد    .مثبت و معنادار دارد  رتاثی  آپبر  همچنین 

 کند یم تتقوی را آپبر عملکرد استارت  و نوآوری اکتشافی نانهیکارآفر یرگیجهت ریتاث ک،یاستراتژ یرپذیانعطاف
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 مهمقد.1

ا  ی هاشیوه از    یک یآن،    و سوی  و حرکت سازمان به سمت  ینیامروزه کارآفر را در سازمان   یاست که نوآور  یرقابت  تیمز  جاد یمهم در 

پ   سازدیم  نهینهاد در  تعال   یو  پ   یاقتصاد  یآن  در  را  و همکاران،    یکشورها  )پیرایش  از    (.1399دارد  اقدامات محرکیکی  اصلی  های 

است ایجاد  استآپ  تارکارآفرینی،  استارتو    های موفق  از  زیادی  تعداد  کارآفرینان آپموفقیت  که  است  باعث شده  ها در سطح جهان 

 (. به طور کلی با توجه Vincent & Zakkariya, 2021)آپ موفق را کشف کنند  های یک استارت ها و ویژگیزیادی در صدد باشند تا مولفه

ها  صادهای نوظهور هستند، کاوش در محرکهای کارآفرینی در اقتد اقتصادی و اکوسیستمرشهای کلیدی  ها محرکآپبه اینکه استارت  

عملکرد شرکت همچنین    (.Aftab et al, 2022ای قرار گرفته است )ها در مطالعات قبلی مورد توجه گستردهآپو منابع عملکرد استارت

شرکت   یاستراتژ   یابیمورد استفاده در ارز  اریمع  ایمرجع    کین  واشرکت به عن  کرداست. عمل  کیاستراتژ  تیریدر مد  یموضوع اساس  کی

نتیم  دهید عملکرد شرکت  نتاتیفعال  یینها  جهیشود.  جمله  از  فرآ  جی ها  .  (Triono et al, 2022)  است  کیاستراتژ  تیریمد  ندیملموس 

بدین ترتیب، این یران و کارآفرینان دارد.  مدها، اهمیت بیشتری برای  آپ با توجه به نوظهور بودن این شرکت استارتهای  عملکرد شرکت

اگرچه مشخص شده است که شرایط عینی مانند سرمایه ها موثر هستند دارای اهمیت است.  آپموضوع که چه عواملی بر عملکرد استارت

شان داده است که عوامل  ن  آپ دارند اما مطالعاتو سرمایه مالی تأثیر مثبتی بر عملکرد استارت  انسانی، سرمایه فکری، حمایت اجتماعی

که در مطالعه   آپ تاثیر مثبتی دارندگیری کارآفرینانه و نوآوری بازارگرایی نیز عملکرد استارت  گیری یادگیری، جهتذهنی مانند جهت

 (. Vincent & Zakkariya, 2021) شودحاضر به بررسی جهت گیری کارآفرینانه پرداخته می

در بسیاری از مطالعات نوآور و فعال باشد.    ر،یپذ  سکیاست که به طور همزمان ر  نانهیکارآفر  یریگجهت  کی  یدارا  یسازمان زمان  کی

جهت میمزایای  استدلال  و  شده  برجسته  را  کارآفرینانه  جهتگیری  که  در  شود  مهمی  استراتژیک  نقش  کارآفرینانه  عملکرد  گیری 

د  نبتوان  ،است  دیشد  راتییکه تغ  ییها طیتا در مح  کندینعطف کمک مم  کوچک با ساختار  یهابه شرکت  یاستراتژ. این  دارد  آپ استارت 

بالا  پ   یریپذسکیر  ی،نوآور،  خود  یسازمان  یریادگی بردن سطح    با  تقو  ینگرش یو  و    تیرا در خود  باشند  کرده  داشته  بهتری  عملکرد 

-بالایی از پیوستگی و عدم اطمینان مشخص می  جهاز آنجایی که اقتصادهای نوظهور با یک محیط نسبتا ناپایدار با در . (1394)رخشانی، 

های ورود  در شناسایی فرصتو به آنها  گیری کارآفرینانه از اهمیت استراتژیک برای بقا و عملکرد استارتاپ ها برخوردار است  شوند، جهت

-بین جهتجربی در مورد رابطه ت با این حال، شواهد(. Bui et al, 2023) کند محصولات نوآورانه و رهبری صنعت کمک میجدید، توسعه 

علاوه بر این، دانش در مورد اینکه چگونه این رابطه از طریق  .آپ در اقتصادهای نوظهور محدود استگیری کارآفرینانه و عملکرد استارت

 . استد پذیری استراتژیک تعدیل می شود، محدو شود و اینکه چگونه این رابطه توسط انعطافگری می نوآوری اکتشافی میانجی 

گیری تکنولوژی بازار، و جهت  گیریگیری استراتژی، جهتهایی مانند جهتگیریدر تحقیقات اخیر نشان داده شده است که وجود جهت

های گیریگیری کارآفرینانه از همه جهترسد که جهتاما به نظر می  ؛در ایجاد عملکرد برتر شرکت در حوزه نوآوری تاثیر مثبتی دارد

از  شرکت    کی  یاهجنبه  یتمام  گیری کارآفرینانه  دهد. چرا که جهتها را تحت تاثیر قرار میتر است و نوآوری شرکتمعجااشاره شده،  

نوآوری با پیشنهاد  .  دهدمیقرار    ریرا تحت تاث   یخلق نوآور  یبرا  به دست آمده   یهافرصتو    ندها، یفرا  ، شرکت  یهایریگ  میتصمجمله  

باز  به  و محصولات جدید  به فرصت، دستارخدمات  را تسهیل مییابی  فعالیتهای جدید  این  اگر  مواجه شوند،  نماید که  با موفقیت  ها 

-تیقابل  توانندبهتر می  ودارند    انیمشتر ی  ازهاین  بهیی بهتری  پاسخگو،  شتریبی  نوآور  بایی  هاشرکتیابد.  عملکرد استارت آپ بهبود می

علاوه بر این،    ی بالاتری داشته باشند. سودآور  ا و ی   بهتر  عملکردتا    دهد یاجازه م  ها نآ  به  همین موضوع  که خود را توسعه دهند  د یجدی  ها

از حد میشرکت بیش  اکتشافی  نوآوری  به  منجر  که  شوند  فناوری  پویایی  و  تحولات  درگیر  دارند  تمایل  نگاه   .شودها  از  این مشکلات 

ها برای انطباق مؤثر پذیری استراتژیک شرکت دن انعطافر به محدود کرنجتوانند ممیکه    شودمدت و یا از کمبود ظرفیت  ناشی میکوتاه

متغیر کسبب شرایط  )ا  شود  و  یکاستراتژ  یریپذنعطافا.  (Daradkeh & Mansoor, 2023وکار  و    یکاستراتژ  یهایژگیاز  است  شرکت 

شرکت   یی نشان دهنده توانا  زیشرکت ن  یکاستراتژ  یریپذانعطاف   ن،یدارد. علاوه بر ا  یطیمح  راتییدر زمان را با توجه به تغ  رییتغ  ییتوانا

پذیری استراتژیک یک نیاز بااهمیت سازمانی است که به پیشرفت انعطافبه بیان دیگر،    .منابع است  راتییتغ  یریپذداشتن انعطاف  یبرا



 

3 

 

پذیر و کامل از منابع خود  انعطاف  کلکند تا به شها کمک میکند و نوعی قابلیت سازمانی است که به شرکتهای پویا کمک می در محیط

کنند انعطافشرکت.  استفاده  توسط  میها  استراتژیک  قابلیت  توانندپذیری  کلیدی،  فرآیندهای  بازآرایی  و  با  استقرار  برای  را  خود  های 

لکرد بهتر، مقاومت در عماین موضوع منجر به منافع زیادی از جمله مزیت رقابتی،    .استفاده از منابع گوناگون و دانش فنی تقسیم کنند

 .(Combe, 2022) شودهای نوآوری میهای محیطی، کاهش ریسک و فعال کردن فعالیتاجهه با پیچیدگیمقابل بحران، پایداری در مو

با  شود.  ها محسوب میهای مهم برای این شرکتها و عواملی که بر آن موثر است، یکی از دغدغهوضعیت عملکرد استارت آپ  بنابراین

تواند عملکرد شوند، لازم است عواملی که می مراحل اولیه فعالیت خود با شکست مواجه میها در  آن که بسیاری از استارت آپ  جه بهتو

کنند و همزمان از انعطاف  هایی که با جهت گیری کارآفرینانه اقدام به فعالیت می ها را بهبود بخشد بررسی شود. استارت آپاستارت آپ

ها از نوآوری لازم برای تولیدات ری داشته باشند. همچنین لازم است شرکتتوانند عملکرد بهتک برخوردار هستند، میژیپذیری استرات

هایی  ها و نیاز به استفاده از روشبا توجه به انعطاف پذیری بالای استارت آپخود استفاده نمایند تا به جذب بیشتر مشتری کمک کنند.  

مطالعه هستند شناسایی شده و مورد بررسی قرار گیرند. بنابراین  د موثر  زم است عواملی که بر بهبود عملکرلابرای بهبود عملکرد آنها،  

و    کیاستراتژ  یرپذی  انعطاف  کننده  لتعدی  نقش  به  توجه  با  آپ  بر عملکرد استارت  نانهیکارآفر  یرگی  جهت  حاضر با هدف بررسی تاثیر

 انجام شده است.ی اکتشاف ینوآور یانجینقش م

 

 .ادبیات تحقیق2

و بازار بر عملکرد شرکت پگاه فارس باا توجاه   ینیکارآفر  یریگجهت  یذارگمدل اثر( پژوهشی تحت عنوان »1402)زاده و فرجی  قانیهد

باازار و  یریگجهات « انجاام دادناد. در ایان پاژوهش نشاان داده شاد کاهیانساان  هیجذب و سارما  تیظرف  ،ینوآور  یبه نقش دوسوتوان

 یریگجهاتاثر دارد. در نهایت نتایج ایان پاژوهش نشاان داد کاه بر عملکرد شرکت    بردارانهبهره  یآورنو  ی از طریقنیررآفکا  یریگجهت

نقاش   لیتحلپژوهشی تحت عنوان »(  1402سیدکلالی و همکاران )  معنادار دارد.  یریبر عملکرد شرکت تاث  یاکتشاف  ینوآور  ی ونیکارآفر

ی تااثیری نگارشیپ و    ییجوینوآور  دادنشان    جینتا« انجام دادند.  یگردشگر  کرد شرکت در صنعتملع   تیدر تقو  نانهیکارآفر  یریگجهت

ی و ابیابازار  یهااتیقابل  ی از طریقنگرشیپ و    ییجوینوآور  . همچنین در این پژوهش نشان داده شد کهعملکرد دارند  ر برمعناداو  مثبت  

پژوهشای تحات ( 1402بهمنای و همکااران ) .ستیعنادار نلکرد مبر عم یریپذسکیر اما اثربه شکل غیرمستقیم نیز بر عملکرد اثر دارند 

اساتان  یکارکناان ساازمان جهااد کشااورز یرفتار نوآورانه بر عملکرد شغل  یانجیبا توجه به نقش م  نانهیکارآفر  یریگجهت  ریتأثعنوان »

عملکارد و  بر رفتار نوآوراناه    نانهیکارآفر  یریگنشان داد که جهت  یرساختا  سازی معادلاتبا استفاده از مدل  جینتا  ام دادند.« انجمازندران

 تیدر نها  تاثیری مثبت و معنادار دارد.  یرفتار نوآورانه بر عملکرد شغل  نتایج نشان داد که  نیهمچن  د.دار  ادارو معن  میمستق  یریتأث  یشغل

-اباراهیم  تااثیری غیرمساتقیم دارد. یغلعملکارد شا بارآورانه رفتار نواز طریق  نانهیکارآفر یریگجهت در این پژوهش نشان داده شد که

 یگریانجیاها: نقاش مبرعملکرد بازار شرکت  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  ریتاث  یبررس( پژوهشی تحت عنوان »1394پورازبری و همکاران )

 یریبااز تااث  یبر ناوآور  کیاستراتژ  یریپذطافنشان داد که انع  یمعادلات ساختار  یسازمدل  انجام دادند. نتایج با استفاده از«  باز  ینوآور

 بر عملکرد بازار دارد.  نیز تاثیری مثبت و معنادار باز ینوآور نتایج نشان داد که نیهمچن  .دار داردامثبت و معن

 یریاچگوناه جهات گ ؟یبایترک یهااساتاره ایابا عملکرد بالا،   ،یداخل  نانیکارآفر( پژوهشی تحت عنوان  2024و همکاران )  1ریگترینگ

به طور مثبت باا عملکارد ی فرد ینیکارآفر یریدهد که جهت گینشان م  جینتااند.  ؛ انجام دادهگذاردیم  ریبر عملکرد تأث  یفرد  ینیکارآفر

درون  ینیو کاارآفر یبه طور مثبت با عملکرد درون نقشا  نیهمچن  ینیکارآفر  یمرتبط است. خودکارآمد  یدرون  ینیو کارآفر  یدرون نقش

 ریتاأث( پژوهشی تحت عناوان »2023دارادکه و منصور ) مرتبط است.  یفرد  ینیکارآفر  یریجهت گ  قیاز طر  میرمستقیر غ به طوی و  نقش

 یریپاذانعطاف  کننادهلینوظهاور: نقاش تعد  یآپ در اقتصاادهاو عملکارد اساتارت  یبار ناوآور  اناهنیکارآفر  گیاریجهتو    ییگراشبکه

همچناین نتاایج  دارد.تااثیر  آپاستارتعملکرد  بر یاکتشاف ینوآور قه از طریشبک یریگتجه« انجام دادند. بر اساس نتایج، کیاستراتژ

مرحلاه  در دارد. آپاساتارتشبکه و عملکارد  شیگرا ،انهنیکارآفر گیریجهت در رابطه بین یانجیاثر مبردارانه بهره ینوآور نشان داد که
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بر عملکرد  یشتریب ریتأث یاکتشاف یکه در مرحله رشد، نوآور  یالدر ح  ؛ستارتاپ داردبر عملکرد ا  یشتریب  ریتأث  بردارانهبهره  ینوآور  ه،یاول

 ،یاکتشااف یناوآور ،اناهنیکارآفر گیاریجهات نیدر رابطه ب کیاتژاستر یریپذانعطاف تحلیل تعدیلگر حاکی از این بود کهاستارتاپ دارد.

 یریپاذانعطااف( پژوهشی تحت عناوان »2023)  2نآوایس و همکارا  رد.دا  نقش تعدیلگر مثبت  آپو عملکرد استارت  بهرهبردارانه  ینوآور

اساتفاده از مدلساازی معاادلات سااختاری نشاان داد کاه ی« انجاام دادناد. نتاایج باا نوآور  یانجی: نقش میو عملکرد سازمان  کیاستراتژ

 ارتباا  مثبتای باا وریناوآ ایج این پژوهش،پذیری استراتژیک به طور مثبت با نوآوری و عملیات اجرایی مرتبط است.بر اساس نتانعطاف

 تا حدی تاثیر دارد. کرد سازمانیعمل همچنین نتایج نشان داد که انعطاف پذیری استراتژیک از طریق نوآوری بر دارد. عملکرد سازمانی

ینادهای های دیجیتاال در فرآها باعث تحریک تمایل آنها را برای پذیرش فناوریگیری کارآفرینانه استارتاپدر اقتصادهای نوظهور، جهت

هایی آپیابد. اساتارتشود و در نتیجه سطح عملکرد عملیاتی افزایش میگیری با کیفیت و بهبود چابکی سازمانی میتصمیمکسب و کار،  

مایلناد  ه، آنهاادر نتیجا های تجاری دارند.پذیری در هنگام ایجاد فرصتگیری کارآفرینانه بالا، تمایل بیشتری به نوآوری و ریسکبا جهت

این ممکن اسات . با وجود آنکه  های تجاری با بازده بالاتر را کشف کنندگذاری کرده و فرصتجدید سرمایهبع محدود خود را در موارد  منا

-گیاری کارآفریناناه یاک پایشنشان داده شده است که جهت  های بالاتری نیز داشته باشند، با این وجودهای تجاری، ریسکفرصتاین  

هاای باازار هاا فاقاد مزیاتاز آنجایی کاه اساتارت آپ.  ستارت آپ در اقتصادهای نوظهور است، موفقیت و رشد اکننده مهم عملکردیبین

های بازار را در یک محیط کسب و توانند فرصتگیری کارآفرینانه آنها بالاتر باشد، بهتر میتقر هستند، هر چه سطح جهتهای مسشرکت

دهد که معایب ذاتای خاود را رفاع کارده و ها این امکان را میاین به نوبه خود به استارت آپ .سایی و ایجاد کنندکار بسیار نامطمئن شنا

 . (Daradkeh & Mansoor, 2023رشد نمایند )

ایده و کشف  اکتشافی مستلزم کاوش  فناورینوآوری  نوها،  اقتصادهای  و  نیازهای مشتریان جدید  برآوردن  برای  منابع جدید  و  ظهور ها 

 دهد و ویژگی بارز آن، زمان طولانی، ریسک بالا و عدم اطمینان بالا، اختلال آینده شرکت را تحت تاثیر قرار میکتشافی،  نوآوری ا.  است

های تازه وارد بودن و با توجه به محدودیت(.  Lee et al, 2022) در مسیرهای سنتی تکنولوژیکی و جهش به مناطق اقتصادی جدید است

از یک طرف، نوآوری  .ها داردآپ تایجاد مزیت رقابتی در بازار، نوآوری اکتشافی دو تأثیر بر عملکرد استارها در  آپ ت استارتعدم موفقی

آوری، صنایع و موانع ها و بازارهای فعلی شرکت است. در حالی که از مسیرهای سنتی فناکتشافی مستلزم یک تغییر اساسی در قابلیت

ها دارد اما این تأثیر گیری کارآفرینانه تأثیر مثبتی بر رشد استارتاپاگرچه جهت  .(Verma & Kumar, 2022رود )سازمانی نیز فراتر می

غی است  باشدممکن  استارت جهت .رمستقیم  از  کارآفرینانه  میآپگیری  حمایت  سازمانی  محیط  یک  ایجاد  در  ویژگیها  که  های کنند 

های آفرین متناظر برای تأثیرگذاری بر عملکرد شرکت است. نوآوریتحولهای  ازمند مکانیسمکند و نیاستراتژیک مربوطه را منعکس می

شوند. از ها برای به دست آوردن مزیت رقابتی و افزایش شتاب رشد در نظر گرفته میاستارت آپ  اکتشافی متغیرهای رفتاری مهمی برای

جهت سو،  استاریک  یک  تمایل  دهنده  نشان  کارآفرینانه  ایدهگیری  و  دانش  به  فناوریتاپ  اکتشاف  جدید،  انگیزه های  و  جدید  های 

کن مصرف  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  جدید  بازارهای  به  استگسترش  تغییر  حال  در  سرعت  به  جهت .نده  دیگر،  سوی  گیری از 

های  گذاری در پروژه ههای بازار و سرمای  بینی روندهای بازار، استفاده از فرصتها برای پیشکارآفرینانه نشان دهنده توانایی استارت آپ

است آمیز  نوآوریجهت  .مخاطره  کارآفرینانه،  مگیری  با  مقابله  برای  را  اکتشافی  کند. های  می  هدایت  بالا  قطعیت  عدم  با  اقتصاد  حیط 

  .(Daradkeh & Mansoor, 2023دهد ) آپ ها را ارتقا میبنابراین رشد باکیفیت استارت
از یک  .کندآپ تقویت میگیری کارآفرینانه را بر عملکرد استارت تراتژیک از دو طریق تأثیر جهتپذیری اسر، انعطافدر اقتصادهای نوظهو

اقتصاد دیجیتال فرصتسو، سرعت   نوآوری محصول و فناوری در  برای عملکرد استارتها و چالششتابان  از  . کندآپ ایجاد میهایی را 

پذیری هستند، انعطافها  ها و مقاومت در برابر ریسک ر قادر به شناسایی فرصتهای مستقر کمتشرکتها نسبت به  آپ آنجایی که استارت

کند تا به سرعت منابع را جابجا کرده و همسو کنند، آنها را یکپارچه و سازماندهی کنند، کارایی  کمک میها  آپ استراتژیک به استارت

پذیری استراتژیک در این زمینه، انعطاف .دات رقابتی اجتناب کنندبشمارند و از تهدی  ها را غنیمتتخصیص منابع را بهبود بخشند، فرصت 

 
2 Awais et al. 
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استارتمی به  تا سآپ تواند  و  ها کمک کند  نوآوری  برای  تمایل سازمان  افزایش دهند. در حالی که  را  اقدامات سازمانی  کارایی  و  رعت 

افزایش میریسک  بر این اساس  ها فرهنگ سازمانی  کوچک جدید، استارت آپ  یل ماهیت کسب و کار از سوی دیگر، به دل . یابدپذیری 

کند تا فرهنگ سازمانی و جو سازمانی را ایجاد کنند  ها کمک میآپ تارت پذیری استراتژیک به اس بنابراین، انعطاف.  ای ندارندتثبیت شده

گیری کارآفرینانه را بر رشد و  استراتژیک نقش جهت   پذیریبنابراین، انعطاف .(Adomako et al, 2022کند ) که از نوآوری پشتیبانی می

  .کندآپ تقویت میارتعملکرد است
انعطاف آنجایی که  استراز  عملکردهای مختلف در یک سازمان پذیری  و  منابع  برای هماهنگ کردن  تصمیم سازمانی  بیانگر یک  اتژیک 

به ارزش قابلیتبا این حال، می .داست، ممکن است به طور مستقل بر نتایج نوآوری یک شرکت تأثیر نگذار های فنی موجود در تواند 

( بیافزاید  ا .(Aftab et al, 2022نوآوری  نظر،  این  استفاده  نعطافاز  صورت  در  که  است  مکمل  سازمانی  قابلیت  یک  استراتژیک  پذیری 

ن آنها  در دسترس بود  ارزش منابع به.  نندها کمک کند تا پتانسیل کامل منابع کلیدی خود را درک کآپتواند به استارت  ترکیبی، می

اتژیک، تأثیر نوآوری اکتشافی بر عملکرد استارت آپ را افزایش  پذیری استرانعطاف .بستگی ندارد؛ بلکه به استفاده مؤثر آنها بستگی دارد

است.   .دهدمی نوآوری  فرآیند  در  منابع محدود  کارآمد  تخصیص  توانایی  مستلزم  آنها  منابع  کمبود  نوظهوزیرا  اقتصادهای  ر، محیط در 

کننده پاسخ منابع به تغییرات استراتژیک منعکسپذیری  از آنجایی که انعطاف .خارجی با درجه بالایی از عدم اطمینان مشخص می شود

 ,Daradkeh & Mansoorکند )در محیط خارجی است؛ یعنی زمان تبدیل به محصولات، فعالیت های نوآوری با سرعت بیشتری تغییر می

 ( است.  1، مدل مفهومی در این مطالعه به شکل )ادبیات مطرح شدهبه . با توجه (2023

 
 ( Daradkeh & Mansoor, 2023هش )( مدل مفهومی پژو1شکل )

 

 روش تحقیق .3
 بر  یتنمب  پیمایشی است که  –  توصیفی  اطلاعات، تحقیقی  آوریجمع  روش  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف، یک تحقیق  نوع  نظر  این تحقیق، از

هاای کلیاه اساتان  اسانپسامانه هوشمند حمل و نقل  مدیران ارشد و میانی  ت. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش،  سا  همبستگی  روش

هاا ابازار گاردآوری دادهنفار بدسات آماد.  250حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران،   نفر است.   720کشور ایران است که تعداد آنها  

-معگیری در دسترس توزیع شد. پس از جها با استفاده از نمونهپرسشنامهازی طراحی گردید. تیام 5در طیف لیکرت   پرسشنامه است که

( متغیرها، نوع متغیرها و تعداد سوالات مرباو  1جدول )پرسشنامه قابل قبول مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.    210ها،  آوری پرسشنامه

( و به روش مدلسازی 1ها توسط مدل مفهومی ارائه شده در شکل )یل پرسشنامهتجزیه و تحل  دهد.می  به هر متغیر را در پرسشنامه نشان

3معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی )
PLS و نرم افزار )PLS Smart    .انجام شد 

 
3 Partial Least Square 
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 ( متغیرها و ساختار پرسشنامه1جدول )

 تعداد سؤالات  منبع  نوع متغیر نام متغیر 

 Cao et al, (2022); Bui et al, (2023) 4 وابسته  آپ ستارتعملکرد ا

 Aftab et al, (2022) 6 مستقل کارآفرینانه گیری  جهت

 Lee et al, (2022) 4 میانجی  نوآوری اکتشافی 

 Sanchez (1995) 15 تعدیلگر  پذیری استراتژیک انعطاف

 

 

 ی پژوهشهایافته.4

جنسیت، سن، مدرک تحصایلی و ی، فراوانی و درصد فراوانی  های جمعیت شناختی نمونه آماریدر ابتدا برای بررسی نتایج توصیفی ویژگ

 اند.  درصد مرد بوده 69درصد زن و   31بنابراین پاسخ دهندگان شامل  ( ارائه گردید.  2دهندگان مطابق با جدول )درآمد پاسخ

 

 های جمعیت شناختی نمونه آماری ( نتایج توصیفی ویژگی2جدول ) 

 نی درصد فراوا  فراوانی  بندی طبقه ویژگی 

 جنسیت
 درصد  31 65 زن 

 درصد  69 145 مرد

 سن 

 درصد  8/1 17 سال  30 از کمتر

 درصد  17/1 36 سال  35 تا   30بین

 درصد  33/3 70 سال  40 تا  36 بین

 درصد  22/4 47 45 تا 41 بین

 درصد  14/3 30 سال  46 از  بیش

 درصد  4/8 10 بدون پاسخ 

 تحصیلات 

 درصد  3/34 72 کارشناسی 

 درصد  9/51 109 رشد اسی ا کارشن 

 درصد  11 23 دکتری

 درصد  9/2 6 بدون پاسخ 

 درآمد افراد

 درصد  4/3 9 تومان  میلیون پانزده از کمتر

 درصد  18/1 38 تومان  میلیون بیست تا شانزده بین

 درصد  45/2 95 تومان  میلیون  پنج و بیست تا یک و بیست بین

 درصد  29/0 61 تومان  میلیون شش  و بیست  ز ا بیش

 درصد  3/3 7 بدون پاسخ 

 

شود. فرض صافر در ایان آزمون نرمال بودن توزیع کلموگروف استفاده می-برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون اسمیرنوف

مورد نظر ع متغیر  که توزی  شود گرفته میو نتیجه    بیشتر باشد فرض صفر پذیرفته شاده  05/0داری آزمون از  متغیر است. اگر سطح معنی

می )  .باشدنرمال  جدول  در  آزمون  این  در 3نتایج  اسمیرنوف  کولموگروف  آزمون  آماره  احتمال  سطح  که  آنجا  از  است.  شده  ارائه   )

های  ب، توزیع دادهین ترتیشود. بدهای پرسشنامه رد میداده  است؛ بنابراین فرضیه نرمال بودن توزیع  05/0متغیرهای پژوهش کمتر از  
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استفاده نمود زیرا این نرم افزار، حساسیتی به   Smart PLSال نیست و برای مدلسازی معادلات ساختاری، باید از نرم افزار  نامه نرمپرسش

 ها ندارد. نرمال بودن یا نرمال نبودن توزیع داده

 

 اسمیرنوف ـ کلموگروف آزمون ( نتایج 3) جدول

عملکرد   آماره

 آپ رتاستا

گیری  جهت

 کارآفرینانه 

ری  آونو

 اکتشافی 

انعطاف   هماهنگی توسعه بازار 

 پذیری 

 پذیری استراتژیک انعطاف

 KS 2.768 2.637 2.448 2.479 2.703 2.291 2.444آماره 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. داری معنیسطح 

 

شود.  استفاده می  AVEو    rho_a  ،CR،  های آلفای کرونباخمدل از شاخص، جهت ارزیابی برازندگی  PLSدر مدلسازی معادلات ساختاری  

شود. برای اثبات برازندگی مدل،  برای هر یک از متغیرهای پنهان بصورت جداگانه محاسبه می  Smart PLSها در نرم افزار  این شاخص

آلفای کرونباخ،   از    CRو    rho_aمقادیر  بیشتر  مقدار    7/0باید  و  ا  AVEبوده  )ب   5/0ز  بیشتر  بر4اشد. جدول  نتایج  های رسی شاخص( 

بیشتر   AVEار  و مقد  7/0در سه متغیر پژوهش بیشتر از    CRو    rho_aآلفای کرونباخ،  از آنجا که مقادیر  دهد.  برازندگی مدل را نشان می 

 رسد. ها به تایید میاست، پایایی و روایی در داده 5/0از 

 تحقیق  های برازندگی مدل فرضیاتشاخص  (4جدول ) 

 Rho-A CR AVE رونباخ آلفای ک متغیرهای پنهان 

 0.795 0.983 0.982 0.982 انعطاف پذیری استراتژیک 

 0.834 0.962 0.952 0.950 انعطاف پذیری تصمیم

 0.804 0.943 0.919 0.919 توسعه بازار 

 0.800 0.960 0.951 0.949 جهت گیری کارآفرینانه 

 0.819 0.947 0.927 0.926 عملکرد استارت آپ 

 0.825 0.950 0.931 0.929 نوآوری اکتشافی 

 0.815 0.963 0.955 0.954 هماهنگی

 

 AVEبرای بدست آوردن روایی تشخیصی در متغیرهای پنهان، ابتدا همبستگی میان متغیرهای پنهان بدست آمده است. سپس از مقادیر 

برای تایید روایی  .  ه است( در ماتریس همبستگی شد1( جذر گرفته شده و جایگزین مقادیر قطر اصلی )اعداد  4بدست آمده در جدول )

با مقادیر  تشخیصی،  شدهید  جایگزین  اصلی  قطر  در  که  آمده  سازه  ، بدست  با  سازه  یک  همبستگی  باشد. از  بیشتر  دیگر  نتایج   های 

 ( جدول  در  شده  گفته  است.5محاسبات  شده  ارائه  ت  (  نتایج،با  به  جذر    وجه  در   AVEمقدار  که  حاضر  پژوهش  در  پنهان  متغیرهای 

رو  های سطر و ستون  قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است. ازاین همبستگی که در خانهاند، از مقدار  های قطر اصلی ماتریس قرارگرفته خانه

با سازها شاخصها در مدل، تعامل بیشتری بتوان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، متغیرمی های دیگر، به عبارت های خود دارند تا 

 . باشد دیگر روایی واگرای مدل در حد مطلوب می

 جش روایی واگر به روش فورنل و لارکرماتریس سن (5) جدول

انعطاف پذیری   متغیرهای پنهان 

 استراتژیک 

انعطاف پذیری  

 تصمیم 

توسعه  

 بازار 

جهت گیری  

 کارآفرینانه 

عملکرد استارت  

 آپ

آوری  نو

 اکتشافی 

هماهنگ

 ی

 0.992انعطاف پذیری  
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 استراتژیک 

 0.973 0.963 انعطاف پذیری تصمیم
     

 0.997 0.947 0.976 توسعه بازار 
    

جهت گیری  

 کارآفرینانه 

0.969 0.944 0.962 0.964 
   

 عملکرد

 استارت آپ  

0.966 0.940 0.962 0.961 0.975 
  

 0.958 0.939 0.951 0.950 0.950 0.966 نوآوری اکتشافی 
 

 0.923 0.907 0.957 0.960 0.951 0.969 0.991 هماهنگی

 

( و 2هاای )( انجام شده است. شکل1مدلسازی معادلات ساختاری مطابق با مدل مفهومی ارائه شده در شکل )پس از بررسی اعتبار مدل،  

 د.  دهنضرایب را نشان می t( به ترتیب ضرایب استاندارد و آماره  3)

 

 

 چهارم  تا اول فرضیه مفهومیضرایب مسیر مدل ( 2شکل )
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 چهارم  تا اول فرضیه مفهومیسطح معناداری ( 3شکل )

 

آماره  شود،  ( مشاهده می3( و )2های )با توجه به نتایجی که در شکل در   در روابط میان متغیرها  tضرایب مستقیم و بارهای عاملی و 

 ارائه شده است. ( 6)جدول 
 

 در روابط میان متغیرها tضریب مستقیم و بارهای عاملی و آماره  (6) جدول

 نتیجه  tآماره  بار عاملی  روابط  

 معنادار  958/5 445/0 آپعملکرد استارت گیری کارآفرینانه جهت فرضیه اول 
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بوده و لذا تمامی ضرایب در سطح   96/1از  تمامی بارهای عاملی بالاتر    مربو  به   tبا توجه به نتایج برآورد مدل معادلات ساختاری، آماره  

با   هستند، لذا تمامی ضرایب بدست آمده قابلیت تفسیر دارند.   3/0درصد معنادار هستند. همچنین اکثر ضرایب مسیر بزرگتر از    5خطای  

-ژوهش مورد تایید قرار میدارندو فرضیه یکم پ آپ تاثیر مثبت بر عملکرد استارت 455/0گیری کارآفرینانه به میزان توجه به مدل، جهت

 گیرد.

استفاده شد. آزمون سوبل رویکرد  (  7مطابق با جدول )برای بررسی فرضیه دوم و تاثیر متغیر میانجی نوآوری اکتشافی از آزمون سوبل  

ضریحاصل مورد  در  استنبا   انجام  برای  سوبل  آزمون  است.  شده  نامیده  هم  نرمال  نظریه  رویکرد  یا  دلتا  روش  ضرایب،  اثر ضرب  ب 

نمونه از اثر یک برآورد خاص    ab، بر همان نظریه استنبا  مورد استفاده برای اثر مستقیم مبتنی است. اثر غیرمستقیم  abغیرمستقیم  

( جامعه  در  نمونهTaTbغیرمستقیم  واریانس  معرض  در  که  است  استاندارد    گیری(  از خطای  برآوردی  داشتن  با  دارد.  توزیع   abقرار  و 

یک  می  abگیری  نمونه  می  abبرای    p-valueتوان  سوبل  آزمون  در  کلی  طور  به  آورد.  دست  بررسی  به  برای  نرمال  تخمین  از  توان 

اثر غیرمستقیم میداری رابمعنی توان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون طه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطای استاندارد 

 شود: محاسبه می (1)را از رابطه  Z-Valueخطای استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار  به abبرابر است با نسبت  Zکرد. آماره 

     (1)  

: خطای استاندارد مسیر aS،  : ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابستهb،  میان متغیر مستقل و میانجی: ضریب مسیر  a  ،در این رابطه

 باشند.  می اندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته )ضریب تعیین(: خطای استbSو  متغیر مستقل و میانجی )ضریب تعیین(

 

 نوآوری اکتشافی ضرایب مربوط به آزمون سوبل برای متغیر میانجی (7)جدول 

a b aS bS  متغیر مستقل متغیر میانجی  متغیر وابسته 

 گیری کارآفرینانه جهت نوآوری اکتشافی  آپ عملکرد استارت 236/0 014/0 553/0 951/0

 

باشد.  می  96/1جدول برابر با    Zگردد که مقدار  مقایسه می  Z، این مقدار با مقدار  05/0داری  س از محاسبه این مقادیر، با سطح معنیپ 

اکنون و با  گردد.  باشد، فرضیه تایید و در غیر این صورت، فرضیه تحقیق رد می   96/1که قدر مطلق مقدار حاصل بزرگتر از  در صورتی

گیری کارآفرینانه بر عملکرد نوآوری اکتشافی در تاثیر جهتبررسی نقش میانجی  مقادیر مورد نیاز در آزمون سوبل برای  توجه به محاسبه  

 محاسبه شد :  (2رابطه )پرداخته و آماره سوبل به صورت  آپاستارت

  

  (2 )  

گیری کارآفرینانه جهتلذا    .وبل معنی دار استاست پس آزمون س   1/ 96( بیشتر از  345/2)با توجه به اینکه مقدار حاصل از آماره سوبل  

 دهد.  ( خلاصه ضرایب غیرمستقیم مدل را نشان می8جدول )  .دارد رتأثی آپاز طریق نوآوری اکتشافی بر عملکرد استارت
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 خلاصه ضرایب غیر مستقیم مدل  (8)  جدول

 متغیر مستقل متغیر میانجی  وابسته متغیر  ضریب غیرمستقیم tمقدار 

 گیری کار آفرینانه جهت نوآوری اکتشافی  آپ عملکرد استارت 413/0 345/2

 

جهت داد  نشان  سوبل  آزمون  و  مدل  برآورد  از  حاصل  استارتنتایج  عملکرد  بر  اکتشافی  نوآوری  طریق  از  آفرینانه  کار  اثر گیری  آپ 

مثبت و معنادار   رتاثی  آپبر عملکرد استارت  یافاکتش  ینوآور  قیاز طر  نانهیکارآفر  یرگیجهتغیرمستقیم و مثبت دارد. لذا فرضیه دوم )

پذیرفته میدارد )   شوند. (  فرضیه9جدول  به  مربو   نتایج  نشان می(  را  و چهارم  توجهدهد.  های سوم  ارائه شده   با  نتایج  تعدیل   به  اثر 

. پس فرضیه بوده و معنادار است  248/0آپ برابر  گیری کارآفرینانه بر عملکرد استارتکنندگی انعطاف پذیری استراتژیک در تاثیر جهت

می پذیرفته  همچنینسوم  تاثیر    شود.  در  استراتژیک  پذیری  انعطاف  کنندگی  تعدیل  استارت  یاکتشاف  ینوآوراثر  عملکرد  برابر بر  آپ 

 شود.پذیرفته مینیز بوده و معنادار است. پس فرضیه چهارم  376/0

آپ توسط انعطاف پذیری  گیری کارآفرینانه و نوآوری اکتشافی بر عملکرد استارتجهت رابطه نتایج بخش ساختاری مدل تعدیل  (9) جدول 

 استراتژیک

 متغیر وابسته  متغیر تعدیلگر  متغیر مستقل فرضیه 
تعدیل  اثر 

 کنندگی
 بحرانی  t مشاهده شده  tمقدار 

جهت  

 رابطه 

نتیجه  

 آزمون 

 سوم 
گیری  جهت

انعطاف پذیری   کارآفرینانه 

 استراتژیک 

ت  عملکرد استار

 آپ

248/0 096/3 
1.96 

 تایید  مستقیم 

 تایید  مستقیم  811/4 376/0 نوآوری اکتشافی  چهارم 

 

ارائه شده است. ضریب تعیین   (10)   تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده مطابق با جدولبرای بررسی نکویی برازش مدل، مقدار ضریب  

ند متغیر وابسته را تبیین نمایند. بنابراین مقادیر ضریب تعیین و ضریب تواندهد که متغیرهای مستقل به چه میزان )درصد( مینشان می 

می محاسبه  وابسته  متغیرهای  برای  شده،  تعدیل  میشود.  تعیین  نشان  شده  تعدیل  تعیین  ضریب  و  تعیین  ضریب  که مقادیر  دهد 

 د. بنابراین نتایج بدست آمده دارای اعتبار هستند.اند متغیرهای وابسته را تبیین نماینمتغیرهای مستقل به میزان تقریبا بالایی توانسته

 ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده (  10)جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده  تعیین ضریب  متغیر وابسته 

 941/0 944/0 عملکرد استارت آپ 

 903/0 904/0 نوآوری اکتشافی 

 

 (3رابطاه )آیاد. در  اکی و متوسط ضرایب تعیاین بدسات مایتوسط مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتر  GOFدر نهایت شاخص  

 با توجه به نتایج مدل محاسبه شده است:   GOFمقدار 

GOF = = 0.930         )3( 

 ت.  به دست آمده است، بنابراین برازش قوی در مدل وجود دارد. لذا مدل دارای اعتبار اس 36/0بالاتر از  GOFبا توجه به آن که مقدار 
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 گیری نتیجه  .5
بررسی  . با توجه به این موضوع، مطالعه حاضر با هدف  موفق است  یاستارت آپ ها   جادیا  ،ینیاقدامات کارآفر  یاصل  ی هااز محرک  یکی

 ی نوآور  یانجیو نقش م  کیاستراتژ  یرپذی  انعطاف  کننده  ل تعدی  نقش  به  توجه  با  آپ  بر عملکرد استارت  نانهیکارآفر  یرگی  جهتتاثیر  

مثبت و    رتاثی  آپبر عملکرد استارت  نانهیکارآفر  یرگیجهتنتایج حاصل از آزمون فرضیه اول پژوهش نشان داد  ی انجام گردید.  شافاکت

شرکت اشاره    کی  ینیبه درجه کارآفر گیری کارآفرینانهجهت  دهد کهینشان م  ریاخ  قاتیتحق  در تبیین این نتایج باید گفت  معنادار دارد.

 ، گیری کارآفرینانه. جهتدارد یبستگ  ینیکارآفر یریگیپ  یمختلف برا  ی هااتخاذ روش زانیآپ صرفاً به معملکرد استارتدر  دارد و تفاوت 

در سطح   یریگمیتصم  تیفعال  یبرا  یمنبع   تواندیم  رایز  .سوال باشد  نیبه ا  یپاسخ  تواندیم  ک،یاستراتژ  ینیساختار شناخته شده کارآفر

.  بازار خود سوق دهد  یهاآپ را به گسترش فرصتاستارت   کیکه ممکن است    کندیرا مشخص م  یازسشدان  تیباشد که ظرف  یشرکت

القا کند  نانهیاقدامات کارآفر  ، یاطلاعات   یها   ان یخلاقانه جر  بیرسد که بازترک  یبه نظر م   یمنطق  جه،ینت  در با    یهاشرکت  در.  مولد را 

دانش بازار   تیاهم  رغمیعل  ،یخارج  یبه اطلاعات و شبکه ها  فیضع  ی دسترس  با  ساخته شده   گیری کارآفرینانهجهت  شرفته،یپ   یفناور

بازار، به سخت  اریبس  ی هاو حفظ بخش  ییشناسا  یبرا نتا  یجذاب  تما گیری کارآفرینانهجهت  شود.یم   لیتبد  یخوب  جیبه  شرکت    لیبا 

  یفعل   ای   د یموجود به بازار جد   ا ی  د یمحصول جد   کید که  شو  انجام   یتواند زمان یم  ن یا.  مرتبط است  نانهی شدن در رفتار کارآفر  ریدرگ  یبرا

می تواند توانایی یک شرکت را برای بهبود جهت  گیری کارآفرینانهجهت  .شود  یراه انداز  دیتجارت جد  کیهمچنان، اگر    ا یشود،    یمعرف

با توجه به این توضیحات   ارد.ت دنقش مهمی در موفقیت یک شرک بهبود بخشد. به طور کلی، جهت گیری کارآفرینانهگیری یادگیری  

زاده  (، دهقانی1394رخشانی )نتایج پژوهش    توان استنبا  کرد که جهت گیری کارآفرینانه بر عملکرد استارت آپ تاثیری مثبت دارد. می

 ( با نتایج فرضیه اول پژوهش حاضر همراستا است.2021وینسنت و زکریا )( و 1402و فرجی )

در   . مثبت و معنادار دارد  رتاثی  آپبر عملکرد استارت  یاکتشاف  ینوآور  قیاز طر  نانه یکارآفر  یرگیجهتداد    شاننتایج آزمون فرضیه دوم ن

باید گفت نتایج  این  به کارگیری   تبیین  احتمالات سرمایه گذاری و  برای شناسایی  پویای متمایز  استعداد  جهت گیری کارآفرینانه یک 

است کارآفر .منابع  استراتژیک  گیری  رویهیناجهت  شرکت،  سطح  در  فلسفهنه  کارآفرینانه،  استراتژی  تدوین  مدیریت،های  توسعه  های 

پذیری   نوآوری، فعال بودن و ریسک  بر میها، شناسایی فرصتشرکتاستراتژی  را در  بازار و رفتارهای شرکت  جهت گیری  .گیردهای 

قابلیت امکان  همچنین  کارآفرینانه  سااستراتژیک  به  را  نوآوری  میزماهای  محیط ن  و  استراتژی  با  را  خود  منابع  و  ساختار  که  دهد 

و    ی سازمان  ۀتوسع  یها  ست ایر سازمان است که با اتخاذ سد  یراهبرد  یکردیرو  نانهیکارآفر  یریگ  هت. جکارآفرینی خود هماهنگ کند

جهت گیری کارآفرینانه می  .  امدانجی  در محصول و خدمت و گسترش بازار م  د یجد  ینوآور  جاد یبه ا  دی جد  منابع   و لاقیت  خ  یساز  همراه

-علاوه بر این، نوآوری می .بازار باشدتواند معیار مهمی برای چگونگی سازماندهی یک شرکت برای کشف و بهره برداری از فرصت های  

هایی که آپارتبنابراین، است  تواند کلید بقای مشاغل کوچک و بزرگ باشد و نقش محوری در ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی ایفا کند. 

به عنوان یک استراتژی اصلی کسببا موفقیت می نوآوری  از  استفاده کنند، میتوانند  نهایت بهرهتوانند  وکار  پتانسیل رشد و در  وری و 

( رخشانی  پژوهش  نتایج  ببخشند.  بهبود  را  خود  )دهقانی  و  (1394عملکرد  فرجی  و  حاضر   (1402زاده  پژوهش  دوم  فرضیه  نتایج  با 

 ست.ا اهمراست

آزمون فرضیه سوم استارت  نانهیکارآفر  یرگیجهت  ریتاث  ک،یاستراتژ  یرپذیانعطاف   نشان داد  نتایج  کند. در یم  تتقوی  را  آپبر عملکرد 

دهد که چگونه ورود جدید از طریق فرآیندهای کارآفرینی کلیدی )به عنوان توضیح می گیری کارآفرینانهجهتتبیین این نتایج باید گفت 

 .ا عملکرد سازمانی رابطه دارندشود که به طور واضح بپذیری، فعال بودن و پرخاشگری رقابتی( انجام میآوری، استقلال، ریسکنو  مثال،

عملکردمجموعه  مفهومی  چارچوب  ایجاد  با  رابطه  این  درک  برای  دانش  از  تعدیلجهت ای  بررسی  کارآفرینانه،  و  گیری  بالقوه  کنندگان 

پیکربندی مجدد منابع به طور پذیری  انعطاف.  و عملکرد سازمانی در حال توسعه است گیری کارآفرینانهجهت بینکاوش در بزرگی رابطه  

به عملکرد سازمان کمک می پیکربندی مجدد منابع داخلی و خارجی کمک میمثبت  به  این  برای کند.  کند که زمان، هزینه و تلاش 

می کاهش  را  منابع  بهاستقرار  رو  این  از  و  میعم  دهد  کمک  مالی  و  عملیاتی  انعطاف کند.لکرد  نتیجه،  نظدر  از  استراتژیک  ر پذیری 
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کند تا به سرعت تغییرات محیطی را تعیین و با آن سازگار  ها کمک میپذیری به سازمانریزی، منابع و هماهنگی به طور انعطافبرنامه

و فرصت فراهم میشوند  را  بیشتری  استراتژیک  بههای  برای  پژوهش دهقانی  حیاتی هستند. عملکرد سازمانی بودکند که  و  نتایج  زاده 

 ( با نتایج فرضیه سوم پژوهش حاضر همراستا است.2023وایس و همکاران )( و آ1402فرجی )

ین تبیکند. در  یم  تتقوی  را  آپبر عملکرد استارت  یاکتشاف  ینوآور  ریتاث  ک،یاستراتژ  یرپذیانعطاف   نتایج آزمون فرضیه چهارم نشان داد

ها از طریق نوآوری و توسعه مستمر مشاهده  آپ اقتصادی از تأثیر استارت های بالقوه کارآفرینی در توسعه  یکی از سهماین نتایج باید گفت  

های جدید به نفع ها به محصولات، فرآیندها و سیستمتوان به عنوان توانایی تبدیل مداوم دانش و ایده قابلیت نوآوری را می شده است.

توانایی موفقیت در مدیریت یک جریان جدید تجاری اشاره دارد؛ بلکه به قابلیت نوآوری نه تنها به   .و ذینفعان آن توصیف کرد  رکتش

نیز مربو  می عملیاتی  پارادایم های  اکتشافی به سازمان به طور کلی،  .شودتوانایی ترکیب  تا شایستگی های ها کمک مینوآوری  کند 

انعطافاز    لندمدت بهبود بخشند و عملکرد خود را بهبود دهند. د باصلی خود را برای رش پذیری استراتژیک نیز به نوبه خود بر طرفی، 

اثر می گذارد.   تاثیر قرار عملکرد سازمان  را به طرق مختلف تحت  نوآوری یک شرکت  استراتژیک ممکن است عملکرد  پذیری  انعطاف 

  کند.   تتقوی  را  آپبر عملکرد استارت  ی اکتشاف  ینوآور  ریتاث  ک،یاستراتژ  یرپذینعطافاه  دهد. با توجه به این توضیحات قابل درک است ک

 با نتایج فرضیه چهارم پژوهش حاضر همراستا است. (1394پورازبری و همکاران )نتایج پژوهش ابراهیم 

نه به دنبال فرصت های یاادگیری مانناد عالابرای بهبود جهت گیری کارآفرینانه، مدیران و کارشناسان شرکت، فشود  بنابراین پیشنهاد می

ها کارکنان خود را باه ناوآوری و خلاقیات شرکتها و به طور کلی خودآموزی باشند. لازم است ها، سمینارها و کنفرانسشرکت در کارگاه

عوامال ساازمانی جاه باه تو هاا بااشرکتشود پیشنهاد میتشویق کنند و از استعدادها و پتانسیل درون شرکتی به خوبی استفاده نمایند. 

گیاری جهاترسمیت و تمرکز و نیز وجود سیساتم پااداش کارآماد   سازمانی،  تعارض بین واحدحل  حمایت مدیریت عالی،    مانند  مناسب

عامال کلیادی بارای انعطااف  به عناوان یاکها به فناوری اطلاعات  شرکتکارآفرینانه و خلاقیت و نوآوری کارکنان خود را تقویت کنند.  

های تقویت انعطااف با توجه به اینکه یکی از راهلکرد و کارایی عملیاتی توجه کنند. همچنین ستراتژیک، کاهش هزینه و بهبود عمی اپذیر

های کار شرکت برای بهبود آنهاست، شرکت ها باه ایان موضاوع پذیری شرکت، بهبود مستمر است که شامل زیر سوال بردن مداوم روش

 توجه کافی داشته باشند.
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Abstract 

Startup performance refers to the measure of success and effectiveness of a startup in 

achieving its goals and objectives. Research has shown that the performance of a start-

up is influenced by factors such as the abilities and skills of the founders, the level of 

experience of the management team related to the market and the availability of 

capital, entrepreneurial orientation and innovation. Based on this, this study has 

addressed the impact of entrepreneurial orientation on startup performance, 

considering the moderating role of strategic flexibility and the mediating role of 

exploratory innovation (case study: SNAP intelligent transportation system). The 

population studied in this research was the senior and middle managers of the SNAP 

smart transportation system in all provinces of Iran. The sample size in this research 

was determined using Cochran's formula and finally 210 acceptable questionnaires 

were analyzed. The research tools include the entrepreneurial orientation questionnaire 

of Aftab et al. (2022), the start-up performance questionnaire by Bai et al. (2023) and 

Cao et al. (2022), the strategic flexibility questionnaire of Sanchez (2005) and the 

exploratory innovation questionnaire of Lee and colleagues (2022). The results of 

hypothesis testing using structural equation modeling and SmartPLS software showed 

that entrepreneurial orientation directly and through exploratory innovation has a 

positive and significant effect on startup performance. Also, the results showed that 

strategic flexibility strengthens the impact of entrepreneurial orientation and 

exploratory innovation on startup performance. 
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