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ه  هدررفت در زنجیرن نوااستعدادها به ع مدیریت منظوره ژی مناسب بتطراحی استرا

 SWOT یکردوبا استفاده از ر تامین
 

 پریسا دادو 
 دانشگاه سمنان  مدیریت تولید و عملیات  کارشناسی ارشددانشجو  

 

 

 

 
 چکیده  

 ،یری پذ   رقابت  نیدر تضم  یاتیح  یها، نقش  سازمان  عملکرد  یاز ارکان اصل  یکیبه عنوان    نیتأم  رهیزنج

پا  ، ییکارا دا  آن  یداریو  مها  زنج  تیریدرد.  توامستل  نیتأم  رهیموفق  توسعه   ینمندزم  و  حفظ  در 

انواع اتلاف  یکیاز دست دادن استعدادها به عنوان    رایاستعدادها است، ز   ی منف  راتیأثت   تواند  ی ها، م  از 

کارا  یجد توانا  یرنوآو  ، یور  بهره  ، ییبر  تغ  سازمان  یریپذ  قیتطب  یی و  با    ی طیمح  راتییها در مواجهه 

و رقابت   یفناور  راتییبا تغ  عیبه تطابق سر  ازی و ن  نیتأم  رهیزنج  یها  ی دگیچیبا توجه به پ د.  داشته باش

استعدادها و استفاده    تیریدر مد  یبه نوآور  یندهایبه طور فزا  دی ها با  در جذب استعدادها، سازمان  دیشد

نقاط قوت، ضعف،    لیبه تحل  SWOT  کردیبا استفاده از رو  قیتحق  نیند. اتوجه کن  نینو  یها  یناوراز ف

پرداخته و استراتژ  تیریدر مد  دها یها و تهد  فرصت برا  ییها  یاستعدادها  جذب،    یندهایبهبود فرآ  یرا 

انسان را   نیتأم  رهیزنج  یعملکرد کلتا    دهد  یارائه م  نیتأم  رهیزنج  رد  ی نگهداشت، و توسعه منابع  خود 

بخ موقع  دهیشبهبود  تقو  ی رقابت  تیو  بازار  در  را  م   جینتا  کنند.   تیخود  از   دهد  ی نشان  استفاده    که 

 ، نیتأم   رهیدر زنجگسترده    عیشبکه توز  قیاز طر  ی الملل  ن یب  یها  یتوسعه همکار  استراتژی هایی مانند 

و   یدتصااق  داتی مقابله با تهد  یبرا  یتخصص   یآموزش  یها  و برنامه  کپارچهی  یاطلاعات  یها  ستمی توسعه س

پ  نوآور  یبردار  هبهر،  نیتأم  رهیزنج  ی دگیچیکاهش  فناور  یاز  پلتفرم  یبرا  نینو  یها  ی و    ی ها  توسعه 

دانشگاه  یو همکار  تالیجید ...  اه   با  افزا  ستعدادهاا  به کاهش هدررفت  تواند   یم  و  در   یور   بهره  شیو 

 کمک کند.  نیتأم رهیزنج

 

 

 

 . SWOTیس ، ماترینتام زنجیرهادها، استعد مدیریتواژگان كلیدی: 
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 مقدمه 

  ی نم  یی به تنها   یشرکت  چیهو    است  یهر شرکت ضرور  یبرا  یطیمح  راتییبه تغ  عیواکنش سر  ییامروز، توانا  ی رقابت  یایدر دن

همچنین    شود  یح ممطر  تیموفق  یبرا  یدیعامل کل  کیبه عنوان    نیتأم  هریزنج  نیموفق عمل کند، بنابرا  یدر بازار رقابت  تواند

افزا  از ین  نیا  ریاخ  ی طیمح  ی فشارها برا  و شرکت  اند   داده   شیرا  تامینزنموفق    ی ساز  اده یپ   یها  ارتقا  دی با  ،جیره  ابعاد    ی به 

حسن  لامی  )  شود  لیها تبد  شرکت  یبرا  یرقابت  تیبه مز  تواند   یم  نیتأم  رهی تعهد به بهبود زنج  نیا  هک  متعهد باشند  یانسان

از انواع   ی کیکه به عنوان    ح می شودمطر  از دست دادن استعدادها   ی تحت عنوانثحجا بن. در ای(1400،  نیصدر اصفهاو    آبادی

مسئله   نیا  ، بر عملکرد سازمان داشته باشد  یعواقب مخرب  تواند  یمو    شود یشناخته م  نیتأم  رهیدر زنج  ی هدررفت منابع انسان

 نهیهز  شی، افزایور  کاهش بهرهکه    شود  ی م  انینما  شتریر هستند، بکار متخصص و ماه  یروین  ند ازمیکه ن  ی عیصنا ر  د  ژه یبه و

 . (Noe et al., 2006)مسئله است  ن یا یامدهایسازمان از جمله پ  یریپذ از دست رفتن توان رقابت تیو در نها اه

 

 بیان مسئله 

معنا  تیریمد به  مجموعه  ی استعداد  انگ  ی ها  تیفعالز  ا  یا  انجام  حفظ،  جذب،  آن  هدف  که  است  توسعه   زشیهماهنگ  و 

  ایمهاجرت    یاز دست دادن استعدادها به معنابل،  در مقا  ؛ (1398)احمدی و همکاران،  باشد  ی م  ازیاستعداد مورد نکارکنان با  

 که   امکانات مناسب استاهم بودن  و عدم فر  یبحران  طیشرا  ل یسازمان به دل  ایاز کشور  و خبره  خروج نخبگان و افراد با استعداد  

به   ل یتما زین یبحران طیدر شرا ی افراد منتقل شود تا حت نیبه ا یبودن و ارزشمند  دیحس مف  دی با ده،یپد نیاز ا یریجلوگ یبرا

  ( Allen et al., 2010)  مطالعات انجام شده توسط  (.1400)پناهی،  زمان داشته باشندسا  ا یدر کشور    تیماندن و ادامه فعال

استراتژ  اننش نبود  برا  ی اه  یداده است که  تأث  ت یریدم  یمناسب  م  یمیمستق  ریاستعدادها،  و  نرخ خروج کارکنان دارد    یبر 

کارا  تواند کاهش  به  بهره  ییمنجر  شود  یور  و  و  نیا؛  سازمان  به  بخش  ژهیمسئله  حفظ    نیتأم  رهیزنج  ی دیکل  یها  در  که 

اهم متخصص  م  یشتریب  تیکارکنان  درباشد  تر  ینرابح  تواند  ی دارد،  ها  واق  ،  آن  اهمع  مد  یگذار  هیسرما  تیبر    تیریدر 

انسان  منابع  توسعه  و  ا  کنند   یم   د یتأک  ی استعدادها  که  معتقدند  هدررفت    تواند  یم   یگذار  هیسرما  نیو  کاهش  بر  علاوه 

افزا به  منجر  سازمان شود  یرقابت  تیمز  شیاستعدادها،  عملکرد  بهبود  که   (Cappelli, 2008)  از  یا  همطالع  .و  داده  نشان 

جذب    یها  نهیکرده و هز  یریجلوگ  ی از هدررفت منابع انسان  تواند   ی استعدادها م  تیریمدر  د  ریذپ  انعطاف   یها  استفاده از مدل 

را کاهش دهد. همچن اهم(Collings & Mellahi, 2009)   ن،یمجدد کارکنان  برنامه   یدی کارکنان کل  یی شناسا  تیبه    و 

نگهداشت    یبرا  یزیر و  دارند  تیریدر مد  کیاستراتژ  کرد یرو  کیعنوان    به  تعدادها سا توسعه  اشاره  ب؛ علاواستعدادها  اه   ینر 
(Makarius & Srinivasan, 2017)    ان یم  یبه بهبود همکار  ازیها و ن  تطابق مهارت  یها  چالش  یبه بررسمقاله خود  در  

تأم  شرکت و  م  کنندگان  نیها  م  جینتا  و  پردازد  ی استعدادها  م   تی ریمد  یریکارگ  به  که  دهد  ینشان  به    تواند  یاستعدادها 

ع ک مهارتاهش  تطابق  افزا  دم  و  سازمان   شیها  کند  یعملکرد  آخر  .کمک  به    ( Dubey & Gunasekaran, 2015)  در 

به    ندتوا  یمناسب استعدادها م  تیریکه مد  دنکن  یم   دیو تأک  ندپرداخت  نیتأم  رهیزنج  یها  ینقش استعدادها در استراتژ   تیاهم

پ   ازهایها و ن  لشچا  یرسبا بر  علاوه بر آن  ،کمک کند  نیتأم  رهی بهبود عملکرد زنج که    کنند  یم  شنهادیدر حوزه استعدادها، 

به    منجرفقدان توجه به استعدادها    تا  مناسب توجه کنند  یحفظ استعدادها   ورورش  ذب، پ به ج  یبه طور جد  دیها با  سازمان

 . شودن نیتأم رهیدر زنج کیاستراتژ یها ضعف

از مشکلات    یکیاز دست دادن استعدادها به عنوان    ران،یوکار در ا  کسب  طیمح  یها  و چالش   ژه یو  یاقتصاد  طیبا توجه به شرا 

که دانش و    اند  افتهیها در  سازمانست  عتقد ا( م1397)  مقیمی  . ( 1399زندی،    موکری  نانقاده )  ها مطرح است  سازمان  یاصل

که    کند  یم   دیتأک  او  ،کارکنان مواجه هستند  نیهاست، اما با کمبود ا  آن  یرقابت   تیمز  یکارکنان نخبه منبع اصل  یها  مهارت

استعدادها را    تیریمتمرکز بر مد  یساختار منابع انسان  نخبگان اتخاذ کنند و  یجذب و نگهدار  یبرا  یا  ژهیو  ریتداب  د یبا  رانیمد

را ها    سازمان  تیموفق  ینخبه برا  یمنبع استعدادها  جادیو ا  ی دیکل  یها  پست  یازسنجیو ن  ییشناساو همچنین    ندینما  یطراح
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با  د  افرابه    تیموفق  یبرا  یامروز  ی ها  سازمان  ( معتقدند1400)  و همکاران  حسینی مطلق.  استمعرفی کرده    یضرور  یامر

ن توانمند  و  ا  ازیاستعداد  حفظ  اما  است  یچالش  روهاین  نیدارند،  راهبردها  ییها  سازمانو    بزرگ  نتوانند   یبرا  مناسب  یکه 

  ت یریمد  یکه راهبردها  دهد  ینشان مآن ها    قاتیتحق،  ها مواجه خواهند شد  کنند، با خروج آن  جادیاستعدادها ا  نینگهداشت ا

  دیها با   که سازمان  رسیدند  جهینت  ه اینب  آن ها؛  دارند  یرقابت  تیمز  جادیو ا  یعملکرد سازمانهبود  بر ب  یمیمستق  ریتأث  داداستع

ملکرد کارکنان  و کاهش ع   ی تینارضااز    ی ناش  یها  نهیکنند تا از هز  یگذار  هیخود سرما   یتعدادهادر نگهداشت اس  یطور جد  به

  ی اهداف کاف  نییتنها تع  ت،یبه موفق  یابیدست  یبرا  هک  اند  دهن دانشا  زین  یالملل  نیب  یها  یبررس  ن،یعلاوه بر ا  شود.  یریجلوگ

 ی گذار  هیاستعدادها سرما  یی شکوفا  یدرک کرده و برا  یا به خوباهداف ر  نیدر ا  تیموفق  یلازم برا   یازهاین  دی بلکه با  ست؛ین

  و بهره  ا استعداده   تیریدر مد  یگذار  ه یسرمادر واقع    دارد  از ین  ق یدق  یو تعهد به اجرا  ،یزیر  به تفکر، برنامه  ند یفرآ  ن یاو    کرد

 . (Vestal, 2010)  کمک کند  ینها و کاهش هدررفت منابع انسا   به بهبود عملکرد سازمان تواند یم  ن،ینو یها از روش یریگ

  گری کدیها را از    و آنچه سازمان  شود  ی محسوب م  تیعامل موفق  نیتر  یبا استعداد به عنوان اصل  ی انسان  یرویدر اقتصاد امروز، ن

  که در   ییاستعدادها   نیب  ی ها به رقابتن  سازما  نیرقابت ب  گر،ید  انی به ب  ،ها است  آن  ی انسان  هیسرمادر واقع    سازد،   ی م  زیمتما

تبد  اریاخت به    یی ها   اند که سازمان   نشان داده  قاتیتحق  .(1394مکاران،  و ه  صالحی صدقیانی )  شده است  ل یدارند،  قادر  که 

و    یور  دارند و در بهبود بهره  یقابل توجه  ی رقابت  تیخود مز  ی برتر هستند، نسبت به رقبا  یجذب، توسعه، و حفظ استعدادها 

شده    ده یچیپ   یا  نده یبه طور فزا  نیتام  رهیزنج  ی در حال حاضر، چالش ها  .(Martin, 2015)   د کنن  ی تر عمل م   موفق  ینوآور

اهم و  زنجوثم  تیریمد  تیاند  م  نیتام  رهیر  برجسته  واقع  کنند  یرا  در  فرآتنها    نیتام  رهیزنج  تیریمد؛  بهبود  محدود    ندیبه 

  طیدر شرا.  ( Hernandez et al., 2023)  تسا  د یجد  یها مقابله با چالش  ینوآورانه برا  یها ی استراتژ  ازمند یبلکه ن  شود،ینم

  ره یکه زنج  ستین  نیا  شود  یم  یادآوریاست، آنچه به ما    افتهی  شیافزا  یندهایبه طور فزا  نیتأم  رهیزنج  یها  که چالش  یکنون

ن  نیتأم  یها  ی قرار مها مورد توجه    چالش  نیمقابله با ا  یبرا  نیتأم  رهیزنج   رانیمد   یها  به بهبود دارند، بلکه تلاش  ازیصرفاً 

شده    ل یها تبد  شرکت  یبرا  ی است که به معضل  ن یتأم  رهیزنج  ی استعدادها  د ی کمبود شد  نه،یمز  ن یدر ا  یاصل  ی نگراناما    ردیگ

بر از دست دادن استعدادها در    یپژوهش بررس  ن یا  ی مسئله اصل  ن، یبنابرا  ، (van Hoek et al., 2020)  است عوامل مؤثر 

کا  استراتژی هاییارائه    و  نیتأم  رهیزنج با ست  رو  ه  از  بهبود   SWOT  درکیاستفاده  و  استعدادها  به کاهش هدررفت  بتوانند 

نقاط قوت،    یی تلاش خواهد شد تا با شناسا  قیتحق  نیکمک کنند. به طور خاص، در ا  نیتأم  رهیدر زنج  ی انسان  ابعمن  تیریمد

و بهبود    کاهش هدررفت استعدادها  یبرا  یمؤثر  یاستعدادها، راهکارها  تیریموجود در حوزه مد  یدهایها و تهد  ضعف، فرصت

 عبارتند از:سوالات  که این قیق پاسخ دهیمت تحریق به سوالاتا از این ط ارائه شود نیتأم رهیدر زنج یانسان  ابعمن  تیریمد

 ست؟یچ نیتأم رهیاستعدادها در زنج تیرینقاط قوت و ضعف مد  −

 ند؟سته رگذاریتأث نیتأم رهیاستعدادها در زنج تیریبر مد یخارج ی دهای ها و تهد چه فرصت −

 کنند؟ نیرا تضم نیتأم رهیاستعدادها در زنج تیریبهبود مد   توانند یم  ییها یچه استراتژ −

 

 روش تحقیق 
  ه یاز منابع ثانو  ، ی دانیم  یها  داده   یآور جمع  ی . به جاشود یم   انجام   ی فیک  لیو تحل  یا با استفاده از روش کتابخانه  قیتحق  نیا

جامع    یبررس  ق،یتحق  نیاسناد معتبر استفاده خواهد شد. هدف ا   ریسا  و ی هشپژو  یها ها، گزارش کتاب  ، یمانند مقالات علم

 . شود یاستفاده م SWOT لیمنظور از ابزار تحل نیا یاست و برا نیتأم رهیهدررفت در زنج یاستعدادها به عنوان نوع  تیریمد

و    تیمنظور هداه به  است ک  ها   ت یفعال  یو اجرا  یریگ  میتصم  یبرا  کیستماتیروش س  کی(  SWOT)  یراهبرد  یزیر  رنامهب

 (. 1402فر،  یو حسین شادپور)  شود یآن استفاده م لیعملکرد و دلا  ستم،یس کیبه  ی ده شکل

. سپس، نقاط قوت و  شود  یم   فیطور واضح تعر  به  لیشامل چند مرحله است. ابتدا، هدف تحل  SWOT  لیو تحل  هیتجز  ندیفرا

مسائل    و  نیقوان  ها،   استیمانند س  یعوامل خارج  یبر رو  لیتحل   ،ی اخلعوامل د  یی . پس از شناساشوند  ی م  یبررس  یضعف داخل
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خلی و خارجی و در آخر با توجه به عوامل دا  شوند  ییبالقوه شناسا  یدهایها و تهد  تا فرصت  شود  یکلان متمرکز م  یاقتصاد

 عبارتند از:  که  شوند یم  فیتعر WTو   SO ،WO ،ST ی چهار نوع استراتژشناسایی شده 

ن موقعیت ممکن برخوردار است. چند فرصت محیطی پیش رو  در این حالت، سازمان از بهتری:  (SOقوت + فرصت ) −

  کند. در این حالت استراتژی   ها را تسهیل می  مند است که استفاده از فرصت  های بسیاری نیز بهره  داشته و از قوت

 .شود  شنهاد میای پی توسعه های 

− ( تهدید   + قوت(:  STقوت  از  سازمان  دوم  حالت  با    در  اما  است  برخوردار  داخلی  تهدیدکننده  های  محیطی  عوامل 

استراتژی اتخاذ  با  باید  این حالت، سازمان  ایجاد فرصت   رقابتیهای    مواجه شده است. در  برای  نقاط قوت خود   از 

 . ه نمایدهای بلندمدت در سایر محصولات و بازارها استفاد 

چند ضعف داخلی   دارد اما سازمان ازر محیط وجود  های مناسبی د  در این موقعیت، فرصت(:  WOضعف + فرصت ) −

بهره با  باید  سازمان  حالت  این  در  میبرد.  فرصت  رنج  از  ضعف    برداری  نقاط  بکوشد  خارج،  محیط  در  موجود  های 

 .استفاده شود توسعه ایهای   اتژیدر این حالت بهتر است از استر   .داخلی سازمان را بهبود بخشد

)ضع − تهدید  مخ(:  WTف +  توصیف میکند که    اطرهشرایطی  را  نه  آمیز  و  است  برخوردار  داخلی  از قوت  نه  سازمان 

رو بوده و از خارج سازمان    به   های متعددی رو   فرصت مناسبی در محیط وجود دارد، بلکه در داخل سازمان با ضعف

   .استفاده شود كاهشیهای  رد. در این حالت بهتر است از استراتژینیز مورد هجوم تهدیدها قرار دا

در    یانسان   ابعمن  تیریکاهش هدررفت استعدادها و بهبود مد  یبرا  یی به عنوان مبنا  دتوان یم  قیتحق  نیا  ی ها افتهی  ت،یدر نها

 .رندیمورد استفاده قرار گ  نیتأم رهیزنج

 

  یافته ها

از    نیا  در ارائه نتاپژوهشبخش  از تحل  جی، به  پ   انجام   یها  لیحاصل  از عوامل   یکیعنوان    استعدادها به  تیریمد  رامونیشده 

  سازمان  تیآن در موفق  ید یو نقش کل  یانسان  یرویروزافزون ن  تی. با توجه به اهمشود  یپرداخته م  نیتأم  رهیهدررفت در زنج

مؤثر    اتژی هایاستر  نیتدو  یبرا  یازین  شیبه عنوان پ   نهیزم  نیدات موجود در ای هدها، و ت  نقاط قوت، ضعف، فرصت  یها، بررس

به دست آمده و    SWOT  کردیپژوهش با استفاده از رو  نیا  ی ها  افتهی ،  که پیشتر هم به آن اشاره شد مانطور  ه.  گردد   یمطرح م

اند و   شده نیشده تدو د و مطالعات انجامموجو اتیمرور ادب  یبر مبنا ها   لیتحل نیخواهند شد. ا لیتحل لیبخش به تفص نیدر ا

کاهش هدررفت استعدادها و بهبود    ایی جهته  ژیاتاستر،  ت به دست آمدهتا با استفاده از اطلاعا  کنند   ی کمک م   ها  ان به سازم

   خود ارائه دهند. نیتأم رهیدر زنج یانسان  ابعمن  تیریمد

  و فرصت ی نقاط قوت و ضعف داخل یی ته خواهد شد تا با شناساپرداخ SWOT س یدر قالب ماتر شتریب اتیادامه، به ارائه جزئ در

ان وت عنمل داخلی شناسایی شده را تحبتدا عوا، ارکابرای این    گردد.   شنهاد یپ   ی مناسب  هایاستراتژی    ، یخارج  داتی ها و تهد

 ادیم. ارائه د 2 جدول شمارهها در هدیدفرصت ها و  تت عنوان تح جی راو عوامل خار 1 دولجو ضعف در  نقاط قوت

امکانات   ی با وجود برخ ن،ی تأم رهیدر زنج استعدادها به عنوان هدررفت تیرینقاط قوت و ضعف مرتبط با مد  لیتحل ، یه طور کلب

 . ستل مشاهده اقاب  1جدول ن در که جزئیات آ توجه هستند ازمند یکه ن دهد  یرا نشان م ی مهم یها مناسب، چالش 
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 ی مل داخل واعماتریس  -1جدول 

 ( Weaknesses)  نقاط ضعف کد  ( Strengths) نقطه قوت کد 

1S 1 در سازمان ی تیحما یها استیسW مستمر یآموزش یها رنامهد بنبو 

2S 2 بالا  ی تعهد سازمانW در بودجه تیمحدود 

3S  3 یقو  یفرهنگ سازمانW عملکرد مؤثر  یابیارز ستمینبود س 

4S 4 ارشد رانیمد یبانیپشتW کارکنان  ی شغل یفرسودگ 

5S 5 استعدادها  تیریدر مد ینوآورW  نیتأم رهیساختار زنج یدگیچیپ 

6S 6 ن یتأم رهیرده در زنجگست  عیوجود شبکه توزW ه کپارچی  ی اطلاعات یها ستمیعدم وجود س 

7S 7 نیتأم رهیزنج تیری وجود تجربه و تخصص بالا در مدW ن یتأم رهیزنج یزهاایها و ن مهارت انی عدم تطابق م 

8S نیتأم رهی در زنج ونیاستفاده از اتوماس   

9S نیتأم رهیدر زنج یا توسعه حرفه یها وجود برنامه   

10S نیتأم رهیدر زنج نینو یها یفناور یریکارگ به   

 

زنج  تیریدم در  هدررفت  عنوان  به  تواند    نیتأم  رهیاستعدادها  تأثمی  اریردگقرار    یمتعدد  یخارج  عوامل  ریتحت  و    ی ابیز. 

به    2دول شماره  راستا، ج  نیمؤثر کمک کند. در ا  یها  یاستراتژ   یو اجرا  نیدر تدو  رانیبه مد  تواند  یعوامل م  نیشناخت ا

 پرداخته است.  دها یها و تهد فرصت نیا یبررس

 
 خارجی مل واعماتریس  -2جدول  

 ( Threats) یدهاتهد کد  (Opportunities) فرصت ها کد 

1O 1 ی الملل نیبه منابع ب یسترسدT جذب و نگهداشت یها نهیهز شیفزاا 

2O 2 نینو ی ها یاز فناور یریگ بهرهT ی اقتصاد داتیهدت 

3O 3 ریپذ  انعطاف یکار  یها هعه برنامتوسT کار  یروین  یها نهیهز شیافزا 

4O 4 یها و مراکز آموزش با دانشگاه  یهمکارT حولات در صنعت ت 

5O 5 ی الملل نیب کنندگان  نیبا تأم ها یگسترش همکارT ا در جذب استعداده دی رقابت شد 

6O 6 استعدادها  تیریمد  یبرا تالیجید یها توسعه پلتفرمT بیرق یها استعدادها به شرکت خروج 

  7T رکار ماهر در بازا یرویکمبود ن 

  8T ن یتأم  رهیزنج یدر فناور عیسر راتییغت 

  9T ن یتأم رهیدر زنج یتخصص یکمبود منابع آموزش 
 

 

ن ها با  آ  و تلفیق  شده  د و مطالعات انجامموجو  ات یمرور ادبصل از  حای شده  جی شناسای رخلی و خامل داواجه به ع ال با توح

 .پرداختیم 3در جدول    نیتأم رهیدر زنجکاهش هدررفت استعدادها ای ی برایاستراتژی هراهبرد و به ارائه  یکدیگر
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 نیتأم رهیدر زنجكاهش هدررفت استعدادها هبردهای پیشنهادی جهت را -3 جدول

 

 ( W)  نقاط ضعف ( S) نقاط قوت 

بهر  5O10S ( O)  رصت هاف نوآور  یبردار  ه:    یها  یو فناور  یاز 

پلتفرم  یبرا  نینو و    تالیجید  یها   توسعه 

 ا ه  با دانشگاه  یهمکار

5O7S, 5O6S    :همکار   نیب  یها  یتوسعه 

گسترده و تخصص   عیشبکه توز  قیاز طر  یالملل

 نیتأم رهیدر زنج

3O9, S3O4S    :انعطاف  یکار  ی ها  برنامه  جادیا  

  ارشد و استفاده از برنامه  انریمد  ت یبا حما  ر یپذ

 یا عه حرفهتوس یها

4O1W    :برنامه با همکار  یآموزش  یها  توسعه    یمستمر 

 یها  به منظور بهبود مهارت  یها و مراکز آموزش  دانشگاه

 نیتأم رهیزنج یازهایها با ن آن قیو تطب یانسان یروین

2O5, W2O3W    :فناورا از   ی برا  نینو  ی ها  یستفاده 

س پ   ی ابیارز  یها  ستمیتوسعه  کاهش  و    ی دگیچیعملکرد 

 نیتأم رهیر زنجساختا

5O2,W1O2W    :بهره   یساز  نهیبه با  از   یریگ  بودجه 

جهت    یالملل  نیب  یها  یو توسعه همکار   یالملل  ن یمنابع ب

 یور و بهبود بهره یانسان  یروین یها نهیکاهش هز

  یقو  یستفاده از فرهنگ سازمانا:    5T2S, 6T3S ( Tا )تهدید ه

سازمان تعهد  برا  یو  خروج    یریجلوگ  یبالا  از 

 ب یرق یها  عدادها به شرکتاست

7T7T8, S7S    :از تجربه و تخصص   یبردار  بهره

زنج تغ  یبرا  ن یتأم  رهیدر  با    ع یسر  راتییمقابله 

 کار ماهر  یرویو کمبود ن یفناور

3T10, S1T8S    :هز و    ی ها  نهیکاهش  جذب 

اتوماس از  استفاده  با  استعدادها  و    ونینگهداشت 

 نیتأم رهیدر زنج نینو ی ها یفناور

2T1W, 9T6W    :کپارچهی  ی اطلاعات  یها  ستم یتوسعه س 

برنامه تهد  یبرا  یتخصص  یآموزش  یها  و  با    داتی مقابله 

    نیتأم رهیزنج یدگ یچیو کاهش پ  یاقتصاد

1T4,W1T2W    : به  تیریدم کاهش    نهیبودجه  و 

 یکار  ی ها  برنامه  جادیا  قیکارکنان از طر  ی شغل  یفرسودگ

 ی انسان یروین  یها نهیو کاهش هز ریپذ  انعطاف

4T3, W2T3W    :عملکرد    یابیارز  یها  ستمیاستفاده از س

تهد   یبرا با  کارآ  یاقتصاد   داتیمقابله  حفظ  در    ییو 

 نیتأم رهیزنج

 

 

نحوی سبب  کهر   به  توانند  استراتژی ها می  و  راهبردها  این  از  استعدادها  دام  زنجکاهش هدررفت  به    هکشود    نیتأم  رهیدر 

 پردازیم.  آن ها می ه بررسی اختصار ب

  ی استراتژ  نیا:  اه  با دانشگاه  یو همکار  تالیجید  یها  توسعه پلتفرم  یبرا  نینو  یها  یو فناور  یاز نوآور  یبردار  هبهر −

را فراهم   یالملل نیب  یو استعدادها کنندگان   نیبا تأم یو تخصص موجود، امکان همکار عیاز شبکه توز یبردار با بهره

کمک کند و در    نیتأم  رهیو بهبود عملکرد زنج  د ی جد  یعدادهابه جذب است  تواند  یم  ها  یهمکار  نیاکه    کند  یم

 اشته باشد. را به همراه د  نیتأم رهینجز ییکارا شیو افزا یکاهش هدررفت منابع انسان  جه،ینت

توز  قیاز طر  ی الملل  نیب  ی ها  یتوسعه همکار − بهره   یاستراتژ  نیا:  نیتأم  رهیگسترده و تخصص در زنج  عیشبکه    با 

  ی را فراهم م  یالملل  ن یب  ی و استعدادها  کنندگان   نیبا تأم  یو تخصص موجود، امکان همکار  عیاز شبکه توز  یبردار

به   جهیکمک کند، در نت  نیتأم  رهیو بهبود عملکرد زنج  د یجد  یبه جذب استعدادها  تواند   یم   ها  یهمکار  ن ی، اکند

 منجر خواهد شد.   نیتأم رهیزنج یی کارا شیو افزا ی کاهش هدررفت منابع انسان

  ی استراتژ  نیا:  یا  توسعه حرفه  یها  ارشد و استفاده از برنامه  انریمد  تیبا حما   ریپذ   انعطاف   یکار  ی ها  برنامه  دجایا −

  کند   ی م  جادیرا ا  ریپذ  انعطاف   یکار  یها  برنامه  ،یا  توسعه حرفه  یها  ارشد و برنامه  رانیمد   ی ها  تیحما  بیبا ترک
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  یکمک کرده و به کاهش هدررفت منابع انسان   نی تأم  رهیزنجبه جذب و حفظ استعدادها در    ند توا  یاقدامات م  نیا  هک

 منجر شوند. یور  بهره شیو افزا

  نیا:  بیرق  یها  از خروج استعدادها به شرکت  یریجلوگ  یبالا برا  ی و تعهد سازمان  یقو  ی ستفاده از فرهنگ سازمانا −

تقو  یاستراتژ افزا  یفرهنگ سازمان  تیبا  م  ش یو  اس  تواند  ی تعهد کارکنان،  کندبه حفظ  در سازمان کمک    تعدادها 

  کاهش خروج استعدادها به شرکت  نقش موثری در  یقو  ی سازمان  یها  ت یجذاب و حما  یکار  طیمح  جادیان  یهمچن

 کمک کند.  د یمقابله با رقابت شد به و دارد  بیرق یها

با  :  کار ماهر  یرویو کمبود ن  یفناور  عیسر  راتییمقابله با تغ   یبرا  نیتأم  رهیاز تجربه و تخصص در زنج  یبردار  بهره −

با    یو به راحت  دهیجذب و آموزش را بهبود بخش  یندها یفرآ  تواند  ید، سازمان م از تجربه و تخصص موجو  یبردار  بهره

 ی ور  و بهبود بهره  یراه به کاهش هدررفت منابع انسان  نیکار ماهر مقابله کند و از ا  یرویو کمبود ن  یفناور  راتییتغ

 کمک کند. 

  با به :  نیتأم  رهیدر زنج   نینو  یها  یو فناور  ونیو نگهداشت استعدادها با استفاده از اتوماسجذب    یها  نهیکاهش هز −

  ن یا در واقع ستعدادها را کاهش دادجذب و نگهداشت ا یها نهیهز توان یم ون،یو اتوماس نینو یها یفناور یریکارگ

 . شود یم  نیتأم رهیزنج در ها نهیو کاهش هز ی منابع انسان  یندهایفرآ ییباعث بهبود کارا یاستراتژ

  ی انسان  یروین  یها   به منظور بهبود مهارت  یها و مراکز آموزش  دانشگاه  یمستمر با همکار  یآموزش  یها  توسعه برنامه −

به   توان  یها، م  با دانشگاه   یمستمر و همکار  یآموزش  یها  برنامه  جادیبا ا:  نیتأم  رهیزنج  یازهایها با ن  آن  قیو تطب

 .پرداخت نیتأم رهیزنج ی ازهایها با ن و تطابق آن  ینسانا یروین  یها بهبود مهارت

فناورا − از  پ   یابیارز  یها  ستمیتوسعه س  یبرا   نینو  یها  یستفاده  و کاهش  زنج  یدگ یچیعملکرد  : نیتأم  رهیساختار 

ساختار    یها  یدگ یچیعملکرد مؤثر و کاهش پ   یابیارز  یها  ستمیبه توسعه س  تواند  ی م  نینو  ی ها  یتفاده از فناوراس

 کمک کند.   نیتأم رهیزنج

  یها  نهیجهت کاهش هز  ی الملل  نیب  یها  یو توسعه همکار  ی الملل  نیاز منابع ب  یریگ  بودجه با بهره  یساز  نهیبه −

 یها م سازمان ،یالملل نیب  یها یو توسعه همکار  یالملل نیاز منابع ب  یبردار با بهره  :یور  و بهبود بهره  یانسان  یروین

به  توانند افزا  ن یا  ،بپردازند  ی انسان  یروین  ی ها نهیکاهش هز  بودجه و  یساز نهیبه  و کاهش    یور  بهره  شیاقدام به 

 . کند  یکمک م   نیتأم رهیهدررفت در زنج

برنامه  کپارچهی  ی اطلاعات  یها  ستمی توسعه س − تهد  یبرا  یتخصص  یآموزش  یها  و  با  و کاهش    یاقتصاد  داتی مقابله 

  یم   ، یتخصص  ی آموزش  یها  و برنامه   کپارچهی  یاطلاعات   ی ها  ستمیس  جاد یبا ا  یاستراتژ  ن یا  :نیتأم  رهیزنج  ی دگیچیپ 

  یآموزش  یندهای بهبود فرآ  ینهمچن  کمک کند   یاقتصاد   داتیو مقابله با تهد  نیتأم  رهیزنج  ی دگیچیبه کاهش پ   تواند

 خواهد شد.  ییکارا  شیها و افزا  باعث کاهش هدررفت یو اطلاعات 

به  تیریدم − فرسودگ  نهیبودجه  کاهش  طر  کارکنان  یشغل  یو  کاهش    ریپذ  انعطاف  یکار  یها  برنامه  جادیا  قی از  و 

به کاهش    توان  یم   ر،یپذ   انعطاف  یکار  یها  برنامه  جادی بودجه و ا  تیریمد  یساز  نهیبا به  :یانسان  یروین  یها  نهیهز

 .  پرداخت  یانسان یروین یها نهیو هز ی شغل یفرسودگ

س − از  برا  یابیارز  یها  ستمیاستفاده  تهد  یعملکرد  با  کارآ  یاقتصاد  داتیمقابله  حفظ  زنج  ییو    ن یا  :نیتأم  رهیدر 

س  یاستراتژ بهبود  م   یابیارز  ی ها  ستمیبه  کمک  سازمان  کند   یعملکرد  تهد  تا  با  مؤثرتر  طور  به  بتوانند    دات ی ها 

  دهند   یامکان را م  نیها ا  عملکرد مؤثر به سازمان  یابیارز  یها  ستمیدر صنعت مقابله کنند. س  راتییو تغ  یاقتصاد

به   توانند  یم   ها  لیو تحل  هیتجز  نیکنند. ا  لیو تحل  هیو تجز  یریگ  را به دقت اندازه  ندهایرد کارکنان و فرآکه عملک

 ی ها  یاستراتژ  توانند   یها م  سازمان  ب،یترت  نیکمک کنند و به ا  نیتأم  رهینقاط ضعف و مشکلات در زنج  ییشناسا

 . کنند نهیبه یو تحولات صنعت یاقتصاد ی ها  مواجهه با چالش یخود را برا
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  گیریحث و نتیجهب
  یبرا  یدیها از عوامل کل  و کاهش هدررفت  یمنابع انسان  یساز  نهیبه  ن،یتأم  رهیزنج  تیریمد  زیبرانگ  و چالش  دهیچیپ   یایدر دن

  ندازمیهر سازمان، ن  یاتیعمل  یها حوزه ن یتر از مهم  ی کیبه عنوان  نیتأم رهیزنج هستند.  داری پا  ی ور و بهره  ییبه کارا  یابیدست

سازمان و    ی با توجه به نقاط قوت و ضعف داخل  د یبا  ها   یاستراتژ  ن یاست. ا  ندها یفرآ  هبودو ب  تیریمد   یمؤثر برا  یها  یاستراتژ

 ی ها کمک کنند تا از نوآور  به سازمان  توانند  یمختلف م  یها  یاستراتژ شوند.  یطراح  یخارج  داتیها و تهد  فرصت  نیهمچن

مانند کمبود منابع،    یمشکلاتحال به    ن یکنند و در ع   یبردار  موجود بهره   اتیه، و تجربگسترد  عیتوز  یها  شبکه  ، یفناور  یها

قادر خواهند    ها   ازمانهدفمند، س   یها  یاستراتژ  یو اجرا  جادیپاسخ دهند. با ا  یاقتصاد  داتی و تهد   ،یساختار  ی ها  یدگیچیپ 

انسان  افزا  یریپذ  را بهبود بخشند و رقابت  ییرا کاهش داده، کارا  یبود هدررفت منابع  به کمک    مقاله  نیا  ا درم  دهند.   شیرا 

  از آن   یبردار  و نحوه بهره  SWOT  سیمختلف بر اساس ماتر  یها  یاستراتژ  ارائهبه    شده  د و مطالعات انجامموجو  اتیمرور ادب

  .ایمپرداخته  نی تأم رهیزنج تیریها در بهبود مد

ها در    به سازمان  توانند   یموجود، م   داتی ها و تهد  فرصت  نی مچنبا تمرکز بر نقاط قوت و ضعف، و ه  یشنهادیپ   یها  یاستراتژ

  د، یجد  ی ها  یو فناور  ها  یاز نوآور  یبردار  کمک کنند. بهره جهت کاهش هدررفت منابع انسانی    نیتأم  رهیمؤثر زنج  تیریمد

 رهیزنج یی و بهبود کارا یمنابع انسان  تبه کاهش هدررف ریپذ انعطاف  یکار  یها برنامه جاد یو ا  ،ی الملل نیب ی ها یتوسعه همکار

اند،    پرداخته  ها  یاستعدادها و فناور  تیریمختلف مد  یها  جنبه  یبه بررس  نیشیپ   قاتیکه تحق  ی. در حالشود  یمنجر م  نیتأم

و  نیا تمرکز  با  زنج  ژهیمقاله  کاربردها  نیتأم  رهیبر  تحل  یو  به  آن،  ا  یتر  قیدق  لیخاص  زم  نیاز  در    تیریمد  نهیموضوعات 

حوزه کمک کرده    نیها در ا  و کاهش هدررفت  ییبه شناسا  تواند   ی م  ن یتأم  رهیبه زنج  ژه یتوجه و  نیاخته است. اپرد  ادها استعد

به طور کامل به   نیشیپ   قاتیگفت که در تحق  توان  یم   ن،یبنابرا   ،ها منجر شود  نسازما  یور  و بهره   ییبه بهبود کارا  تیو در نها 

  قیبه درک عم  تواند   ی م  شتر یب  یها  یوجود دارد. بررس  نهی زم  نیدر ا  یشتریببه مطالعات    ازیموضوعات پرداخته نشده و ن  نیا

به    یابیبه دست  تیکمک کند و در نها  نیتأم  رهیاستعدادها در زنج  تیریمد  یها  یو استراتژ  ندهایبهتر فرآ  یساز  نهیو به  تر

 منجر شود. داریپا ی رقابت تیمز
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Abstract 

The supply chain, as a fundamental pillar of organizational performance, plays a 

crucial  role in ensuring competitiveness, efficiency, and sustainability. 

Successful supply chain management requires the ability to retain and develop 

talents, as the loss of talents, being a form of waste, can have serious negative 

impacts on efficiency, productivity, innovation, and the organization's 

adaptability to environmental changes. Given the complexities of the supply 

chain and the need for rapid adaptation to technological changes and intense 

competition in talent acquisition, organizations must increasingly focus on 

innovation in talent management and the use of modern technologies. This 

research, using the SWOT approach, analyzes the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats in talent management and proposes strategies to 

improve the processes of attracting, retaining, and developing human resources 

in the supply chain to enhance overall supply chain performance and strengthen 

their competitive position in the market. The results indicate that strategies such 

as expanding international collaborations through an extensive supply chain 

distribution network, developing integrated information systems, and specialized 

training programs to address economic threats and reduce supply chain 

complexity, leveraging innovation and modern technologies to develop digital 

platforms, and collaborating with universities can help reduce talent waste and 

increase productivity in the supply chain. 
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