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 های دیجیتال طراحی الگوی مدیریت بحران 

 مورد مطالعه: ادارات دولتی استان ایلام

 رضا جوادیان

 مدیریت تحول   -کارشناسی ارشد مدیریت دولتی

 زینب طولابی 

 دانشیار گروه مدیریت دانشگاه ایلام 

 

  چکیده

ها و  در دولت الکترونیک در ادارات دولتی استان ایلام و آشنایی با ابعاد، مولفه   مدیریت بحرانهدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی  

بودند   ایلام  در استان  های آن با استفاده از روش نظریه داده بنیاد بود. جامعه آماری این پژوهش مدیر یا معاونین ادارات دولتیویژگی

های به دست آمده از مصاحبه  نفر بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده 14و روش نمونه گیری، هدفمند و تعداد نمونه در این تحقیق 

های هریک از طبقات براساس رویکرد نظریه پردازی مولفه  .مرحله ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد  3ها، از فرایند  

طبقه اصلی استخراج گردید. نتایج نشان داد عوامل    ۶در دولت الکترونیک در قالب    مدیریت بحراناد استخراج و مدل مفهومی  داده بنی

شناسایی    فناوری دیجیتالو    مدیریت بحرانشاخص    2بودند. پدیده محوری نیز با    علیّ شامل اتحاد استراتژیک و عصر الکترونیک

و تاثیرپذیری از    مداخله گر نیز شامل پویایی محیطیو عوامل    و زیرساخت داخلیخارجی  شدند و عوامل زمینه ای نیز شامل بستر  

داخلی  و   عوامل فرایندهای  فراسازمانی   راهبردهایی چون  فرایندهای  اشرافیت    و  سازمانی  پیامدهای  گردیدند.  وری  تعیین  بهره  و 

 شدند. نیز حاصل  الکترونیکی

 

 مدیریت بحران، فناوری دیجیتال، داده بنیاد  واژگان کلیدی:  
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 دمه مق.1

سیب  آ  و  مادی  عه همراه با ضایعات جانی، خساراتاز نظر آسیب شناسی، شامل وقفه کامل و یا بخشی از فعالیت گروه یا جامبحران  

ها از نظر   بحران .باشد  به با منابعی که در اختیار دارد قادر به جبران و مهار آن نمی  لامحیطی گسترش یافته و جامعه مبت  های

 های طبیعی ناشی از پدیده های آب وهوایی، زمین شناختی، در حالی که بحران  شوند: بحران  سرعت وقوع به دو دسته تقسیم می

اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،   لئ مساانسان در زمینه های صنعتی، بهره برداری از منابع طبیعی، ساز بشر ناشی ازافدامات  های دست

هستند که بر حسب نوع،  هایی    حـران هـا در ذات خـود بسـتر شـکل گیری تهدیـدها و فرصتب .باشد    لوژیک و فرهنگی می ایدئو

هـای    ای قرار دهند. افزایش ظرفیت  یط دشوار و پرمخاطرهی محیطی بحـران، مـی توانـد نظام یک کشور را در شرادگشدت و گستر

ری برای شکل دادن به ثـا و احتیاجات مردم، عامل مؤنـه بـه نیازهلاام جهت پاسـخگـویی مناسـب و عاد ساختاری و کـارکردی نظـ

بـا بحران می   سازه تفکر نظـام    های مقاوم مردمیِ مقابلـه  براساس یک  مهار بحران  قالـب  باشد. کنترل و  در  گـرا و یکپارچـه و 

نظران مسائل راهبـردی مـی باشـد    مـدیریت بحـران، ضـرورتی راهبـردی اسـت کـه مـورد اتفـاق نظـر همـه اندیشمندان و صاحب

 ,Faghihi et al)تأکید مـی ورزنـد این سامانه مدیریت بحران    هن در استقرار و توسعلاام دولـت هـا در سرمایه گذاری ک وبـر اهتمـ

2013) 

 بحران 

علمی مختلف   هایمشغول داشته و رشته    اجتماعی را به خود  علوم  ادبیاتاز جمله    و   معاصر  دبیاتهمچون بحران، ا  ایکمترواژه    یدشا

فرایند به وجود آید بشر، به طور ناگهانی و یا به صورت ه وسیل است که به طور طبیعی، یا به ای ار درگیر ساخته باشد. بحران، حادثه

 Tagavi)العاده باشد    اساسی و فوق  ی ها  و سختی و مشقتی را به جامعه تحمیل نماید که جهت برطرف کردن آن، نیاز به اقدام

Fard et al, 2019) 

 افزایش یابدپذیری    آسیب  آن  در  که  است  دوره  ۀ بحران، تغییر جهت و چرخمثلا  ف متعددی از بحران صورت گرفته  تاکنون تعاری

(Madzharov, 2013) 

بحران،  ( 2000)از دید لیونگستون  مسائل است.  زم برای واکنش در زمان کوتاه بهلابحران، نبود توانایی    (2005)  روهرمنزعم    به 

 .ینی است که با نتایج منفی همراه استب  ای غیرقابل پیش پدیده

  همهسیاسی وابسته به مراحل مختلف و  های مدیریتی و    گیری  اجرایی و تصمیمهای    مدیریت بحران عبارت است از مجموعه فعالیت

 محیط   حفظ  ارتباطات،  حفظ  خدمات،   و  تولید  زندگی،  وقفه  از  جلوگیری   خسارات،  و   ضایعات  کاهش  نجات،  درجهت  بحران،  سطوح

تفاوت قائل شد.   ناگوارعه  است بین بحران و واقبحران، بهتر  در تعریف  .   (Foster, 1978)هازیست و سرانجام ترمیم و بازسازی خرابی

های پدیده   کننـده شرایطـی اسـت که در آن ریشه به نظر او، بحـران توصیـف   (.Bildan, 2003)تفاوت قائل است برنت بین این دو  

که منظور   تغییر باشد، درحالی مناسب و با شکست در تطابق با یک    تی مانند ساختارها و عملیات مدیریتی ناکلاتواند مسائل و مش می

ه که کنترل کمی بر روی آنها  نشده یا ناگهانی مواجه شد  بینی  بار پیش   مصیبت  تغییـرات  با   شـرکت  که  است  این  ناگـوارعه  از واق

 . (Chandrashekar et al, 2015)دارد

ها و محیط در    م و داراییلااقها    فرایند، انسانهای یک جامعه که در این    گسیختگی شدید در فعالیت  بحران عبارت است از ازهم

ها   بحران .که جامعه فقط قادر است از منابع موجود خود کمک بگیرد طوری شوند؛ به سطح وسیع دچار آسیب و صدمات شدید می

بندی    دست بشر است، طبقه  ەطبیعی یا زادبودن بروز آن یا به این دلیل که    بودن یا کند  غالبا براساس سرعت و شدت، یعنی ناگهانی 

 .شوند می
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 مدیریت بحران 

که هر دقیقه آن   یتمهیدات فورشود و در زمان حادثه با    یشتر از وقوع حادثه آغاز می پ است که بسیار  ی  بحران فرایند مدیریت

از نظر فیزیکی    ی و بازگرداندن شرایط به حالت عاد  نهایتاً به جبران خسارتنماید و    می  یزشمند است از گسترش فاجعه جلوگیرار

مورد   یا  بینی شده است، لیکن، به نحو شایسته  بحران پیش  مدیریت  یقوانین مدونی براها و    پردازد. در ایران، سیاست  و روانی می

یریت ریسک در پیوند است، شناسایی خطرات و احتمال بحران که با مبانی مد  ترین گام در فرایند مدیریت  مهم .گیرد  توجه قرار نمی

 ی هایی همانند جلوگیر لیتکه فعا وقوع آن ها و انجام اقدامات پیشگیرانه است که باز هم به آن توجه کافی نشده است. بدیهی است

شگرفی در کاهش اثرات مخرب   فرسوده و سایر اقدامات پیشگیرانه نقش  یها  بافت  ییا نوساز  یساز  به  غیرمجاز و  یاز ساخت و سازها

 طبیعی دارد.   یبلایا

  ی عمده آن متمرکز بر رفتارهااست که    بحران یک فرایند چرخشی و پویاست. وظایف مختلفی برای مدیر بحران تعریف شده  دیریتم

آید. او    کننده یک پدافند غیرعامل نیز به حساب می   ایجاد   بحران است. مدیر بحران در این مرحله در حقیقت مدیر ریسک وز  ا  پیش

ترین    ترین و دقیق  باید بر اساس احتمالات، شدت و وسعت حادثه و میزان اختلال در نظم جامعه با توجه به امکانات موجود سریع

  دیر بحران باید از میان پاسخیافتن بهترین پاسخ نیست و م   یبرا   یبحران اصولاً فرصت زیاد  تصمیم موجود را بگیرد. در مدیریت

همین    یبراهایی که به صورت احتمالی پیش از حادثه تبیین و طراحی شده است بهترین گزینه را انتخاب نماید. در حقیقت او  

بینی شده تبعیت کند و طبیعی است که خروج   از قبل پیش   یاز یک الگوریتم معین با شناور  رود   تصمیم آموزش دیده لذا انتظار می 

ر مدیر بحران باید،  به همراه داشته باشد. بدین منظو  یکیفرانتظامی و    یها  او اثر حقوقی و مجازات  یتواند برا  این الگوریتم می  از

ها تشکیل دهد تا بتوان براین مبنا برنامه بحران تدوین  ی  انمندوارزیابی تو  یپذیر  تحلیل مخاطرات، برآورد آسیب  یکارگروهی برا

هایی است که اکثراً مربوط به   ها دربرگیرنده فعالیت  اصلاح و بازبینی شود. این برنامه  یبه صورت مستمر   و  واستقرار یافته  شده

 یتجهیزاتی، ارتباطی، ترابررود متولیان به صورت بیست و چهار ساعته آمادگی انسانی،    قبل از حادثه است و انتظار می   یوضعیت عاد

ه  ها، فرماندهی بحران را به عهد  زمان حادثه مدیرباید سریعاً با توجه به اولویت  داشته باشند. در  را  ورود به حادثه  یواورژانسی برا

 ,Hosseini.)دبحران اقدامات جبرانی و بازتوانی را در دستور کار قرار ده  کند و در مرحله پسا   یبگیرد و از گسترش خسارت جلوگیر

2007 ) 

ضوع و یا یک پدیده خاص نیست، مدیریت بحران علمی از مدیریت است که با هدف کنترل عوامل  مدیریت بحران مختص یک مو

ین صش دارد تا شرایط را به وضعیت عادی برگرداند متخصلااثرگذار در روند اداره عادی مدیریت به کمک سامانه مدیریتی آمده و ت

عات در نظر گرفته اند. در زمان وقوع هر  لاخصه زمان، تهدید، اطبرای هر پدیده ای که به بحران تبدیل شود، سه مش  لابحران، اصو

زم، نداشتن زمان کافی و تهدید روبرو با عدم قطعیت در امر تصمیم گیری روبرو می لاعات  لابحران، مدیران بحران به دلیل نبود اط

دلیل انواع فشارهای روحی و روانی در آن    زم پیش بینی نشود، بهلاباشند، از این رو اگر در امر انتخاب مدیران بحران شاخص های  

ها، بلکه باعث به هدر رفتن و از بین   زم، نه تنها باعث کاهش آسیبلامقطع زمانی به مدیران بحران، در صورت نداشتن ویژگی های  

 ,Akhi et al).گرددرفتن سرمایه ها، نیروی انسانی، اماکن و تاسیسات و افزایش آسیب هایی که مترتب هر بحران می باشد می  

2019) 

 فناوری دیجیتال 

به عوامل  از  ترکیبی  کارآفرینی  ثـروت    اکوسیستم  و  رفـاه  افزایش  باعث  که  است  پیوسته  مـیهم     . 2005)  شـوداقتصـادی 

.(Prahalad, 2015, Stam   مـدیریت کسـب  یکـی از حـوزه هـای مهـم اکوسیسـتم کارآفرینی، کارآفرینی فناورانه است که شامل

ظهور اینترنت و    .  (bailetti, 2012)  فناوری است  ید فناورانه و تغییربرداری از فرصتهای جد  وکارهـای مبتنـی بـر فنـاوری، بهره
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های دیجیتال، کـارآفرینی دیجیتـال مطـرح گردیـد کـه بـه دنبـال پیگیـری فرصـت هـای جدیـد بـر پایـه فنـاوری هـای   فناوری

کارآفرینی دیجیتال اشاره به ایجاد مشاغل جدید یا تحول در مشاغل موجود بـا  (Vaast & Davidson, 2010 ). اسـت  دیجیتـال

نماید و به همان میـزان کـه مزایایی همچون سادگی در   اسـتفاده از فناوریهای دیجیتال جدید یا کاربردی جدید از فناوری قدیم می

افـزوده بـالا دارد، بـا موانـع فرهنگی، زیرساختی، قانونی، دانشی و ریسک بالا مواجه اسـت  شروع کار، کـم هزینـه بـودن و ارزش  

فناوری دیجیتال بـی مـرزی را توسـعه داده و باعـث تغییـر فراینـدها، نتـایج کـارآفرینی و تحـول   . (1398)رسـتگار و همکـاران،  

ابعاد و مولفه ,Nambisan) 2017بـازیگران اکوسیسـتم کـارآفرینی شـده اسـت ) های اکوسیستم  و شـامل واقعیـت مجـازی، 

بر...   تاکید  با  ایران  بازی  185کارآفرینی فناوری در صنایع خلاق دیجیتال  افزوده،  رایانه واقعیت  افزارهـا،   های  نرم  انیمیشن،  ای، 

  ,Matrix )2018(بردارند سهم کل صنایع خلاق را در 52ویـدئو، فـیلم و تلویزیـون اسـت. ایـن فناوریها %

آوری، پردازش، مدیریت    ها را قادر به جمع  این فناوری شامل سخت افزار، نرم افزار، وسایل ارتباطی، شبکه و غیره است که سازمان 

  عات و ارتباطات در حوزه کسب لااستفاده از فناوری اط.  (Abramova & Grishchenko, 2020)کند   عات می لا ها و اط  داده

اطوکار   کارایی منجر میلاهمچون سایر کاربردهای فناوری  افزایش  به کاهش هزینه و  ارتباطات،  .)تقوی و سلیمانی،  شود  عات و 

1390) 

و ایجاد بسترهای زیرساخت در کشور، لزوم حرکت در مسیر ارایه خدمات الکترونیک   ی و ارتباطی عاتلااطهای    ا پیشرفت فناوریب

زمه تحقق اهداف عالی توسعه دولت الکترونیکی در ایجاد زیرساخت تعامل  لاشود.    یکپارچه در این بستر بیش از پیش احساس می 

اط تبادل  یکپارچه  و  پویا  میلاپذیر،  نشان  را  خود  که  است  دولت  خدمات  و   Information Technology)دهد  عات 

Organization of Iran, 2015) 

عوامل موثر بر توسعه زیرساختهای دولت الکترونیک در بخش بازرگانی   «در پژوهشی با عنوان بررسی  (1391)1سرداری و اعظمی

را به عنوان   (عات و حریم خصوصیلا اعتماد، امنیت اط)اجتماعی و حقوقی    - ، پنج عامل مدیریتی، فنی، سرمایه انسانی، فرهنگی«ایران

مدل توسعه  »در پژوهشی با عنوان    (1394)  2فقیهی و معمارزاده  عوامل موثر بر توسعه زیرساخت های دولت الکترونیکی بیان کردند. 

شش مولفه زیرساخت فنی و ارتباطی، دسترسی به خدمات برخط، سرمایه انسانی، محیط سیاسی    ،1404دولت الکترونیک در ایران 

های مدل توسعه دولت الکترونیک   گذاری، محیط کسب و کار و نوآوری و دسترسی به محتوای دیجیتالی را به عنوان مولفه  و مقررات

برآوردی از دولت الکترونیک و الزام های حرکت در مسیر توسعه »در پژوهشی با عنوان  (  1400)3رحیم دوست   .شناسایی نمودند

سازمانی، اقتصادی، دموکراتیک و فناورانه که روند تحول دولت الکترونیک در سطح دنیا را با    های  وه بر چالش لا، ع «دولت الکترونیک

دان خدمات پشتیبانی دولت الکترونیک مشکل مواجه ساخته است، در ایران نبود یک متولی مشخص برای توسعه دولت الکترونیک، فق

 .ترین مشکل توسعه دولت الکترونیک عنوان کرده است ها را اصلی و فقدان یک شبکه الکترونیکی یکپارچه بین سازمان و اداره

و   موارد اضطراری  بین  ۀ اساس یک نظرسنجی، رابط های اجتماعی در مدیریت بحران بر  با بررسی نقش رسانه(  2020)ساروج و پال  

آن  رسانه اجتماعی  بهلاهای  توییتر، فیس  ین،  را تحلیل کرده   ویژه  یوتیوب  اضطراری در شبکه  بوک و  تأثیر وقوع موارد  های    اند. 

عات با هدف کاهش  لاهای اجتماعی و چگونگی استخراج و پردازش مؤثری سیل اط  ها در شبکه  اجتماعی، دلیل افزایش ناگهانی پست

 .کنند زم را برای مدیریت شرایط اضطراری پیشنهاد می لاهای ناشی از فاجعه، اقدامات  آسیب

  طبیعى عوامل تأثیر شناسایى  به  اسنادی ۀ با بررسی مدیریت بحران شهرها با تأکید بر سیل در یک مطالع  (1390)تقوایی و سلطانی 

 توجه به مدیریت بحران در برنامه   آن  ەاند که نتیج  شهرى پرداختههاى    ریزى  هاى ناشى از آن در برنامه  عوامل ایجاد بحرانو    ش(بار)

 
1. Sardari& Azami 

2. Faqihi& Memarzadeh 
3 Rahim Doost 
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  گوناگون   ابعاد  در  را  باران  آب  از  مطلوب  ۀهاى بارش، استفاد  هاى شهرى است تا ضمن جلوگیرى از ایجاد سیل و کاهش زیان  ریزى

   .یابد گسترش

  19-به بررسی نقش مدیریت منابع انسانی در کیفیت عملیات مدیریت بحران در شرایط پاندمی کووید  (1400)توسلی و همکاران

ها نشان داد مدیریت منابع انسانی بر مدیریت بحران تاثیر مثبت و معنادار دارد. در بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی    پرداختند. یافته

نیز مشخص گردید که مدیریت منابع انسانی بر هریک از این عوامل تاثیر مثبت بر پذیرش دور کاری، کنترل ریسک و کاهش ریسک  

 .و معنادار دارد

پرداختند. در این تحقیق   ( ع)به بررسی شاخصه های انتخاب مدیران مدیریت بحران از دیدگاه امام علی    (1399)اخی و همکاران

به بیان یک سری   (مدیران بحران)همیت گزینش کارگزاران حکومتی  م در مورد الاالس  ش شده است، از دیدگاه های امام علی علیهلات

غه استفاده گردیده است. چرا که  لااز کتاب نهج الب (مدیران بحران)از معیارهای اساسی در تعیین افراد برای تصدی مشاغل مدیریتی

 .ب و انتصاب آنان استفاده نموداین شاخصه ها می تواند به عنوان یکی از اصولی ترین ویژگی های مدیران بحران در انتخا

 تحقیق و ابزارهاروش    .2

با توجه به اینکه هدف اصلی و کلی این پژوهش طراحی الگوی رهبری استراتژیک در دولت الکترونیک بر اساس نظریه داده بنیاد می  

نظر روش های گردآوری داده ها به  باشد لذا این پژوهش از نظر هدف بنیادی و از نوع پژوهش های اکشافی می باشد و همینطور از  

ها و به منظور دستیابی به    حاصل از بررسی و تحلیل یافته  یکیفی براساس نتایج پی آیند در بعد روش کیفی انجام گرفته است.

دارنده  تسهیل کننده و باز  یا  ها، عوامل زمینه  شرکت کنندگان نسبت به ابعاد و مؤلفه  کتوصیفی عمیق و غنی از تجارب، نگرش و ادرا

  از روش پژوهش کیفی و به طور خاص از راهبرد نظریۀ داده بنیاد ی استراتژیک در دولت الکترونیک  رهبر  یبه کارگیر  یها  و روش

افراد.  استفاده شد را فرد  که در تحقیق شرکت می  یدر تحقیق کیفی  یا نمونه نمی  ،کنند  آنها »مشارکت   مرحله  به  بلکه   گویند 

طور خاص از    تحقیق بر اساس روش کیفی بوده و به  یمطالعه، مبنامی گویند. باتوجه به اینکه در این    5« رسان  یا »اطلاع  4کننده«

شده است. در    انجام  ینیز تابع قواعد همین روش بوده و به شیوه هدفمند و نظر  یگیر  شده، نمونه  روش نظریه داده بنیاد استفاده

اسـت   یپژوهشگر انتخـاب مـوارد (، هدف 2007،  9)کرسول 8( یا نمونه گیری نظری200۶،  7کاران )بورگ و هم  ۶هدفمند   یگیر  نمونه

دهـند و ایـن    یخود یـار  یشکل دادن مدل نظر باشند و پژوهشگر را در    10کـه بـا توجـه بـه هـدف تحقیـق سرشـار از اطلاعات

ا و اطلاعات اشباع و نظریه مورد نظر با تمام جزئیـات و بـا دقـت  ه  مربوط به داده  یبند  یابد که طبقه  کـار تـا جـایی ادامـه می

گیری کیفـی آن است که تا رسیدن به موارد زاید    معتقد است که شیوه ایده آل نمونه  11مایکل پاتون ).2007تشریح شود )کرسول،  

کنندگان بر اساس دو معیار    این پژوهش مشارکت.در  آید( ادامـه یابد    بـه دسـت نمی   یازآن اطلاعـات جدیـد  که پس  یموارد)

جهت مصاحبه انتخاب   "میزان تجربه و سابقه رهبری و مدیریت در سازمان خود"و    "دولت الکترونیک  -رهبری استراتژیکآشنایی با  "

 شدند.  

 
4. contributor 

5. Informants 

6. Purposeful Sampling 

7. Borg & Joyce,Gall 

8. Theoretical Sampling 

9. Creswell 

10.ٔInformation-rich 

11. Michael Patton 
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ژگی ها و ابعاد آن در داده ها کشف می شود. در  فرایندی تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم شناسایی شده و وی  کدگذاری باز:-

این مرحله پژوهشگر، مقوله های اولیه اطلاعات در خصوص پدیده در حال مطالعه را به وسیله بخش بندی اطلاعات شکل می دهد.  

یادداشت ها بنیان  بدین ترتیب پژوهشگر مقوله ها را بر مبنای داده های جمع آوری شده از طریق مصاحبه ها، مشاهدات وقایع و یا  

 می گذارد. 

عبارت است از فرایند ربط دهی مقوله های زیرمقوله و پیوند دادن مقوله ها در سطح ابعاد و ویژگی ها به همدیگر.    کدگذاری محوری:-

اینده ای  در این مرحله مقوله ها، ابعاد و ویژگی های حاصل از کدگذاری باز، تدوین شده و در جای خود قرار می گیرند تا دانش فز

 درباره روابط ایجاد گردد.  

در این مرحله، نظریه پرداز اقدام به نگارش یک نظریه از روابط فی ما بین مقوله های موجود در مدل کدگذاری  کدگذاری انتخابی:-

و پس از انتخاب  محوری می نماید. به عبارت دیگر در این مرحله، یافته های مراحل قبلی )کدگذاری باز و محوری(، دریافت می شوند  

مقوله محوری، سایر مقوله ها به شکلی نظام مند به آن ربط داده می شوند. سپس این روابط اثبات گردیده و مقوله هایی که نیاز به 

همان طوری که گفته شد در این پژوهش از مدل پرادایمی استراوس  (.2007بهبود و توسعه بیشتری دارند تکمیل می شوند)کرسول،

  ، شرایط یشرایط علی، پدیده محور(، به عنوان طرح پژوهشی نظریه داده بنیاد استفاده شده که مبتنی بر شناسایی  1990)12کوربینو  

 و ارتباط بین آن ها است. ، شرایط میانجی و راهبردها  یا زمینه

 جامعه آماری 

  که دارای ویژگی   (بستگی به موضوع تحقیق دارد)  به مجموعه افراد یا عناصر   ، اند  جامعه آماری که به آن جمعیت آماری نیز گفته

مدیر یا معاونین ادرات  جامعه آماری تحقیق حاضر شامل د.شو شود گفته می  های مشترکی هستند و تحقیق در مورد آنها انجام می 

  چهارده کنندگان در مصاحبه، تعداد    مشارکت   که به صورت مستقیم با آن ها مصاحبه انجام گرفته است.  باشد  می  استان ایلام   دولتی  

 که به صورت هدفمند انتخاب شدند. بودند (  4-3نفر )جدول 

 : مشخصات شرکت کنندکان در مصاحبه 1جدول 

 سابقه کار  پست سازمانی  رشته تحصیلی مدرک تحصیلی  جنسیت  کد شناسایی
 سال 27 مدیر اداره  مدیریت بازاریابی  دکتری مذکر  1م

 سال  15 مدیر اداره  مدیریت منابع انسانی  دکتری مذکر  2م

 سال 20 مدیر اداره  فناوری اطلاعات  دکتری مذکر  3م

 سال  20 مدیر اداره  مدیریت کارآفرینی  دکتری مذکر  4م

 سال  25 مدیر اداره  مدیریت دولتی دکتری مذکر  5م

 سال  20 مدیر اداره  مدیریت استراتژیک  دکتری مذکر  ۶م

 سال  5 مدیر اداره  انفورماتیک پزشکی دکتری مونث  7م

 سال 20 مدیر اداره  زبان انگلیسی دکتری مذکر  8م

 سال 15 مدیر اداره  مدیریت صنعتی)تولید(  دکتری مذکر  9م

 سال  10 مدیر اداره  ادبیات  دکتری مذکر  10م

 سال  ۶ معاون اداره  انگلیسیزبان   کارشناس ارشد  مذکر  11م

 سال  8 معاون اداره  حقوق بین الملل  کارشناس ارشد  مذکر  12م

 سال  8 معاون اداره  علوم اجتماعی  کارشناس ارشد  مذکر  13م

 
12. Strauss ٔ& Corbin 
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 سال 10 معاون اداره  مدیریت دولتی کارشناس ارشد  مذکر  14م

 حجم نمونه و روش نمونه گیری 

هدفمند بدان معنا است که پژوهشگران آگاهانه    یگیر  هدفمند است. نمونه  یگیر  از نوع روش نمونه  ،در این مرحله  یگیر  روش نمونه

شده، تجربه دارند. در این پژوهش    کشف  یکنند که در مورد پدیده اصلی مورد مطالعه یا مفهوم کلید  کنندگانی را انتخاب می  شرکت

عنوان   به  مدیریت،    و تخصص و تجربه در زمینهدولت الکترونیک  –  مدیریت بحرانکنندگان بر اساس دو معیار آشنایی با    مشارکت

. همچنین با استفاده از تکنیک گلوله برفی مصاحبه ها ادامه پیدا کرد تا محقق در موضوع مورد  نمونه، جهت مصاحبه انتخاب شدند

 ی انتخاب مصاحبه شوندگان را می توان به این صورت بیان نمود:مطالعه به اشباع داده برسد. معیارها

 ابزار گردآوری داده های کیفی 

در این قسمت از کار با استفاده از روش مصاحبه که یکی از مهم ترین و عمومی ترین روش های گردآوری اطلاعات در تحقیقات  

آن استفاده از تکنیک گلوله برفی که یک روش غیر احتمالی است، کیفی می باشد و با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و پس از  

ها راجع به موضوع  پس از انجام هماهنگی های لازم به اساتید و خبرگان و متخصصان موضوع رهبری استراتژیک، مراجعه و نظرات آن  

ات آنان، بخش مرور کلی ادبیات  گردآوری گردید و قبل از مراجعه به خبرگان جهت انجام مصاحبه و دریافت نظر  مدیریت بحران

تحقیق، اهداف پژوهش و همچنین سوالات مصاحبه در اختیار آن ها قرار گرفت تا آمادگی لازم و کافی را برای انجام مصاحبه مدنظر  

 داشته باشند.

 یافته ها .  3

بین(، رویکرد ورسه رویکرد عمده شامل: رویکرد سیستماتیک )استراوس وک  ، ها در روش نظریه داده بنیاد  وتحلیل داده  برای تجزیه

از رویکرد سیستماتیک نظریه داده بنیاد )استراوس و   نوخاسته )گلیزر( و رویکرد سازنده گرا )چارمز( وجود دارد. در این پژوهش 

 ی گذار  کد ،13در سه مرحله کدگذاری باز   تحلیل داده های کیفی گردآوری شده ،  این رویکرد  کربین( استفاده شده است. بر اساس

 انجام می گیرد.  15و کد گذاری انتخابی  14ی محور

 

 ؟ در دولت الکترونیک کدام است در شکل گیری مدیریت بحرانمحوری   عوامل: 1سوال 

 : کدگذاری باز،محوری و انتخابی سوال اول مصاحبه 2جدول  

فاهیم م  مقوله های محوری  مقوله کلی   

بحران مدیریت   قدرت تجزیه و تحلیل مسائل  

 اعمال قدرت بر کارکنان 

 مدیریت کارآمد و بهینه سازمان 

 ایجاد آگاهی در مدیران 

 مدیریت تقسیم کار  

 انعطاف در تصمیم گیری

 ارتقا سطح رقابت پذیری سازمان 

 
13. Open Coding 

14. Axial Coding 

15. Selective Coding 
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 درجه اختیار 

 انطباق یک سازمان با تغییرات رو به جلو 

 رقابتی کسب مزیت 

 درک بهتر از استراتژی های رقبا 

 پیشی گرفتن از رقبا 

 کار بر روی اهداف متنوع به صورت همزمان 

 مولفه های مدیریتی 

 روان شدن سیستم تصمیم گیری در سازمان 

 تغییر در بهبود محصولات موجود

 تصحیح برنامه های استراتژیک سازمان 

 منابع استفاده بهتر از 

 پایداری بالاتر 

 خوداتکایی در سازمان 

 ایجاد ثبات در سازمان 

 فناوری دیجیتال

 دیدگاه اجتماعی 

 توجه به منافع جمعی  

 اعتقاد به تیم سازی و سینرژی  

 مشورت با نیروهای متخصص  

 عدم استبداد در رای  

 مشارکت با مدیران کارآزموده  

 نظرخواهی از خبرگان دانشگاهی و شخصیت های علمی برتر 

 تعاملات و ارتباطات 

 داشتن منابع اطلاعاتی رسمی و غیررسمی در درون و بیرون سازمان 

 ارتباطی با نیروها  -برخورداری از مهارت های اجتماعی 

 ایجاد تعامل با سازمان های الکترونیکی موفق 

 سیالیت سازمانی 

 داشتن مسیر متنوع برای آزمودن ایده ها 

 استفاده از فرصت ها  

 توانایی پذیرش یا مقابله با شکست 

 

بعد برای تعیین کفایت لازم جهت انتخاب مولفه های اصلی جهت پاسخ های   1مقوله اصلی و  2مقوله فرعی ،   ۶مفهوم در قالب  30

 مربوط به سوال دوم پژوهشگر در نظر گرفته شده است. 

 

 )عوامل علی( هستند؟ )با تاکید بر کار در دولت الکترونیک( در یک سازمان مبتنی بر فناوری چه عواملی   مدیریت بحران: عوامل شکل دهنده 2سوال

 : کدگذاری باز،محوری و انتخابی سوال دوم مصاحبه 3جدول 

 مفاهیم  مقوله های محوری  مقوله کلی 

 دیدگاه استراتژیک اتحاد استراتژیک 

 سازمان شناسایی نقاط قوت و ضعف

 تغییر در استراتژی های سازمان 

 دیدگاه مدیریت ارشد سازمان 

 الکترونیک سازمانارزشی کردن اهداف 
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 تشکیل تفکر جمعی

 ارضای نیازهای جامعه 

 تلاش نهادهای اجتماعی 

 احساس مسئولیت فردی و اجتماعی

 استراتژی تشکیل تیم های همکاری درون بخشی و بین بخشی

 توجیه فضای عمومی نسبت به ماهیت امر 

 عصر الکترونیک 

 نیاز به پیشرفت های فناورانه

 فناوری های نوین ظهور 

 ضرورت وجود سیستم الکترونیکی یکپارچه

 رشد و تغییرات تکنولوژی 

 نیاز به تعامل با سازمان های علمی پیشرفته

 نیاز بازار به سرمایه و ظهور تقاضاهای جدید 

ورود به عرصه تجارت  

 الکترونیک 

 پاسخ به تقاضاهای الکترونیک در بازار 

 دقت بالا در انجام امورات نیاز به سرعت و  

 الکترونیکی شدن امورات در جوامع

 نیاز به محافظت از دانش و مهارت های تکنولوژیک 

 نیاز به کشف و اختراع تکنولوژی مناسب برای سازمان

 پیاده سازی سازمان یادگیرنده 

 سواد استفاده بهینه از فناوری 

 قابلیت تجزیه و تحلیل موضوعات  

 استقلال در برنامه ریزی وتصمیم گیری  

 دانش محور بودن سازمان 

 قرادادن فناوری های روز دراختیار نیروهای خبره 

 مدیریت یادگیری

 

بعد برای تعیین کفایت لازم جهت انتخاب مولفه های اصلی جهت پاسخ های   1مقوله اصلی و  2مقوله فرعی ،  5مفهوم در قالب  25

 مربوط به سوال دوم پژوهشگر در نظر گرفته شده است. 
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  )اجتماع، اقتصاد، فرهنگ(: شرایط محیطی یا بستر ساز که به شکل گیری مدیریت بحران در دولت الکترونیک می انجامد، کدامند؟ 3سوال

 : کدگذاری باز،محوری و انتخابی سوال سوم مصاحبه 4جدول 

 

 

 مقوله کلی  مقوله های محوری  مفاهیم 

 حمایت کارکنان و ذی نفعان 

 پشتیبانی ذی نفعان 

 بستر خارجی 

 نیروهای رقابتی

 حمایت جامعه از نخبگان 

 با مهارت و کارآمد  نیروی انسانی 

 نظام ملی نوآور داشتن 

 فناوری دانش بنیان 

 دانش بنیان شدن 

 آموزش الکترونیکی به روز 

 نیروها و عوامل تکنولوژیکی

 رویکرد استعداد محور 

 الکترونیکی شدن آموزش در مدارس 

 جهانی شدن 

 عوامل محیطی 

 محیط عمومی سازمان 

 محیط تخصصی سازمان 

 المللی کسب اعتبار بین  

 زیرساخت های الکترونیکی منعطف و اقتصادی

 قدرت مالی سازمان 

رفاهی -زیرساخت مالی  

زیرساخت های  

 داخلی 

 دارایی ها 

 فراهم بودن امکانات رفاهی 

 ساختار سازمانی 

 ساختار سازمانی 

 قوانین و مقررات مناسب 

 سبک مدیریت متناسب با تکنولوژی 

 فرایندهای سازمانی اصلاح 

 چابک سازی سازمانی 

 وجود نظام شایستگی مدیران در سازمان 

 وجود سیستم شکایت و پاسخگویی در سازمان 

 تحولات سازمانی اثربخش 

 محیط کار مناسب 
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بعد برای تعیین کفایت لازم جهت انتخاب مولفه های اصلی جهت پاسخ های   1مقوله اصلی و  2مقوله فرعی ،  5مفهوم در قالب  27

 پژوهشگر در نظر گرفته شده است.  سوممربوط به سوال 

 

 

 

 : عوامل مداخله گر در شکل گیری مدیریت بحران در دولت الکترونیک کدامند؟  4سوال

 کدگذاری باز،محوری و انتخابی سوال چهارم مصاحبه : 5جدول 

 

بعد برای تعیین کفایت لازم جهت انتخاب مولفه های اصلی جهت پاسخ های   1مقوله اصلی و  2مقوله فرعی ،  5مفهوم در قالب  25

 پژوهشگر در نظر گرفته شده است.  سوممربوط به سوال 

 مفاهیم  مقوله های محوری  مقوله کلی 

 پویایی محیطی 

 تضاد در سازمان 

 تعارض های شخصیتی

 تعارضات سازمانی و مدیریتی 

 چالش و تعارض های محیطی 

 وضعیت ژئوپلیتیک 

 بحران های موجود در جامعه 

 تغییرات سریع محیطی

 ها و تهدیدات روز افزون محیط فرصت 

 تغییر در اقلیم 

 تغییرات ژئوپلیتیک جهانی)ریز پردازنده ها و...(

 سایر متغیرهای محیطی 

 تغییر در زیست بوم 

 جابجایی مشتریان 

 تاثیرپذیری از عوامل 

 سیاست زدگی 

 دخالت نهادهای سیاسی 

 تصمیم ها و بخشنامه های دولت 

 سیاست های دولت قوانین و 

 فضای فرهنگی 

 خانواده 

 فضای حمایتی 

 تبلیغات

 جو سازمانی 

 عدم آگاهی افراد جامعه 

 نوآوری و تغییرات 

 تغییرات مدیریتی 

 شکاف عملکردی

 جو نوآورانه در سازمان 

 نظریه های جدید مدیریتی 

 رشد سریع تکنولوژی

 انبوه به انبوه سازی طبق سفارش( تغییر در قلمرو)از تولید  
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 : راهبردهای ایجاد یک رهبر استراتژیک در دولت الکترونیک کدامند؟  5سوال

 ی و انتخابی سوال پنجم مصاحبه : کدگذاری باز،محور6جدول 

 

بعد برای تعیین کفایت لازم جهت انتخاب مولفه های اصلی جهت بررسی   1مقوله اصلی و    2مقوله فرعی و    4مفهوم در قالب  12

 پاسخ های مربوط به سوال پنجم پژوهشگر در نظر گرفته شده است.

 الکترونیک، وجود رهبری استراتژیک چه پیامدهایی دارد) با تاکید بر مزایا(؟ : برای یک دولت 6سوال

 : کدگذاری باز،محوری و انتخابی سوال ششم مصاحبه 7جدول 

 مفاهیم  مقوله های محوری  مقوله کلی 

 دموکراسی حکومتی

 شهروند محوری 

 سهولت و بهبود خدمت دهی عمومی 

 کمک به محیط زیست 

 شهروندان افزایش رفاه 

 رفع نیازهای شهروندان 

 پیامد های اخلاقی 

 برقراری عدالت 

 شفافیت در امور 

 افزایش مسئولیت پذیری 

 رضایت مندی 

 ذی نفعان 

 رضایت مشتریان 

 رضایت سهامداران 

 مقوله کلی  مقوله های محوری مفاهیم 
 وفاداری و توجه به چشم اندازهای سازمان

 

 تفکر استراتژیک 
فرایند های  

 فراسازمانی 

 برنامه ریزی های بلندمدت 

 جامع نگری، دوراندیشی و آینده نگری 

 ریسک پذیری 

 -اقتصاد و محیط زیست)مصرف آب و...(سیاست های کلان دولت در حوزه 
 

 افزایش تعاملات 
 گسترش روابط اجتماعی با سازمان های فناور 

 مشارکت با رهبران استراتژیست 

 حذف یا کاهش قوانین خشک اداری 
 مهندسی مجدد 

 
 فرایند های داخلی 

 تجدید ساختار و مهندسی مجدد سازمان 

 سازمانی کاهش فرایندهای پیچیده 

 آموزش کارکنان 
 آموزش محوری 

 فرهنگ سازی 
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 کاهش تعارض و نارضایتی سایر ذی نفعان

 اشرافیت و بهره وری الکترونیکی  

 حداکثرسازی بهره وری 

 افزایش بهره وری تیم و گروه های کاری 

 افزایش اثربخشی 

 افزایش کارایی 

 بهبود کیفیت 

 نوآوری در تولید 

 رشد و توسعه 

 رشد حداکثری در کمترین زمان 

 توسعه و پیشرفت سریع جامعه 

 مرتبه جهان شهریتبدیل شهرهای کشور به 

 بهینه سازی و گسترش دانش سازمانی 

 توسعه دولت الکترونیک و کلیه ذی نفعان آن 

 حفظ روند پیشرفت 

 افزایش دانش و فرهنگ جامعه 

 امکان تجزیه و تحلیل دقیق از نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدیدهای سازمان 

 اجرایی جهت تحقق دولت الکترونیک تعیین سیاست ها و خط مشی های 

 اشرافیت الکترونیکی

 انجام کارهای سازمان با تکیه بر هوش مصنوعی 

 ارتقای سطح دسترسی به فناوری های مدرن 

 سهولت نیل به اهداف 

 پیش بینی آینده 

 اشرافیت الکترونیکی سازمان نسبت به وضعیت حال و آینده 

 الکترونیکیدوراندیشی 

 ترسیم چشم انداز دولت الکترونیکی

بعد، برای تعیین کفایت لام جهت انتخاب مقوله های اصلی جهت بررسی پاسخ    1مولفه اصلی و    2مولفه فرعی،    ۶مفهوم در قالب    31

 های مربوط به سوال ششم پژوهشگر در ظر گرفته شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتحاد استراتژیک 

دیدگاه -ایجاد تفکر جمعی

 استراتژیک 

 عصر الکترونیک 

پیاده سازی سازمان 

ورود به عرصه  - یادگیرنده

نیاز به -تجارت الکترونیک

 پیشرفت های فناورانه

 بستر خارجی 

فناوری دانش  -عوامل محیطی

پشتیبانی ذی نفعان  -بنیان  

 زیرساخت داخلی 

  زیرساخت -ساختار سازمانی

 مالی،رفاهی 

 

اشرافیت و بهره وری  

 الکترونیکی 

رشد و -الکترونیکیاشرافیت 

حداکثرسازی بهره وری -توسعه  

 دموکراسی حکومتی 

پیامدهای -رضایتمندی ذینفعان

شهروندمحوری -اخلاقی  

 فرایندهای داخلی 

آموزش  -دمهندسی مجد

ی محور  

 فرایندهای فراسازمانی 

 تفکر استراتژیک 

 افزایش تعاملات 

 

 مدیریت بحران 

 فناوری دیجیتال 
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 مدل مفهومی مدیریت بحران در دولت الکترونیک  1شکل

 

 اعتبار سنجی یافته های پژوهش

منظور    ها برای یافتن مدلی جدید یا اصلاح مدل قبلی مورد بازنگری قرارگرفت. به  مصاحبهدرطی تحلیل، چندین بار متن  بطور کلی  

ها روشن و دوباره   های قبلی مقایسه و وجوه تغییر آن در مفاهیم و مقوله ها و مدل  بررسی روایی، مدل پارادایمی کامل شده با داده 

سنجی پژوهش های کیفی تایید پذیری، روایی بیرونی)انتقال پذیری(،  اعتبار  شده برای  همچنین بر اساس معیارهای ارائه.  تنظیم شد

 انجام گرفت. 7روایی درونی)باورپذیری(، پایایی)اطمینان پذیری( اقدامات درج شده به شرح جدول شماره 

 روش های اعتبارسنجی یافته های پژوهش .8جدول شماره 

ی( 
یر

پذ
ید

تای
ه) 

ساز
ار 

تب
اع

 

  ها به  مایه گیری درون ها، تحلیل و شکل آوری داده تشریح کامل مراحل تحقیق اعم از جمع -1: اعتبارسنجی در تحقیقات کیفیهای  تکنیک

فرایند انجام کار در اختیار چند تن از همکاران    -2توسط مخاطبین و خوانندگان صورت گیرد.    ،منظور فراهم نمودن امکان ممیزی پژوهش

 .حت نحوه انجام پژوهش تأیید گرددپژوهش قرار داده شد تا ص

ها   مقوله ،طور مفصل شرح داده شد و نحوه کدگذاری و استخراج مفاهیم مراحل انجام تحقیق به -1: های اعتبارسنجی در این پژوهش  تکنیک

 .  و طبقات و کدگذاری محوری و انتخابی تشریح شد

 .تا صحت نحوه انجام پژوهش تأیید گردداساتید قرار داده شد برخی فرایند انجام کار در اختیار  -2

ی  
رون

 بی
ی

وای
ر

ی( 
یر

پذ
ل 

تقا
)ان

 

 کنندگان و خصوصیات محیط  ارائه جزئیات بیشتر در رابطه با شرکت  :های اعتبارسنجی در تحقیقات کیفی تکنیک

بر اساس تخصص در زمینه    ،شوندگان   شرح مشخصات مصاحبه   :های اعتبارسنجی در این پژوهش  کنیکت نمونه  و    مدیریت بحرانانتخاب 

 .ها از نظر تحصیلات و تجربه شغلی مرتبط و بیان مشخصات منابع مکتوب  و ارائه مشخصات آن  دولت الکترونیک آشنایی با 

ی  
رون

 د
ی

وای
ر

ی( 
یر

پذ
ور

)با
 

مثلث سازی    - کنندگان  بازبینی توسط مشارکت  - بازبینی توسط همکار  - تماس طولانی با محیط   :های اعتبارسنجی در تحقیقات کیفی  تکنیک

 ا ه داده

نفر از    3  :کنندگان  تطبیق توسط مشارکت  - 2  مدیران و معاونین ادرات دولتی استان مصاحبه با    -1:  های اعتبارسنجی در این پژوهش   کنیکت

 .را بررسی نمودندباز، محوری و انتخابی و الگوی نهایی ( پارادایم کدگذاری مدیران ادرات دولتی کنندگان ) مشارکت 

 

ی( 
یر

پذ
ن 

ینا
طم

 )ا
ی

یای
پا

 

ها توسط یک ناظر خارجی جهت افزایش میزان ثبات    یعنی بررسی دقیق داده  :حسابرسی تحقیق :تکنیکهای اعتبارسنجی در تحقیقات کیفی

 .پژوهش استفاده گردید

نیز فرایند انجام مطالعه در اختیار   ش:اعتبارسنجی در این پژوههای    تکنیک باسابقه در  اساتید و مدیران  برای تأمین معیار قابلیت اطمینان 

. همچنین با استفاده از  پژوهش را مورد تأیید قراردادندکلی  های کیفی قرار گرفت. آنها پس از بازنگری فرایند مطالعه، نتایج    زمینه پژوهش 

 ی، میزان اطمینان از اعتبار پژوهش به دست آمد.شاخص هولست

 

 نتیجه گیری .  5

 پویایی محیطی 

تعارض -وضعیت ژئوپلیتیک  

 تاثیرپذیری از عوامل 

  فضای-نوآوری و تغییر

سیاست زدگی -فرهنگی  
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، از در دولت الکترونیکالگوی مدیریت بحران مرحله ارائه شد و برای طراحی در این فصل تجزیه و تحلیل داده های پژوهش در سه  

بدین منظور ابتدا داده های خام  .  انتخابی ارائه شدنظریه داده بنیاد استفاده گردید که نتایج آن در قالب کدگذاری باز، محوری و  

ها، کدگذاری باز انجام شد. براساس کدهای باز شناسایی    مصاحبه انجام شده مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و پس از تحلیل آن

ز مدل پارادایمی  شده، کدهای محوری شکل گرفتند و به کمک کدگذاری انتخابی، مدل نظری توسعه پیدا کرد. در مرحله بعد نی

جامع در زمینه ترین دستاورد این فصل را می توان دستیابی به یک مدل  براساس نظر خبرگان مورد بررسی و تائید قرار گرفت. مهم

 نست.دا در دولت الکترونیک مدیریت بحران

 

های تدوین شده در راستای تحقق    بر اساس نتایج می توان اذعان داشت که با توجه به یافته های این پژوهش جاری سازی استراتژی

اهداف و چشم اندازهای تبیین شده برای سازمان، جز در پرتو هماهنگی و توجه همه جانبه به ابعاد مختلف میسور نخواهد بود. البته 

راه با مدنظر  ذکر این نکته حیاتی است که اتخاذ و اجرای راهبردهای جاری سازی تنها زمانی کاربردی و امکان پذیر خواهد بود که هم

قراردادن شرایط زمینه ای به عنوان عواملی که بسترهای اجرای راهبردهای اتخاذ شده را فراهم می آورند و عوامل مداخله گر به  

عنوان آن دسته از عواملی که احتمال دارد بر روند اجرای راهبرد ها اثر گذارند، باشد. با این حال به نظر می رسد بر اساس یافته های  

 مدیریت بحرانتحقیق که حاصل مطالعات گسترده تحقیقات پیشین و انجام مصاحبه های عمیق با خبرگان عرصه مدیریت بود،  این

   در سازمان ها فرایندی پویا و مستمر است که نیازمند هماهنگی و یکپارچگی اجزای مختلف سازمان و اعضای آن می باشد. 

 پیشنهادات 

 این پژوهش پیشنهادات زیر جهت استفاده سایر محققان ارائه شده است: بطور کلی پیشنهادات زیر در 

با توجه به میزان تلاطم محیطی در فضای پیرامون اغلب سازمان ها، پیشنهاد می گردد تا به منظور اجرای صحیح راهبردها  .1

ری سازی استراتژی اقدام و تحقق اهداف تدوین شده، هر سازمان یا اداره به تناسب شرایط خود نسبت به تدوین الگوی جا

 نماید. 

ها برای دانشجویان،   دانشگاه در    الکترونیکی  -مدیریت بحراندر زمینه  پیشنهاد می شود که با گنجاندن برنامه های آموزشی    .2

که باید رعایت گردد آشنا شوند و با دیدگاه و نگرش   مدیریتی سری از امور  ک  ها تا قبل از ورود به محیط کار با ی  آن

 . وارد بازار کار گردند  یکاستراتژ

پیشنهاد می شود در پژوهش آتی مشابه این تحقیق در استان های دیگر کشور انجام شود و نتایج استان های مختلف با   .3

 هم مقایسه شود تا تاثیر عامل محیطی بر ارتباط بین متغیرها مشخص شود.

گردد،    کـوربین احصـا گردیـده اسـت. پیشـنهاد میهای اصلی اثرگذار بر اسـاس مـدل اشـتراوس و  در این تحقیق مؤلفه .4

 شود. ها و عوامل و متغیرهای اثرگذار از سایر رویکردهای پژوهشی کمی و کیفـی استفاده  برای شناخت مؤلفه

 محدودیت های تحقیق 

پیاده سازی  در بسیاری از موارد قانع و راضی نمودن مصاحبه شوندگان به ضبط صدای آن ها برای یادداشت برداری و   -1

 مصاحبه صورت گرفته و به سختی امکان پذیر بود. 

کسب مدراک علمی از مراکز نا معتبر توسط برخی مدیران منجر به عدم اشرافیات آنان به موضوع و در نتیجه عدم کسب   -2

 اطلاعات مفید شد. 
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Abstract  

The aim of the current research was to design a model of crisis management in e-government in the government offices 

of Ilam province and to get familiar with its dimensions, components and features using the foundational data theory 

method. The statistical population of this research was the managers or deputy heads of government offices in Ilam 

province, and the sampling method was purposeful and the number of samples in this research was 14 people. In order 

to analyze the data obtained from the interviews, the 3-step process of open, central and selective coding was used. 

The components of each of the classes were extracted based on the data theorizing approach of the extraction 

foundation and the conceptual model of crisis management in electronic government in the form of 6 main classes. 

The results showed that the causal factors included the strategic alliance and the electronic age. The central 

phenomenon was also identified with 2 indicators of crisis management and electronic government And the contextual 

factors including the external platform and internal infrastructure and the intervening factors including the 

environmental dynamics (and the influence of factors and strategies such as internal processes and extra-organizational 

processes) were determined. The organizational consequences of aristocracy and electronic productivity were also 

obtained. 

Keywords: crisis management, Digital Technology, foundation data 

 


