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 چکیده  

رود و پیشنهادهایی  می  کار   به  مالی  موسسات  مورد  در   که   است  نظامی از بانکداری  بانکداری جامع

می ارائه  خود  مشتریان  به  بانکی  خدمات  زمینه  در  وسیع  ابعاد  بانک  در  الزام  اساس  بر  و  دهند 

است شده  مقرر  بانک  مرکزی  طبقهتا  معیارهایی  اساس  بر  را  خود  مشتریان  و  ها  کرده  بندی 

کنند. ارائه  مشتریان  بندی  طبقه  با  متناسب  را  خود  نظام    خدمات  نوع  این  اهمیت  به  توجه  با 

های مرتبط با بانکداری جامع شناسایی شوند از همین رو؛  بانکداری، نیاز است تا عوامل و مؤلفه

های مرتبط با بانکداری جامع و شناسایی عوامل مؤثر  ضر؛ بررسی پژوهش ی مقاله حاهدف از ارائه

 باشد.  با آن می
 

 فرآیندها  –الزامات   –تحلیل کیفی  –نظام  –یانکداری جامع  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

بانکی   بخش  بلوغ  و  منطقه  یک  اقتصادی  رشد  بین  مستقیمی  ارتباط  و  دارند  معاصر  جامعه  در  مهمی  نقش  ها  بانک 

تا   برقرار می کنند. را قادر می سازد  به عنوان یک واسطه مالی است که آن  از عملکرد آن  تا حدی ناشی  ارتباط آن 

و همکاران، )آجوپوف  کند  فراهم  اقتصاد  در  تجاری  واحدهای  برای  را  بانکداری 2019سرمایه  این، صنعت  بر  علاوه  (؛ 

عمو اعتماد  عوامل  عنوان  به  را  فردی  به  منحصر  نقش  کارایی  حاضر  بهبود  و  ها  پرداخت  تسهیل  اقتصاد،  حفظ  می، 

می  ایفا  مالی،  کنندهسیستم  تعیین  نقش  و  و کند  )کورزب  داراست  اجتماعی  و  اقتصادی  های  جنبه  در  را  ای 

های مربوط به  از سوی دیگر، یک انتقال دیجیتالی مشخص در بخش بانکداری وجود دارد، زیرا فناوری (؛2019سامانیگو،

-(. جامعه امروزی به طور فزاینده2022شوند )پریستیونو و همکاران،یجیتال، توسط مؤسسات مالی ادغام میبانکداری د

نوآوری  این  پذیرش  خواستار  بهینهای  هدف  با  خود  سنتی  مالی  نیازهای  رفع  برای  مشتریان ها  تلاش  و  زمان  سازی 

در عملیات خود با چالش مواجهه با حجم عظیمی از   (. در این زمینه، سازمان های بانکی2022است)ماتار و الخاوالندان،

بوگر داده و  هستند)لامبرتی  روبرو  بانکداری  1،2019ها  بخش  در  فناوری  از  استفاده  نویسندگان،  مطالعات  براساس   .)

بدتر  سمت  به  را  تغییرات  که  مشتریانی  برای  را  مالی  فرآیندهای  و  است  بهبود  به  رو  روند  یک  بلکه  نیست،  جدید 

های مرتبط با  ها باید چالشهای ارتباطی جدید با مشتریان خود، بانکهنگام توسعه مدل کند؛رند، کارآمدتر میپذینمی

تر، مانند اعتماد مشتری و امنیت در استفاده آنها از خدمات را در نظر بگیرند)ماتار و  های مدرناستفاده از این فناوری 

 (. 2022الخاوالدان،

انجام     مطالعه  اساس  دلوئیت بر  تیم  توسط  دیجیتال   2شده  بانکداری  »سررسید  نام  به  مرکزی  با 2018اروپای  که   »

ایما از دیجیتالی شدن در منطقه  ها به دست  انجام شده است، برخی داده 3هدف نشان دادن تصویری واقعی و جامع 

بانک ها در تلاش  اینکه همه بانکفرآیند دیجیتالی شدن با توجه به   دهد؛ها را نشان میآمده است که وضعیت فعلی 

های جدید را اتخاذ کنند و محصولات دیجیتالی جدید را معرفی کنند، در رقابت کلی  هستند تا هر چه سریعتر فناوری

ادعا می دارد که همه  رقابت وجود  بازار  بازی  و  آنها  پیشتاز هستند؛بین  زمینه  این  در  در   کنند که   248این مطالعه 

ر انجام شد و عملکرد آنها از طریق سه حوزه حیاتی سنجیده شد: معیار عملکردها، اهمیت  کشو   38موسسه مالی در  

(، گسترش و نفوذ بانکداری دیجیتال را در کشورها 1فعالیت برای مشتری و تجربه کاربر تلفن همراه مشتری؛ در شکل)

 دهد که نشان دهنده اهمیت روزافزون این فناوری در جهان دارد:ارائه می
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 ( 1400(: گسترش و نفوذ بانکداری دیجیتال در جهان)پژوهش بانک مرکزی در حوزه تحول دیجیتال،1)شکل

صنعت    در  محور  مشتری  نگرش  نوعی   و   است  مردم  بانکداری جامع به معنای ارائه خدمات  مختلف به اقشار مختلف 

 مفهوم   نوعی  جامع  بانکداری  کنند   می   عرضه  مشتریان  را به  مالی  ازخدمات   وسیعی   بازه  که  شود  می   محسوب  بانکداری

 تمام   ارائه  پردازد؛ اما بهباشد، نه راه حل. بانک دیجیتال با توجه به مفهوم بیان شده به ارائه انواع خدمات متنوع میمی

  جامع   های  بانک  عنوان  که به  دهند،  ارائه  خدمات را  از  بعضی  ها   بانک  که  دارد  وجود  امکان  این  لذا.  خدمات اشاره ندارد

...    و  خرد  بانکداری  شرکتی،  بانکداری  بانکداری اختصاصی،  از  عبارتند  خدمات  این  شوند؛ کهمتنوع ظاهر می  اشکال  در

بانکداری  بانکداری جامع از  ابعاد وسیع در  می  کار  به   مالی  موسسات  مورد  در  که  است  نظامی  پیشنهادهایی در  رود و 

ها مشتریان  بر اساس الزام بانک مرکزی مقرر شده است تا بانک  دهند و زمینه خدمات بانکی به مشتریان خود ارائه می

بندی کرده و خدمات خود را متناسب با طبقه بندی مشتریان ارائه کنند. بسیاری از خود را بر اساس معیارهایی طبقه

گری میان  طرفداران بانکداری جامع معتقدند که بانکداری جامع امتیازات متعددی دارد و ضمن آن که امکان واسطه  

ها را از یک وکیل مالی به یک مدیر و شریک کاری ارتقاء داده  عرضه کنندگان و تقاضاکنندگان وجوه است و نقش بانک

های مالی و بانکی  است. تغییر جهت بانکداری به سمت بانکداری جامع از یک سو موجب شفاف نمودن و کنترل فعالیت 

کارایی ایجاد  و  نوآوری  باعث  دیگر  سوی  از  می  و  کار  و  سطوح کسب  از  بسیاری  در  عنایتی بانکی  و  -گردد)وزیریان 

های بسیاری است که ضرورت به کارگیری و توسعه آن در نظام بانکی را توجیه (. بانکداری جامع دارای مزیت1402فر،

، مشتری مداری، نماید این امتیازات شامل: انعطاف پذیری، انتخاب، مقرون به صرفه بودن، تعامل، مبتنی بر فناوری می

  نهادهای دولتی را   افقی  ارتباطات  افزایش   به  شود. از طرفی، روند روافزایش بهره وری عملیاتی، امنیت و ثبات مالی می

 به   را  مدیریت  ای،شبکه  گذاریخط مشی.  است  داده  سوق   متقابل  وابستگی  های  شاخصه  با  ای  شبکه  جوامع  سوی  به

ط  اداره  فرایند  نتیجه  عنوان از  ذینفعانکردن  بین  شبکه  توسعه  و  مشارکت  افزایش   توسط   کاملا   که  داند می   ریق 

  می  انجام  کردن،  اداره   تعاملی  های  شکل  طریق  شبکه ای از  خط مشی گذاری  اینجا  در.  پذیرد   نمی  صورت  ها سازمان

و    بازیگران  نمیا  مذاکره   بر  جدید  مفهوم  این  اتکای.  گیرد  می  دربر  مختلف  های  حوزه  از  را  زیادی  بازیگران  که  شود

  هماهنگی  و خط مشی گذاری پایدار نسبتا  مدلی یک  که یافته افزایش نحوی  به آنها تعاملات که است کنشگران مختلف

 . اند آورده وجود به را

 تحول نظام بانکداری

ظهور بانک    تغییر پارادایم از ساختار بازار متمرکز تحت سرکوب مالی به چارچوب رقابتی تحت آزادسازی مالی، پایه و اساس 

از آن در کشورهای در حال توسعه ایجاد کرده است  ابتدا در کشورهای توسعه یافته و پس  های خصوصی و خارجی را در 
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امروزه بخش قابل توجهی از مشتریان بانک ها را جوانان و افراد میانسال تشکیل می دهند که   (.2018)سهراب الدین و سهل  

انتظارات و ترجیحات دیگر با مدلانتظارات و ترجیحات متفاوتی نسبت   این  بانکی موجود به نسل قبل دارند. برآوردن  های 

ها دیگر  پذیر خواهد بود. بانکهای بانکداری دیجیتال امکانها و مکانیسمپذیر نیست و تنها با استفاده از ابزارها، فناوریامکان

آغاز کنمی بازار  و سهم  تجاری  اهداف  با  را  با  توانند طراحی خود  مستقیم  تعامل  بدون  توان  بدانند چگونه می  باید  اما  نند، 

(،  2018)4مشتری توجه و ترجیحات آنها را جلب کرد و از این طریق به اهداف تجاری دست یافت. بر اساس تعریف تمونیس

 است. "بانکداری مبتنی بر تجربه"به معنای قابلیت   بانکداری دیجیتال دیجیتالی کردن صحیح یا به عبارت دیگر

 
 

 ( 2018های مورد نیاز)تمونیس، (: ارتباط بین بانکداری دیجیتال و زیرساخت4شکل)

 

صنایع دیجیتال؛ عمدتاً بین المللی هستند و مشتریان از سراسر جهان آنها را   بانکداری دیجیتال ساختار بانکی خود نیاز دارد.

به  ریان بانکی، آن را برای هر مشتری منحصر به فرد می کند.تغییر اساسی در بازاریابی و تقسیم بندی مشت انتخاب می کنند.

با توسعه و بلوغ فناوری هایی   نظر می رسد تنها یک نوع بانکداری وجود دارد و آن بانکداری اختصاصی به روشی جدید است.

رنت ارزش، فناوری بلاک چین،  مانند اینترنت، همه چیز با ایجاد شبکه متصل از افراد، فرآیندها، داده ها، اشیاء و غیره(، اینت

فناوری ابر، روباتیک پیشرفته، واقعیت مجازی ، چاپ سه بعدی، کوچک سازی حسگرها و توسعه نمایی فناوری ها و نوآوری 

 
4 Temenos 
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اند. گرفته  قرار  بانکداری  از  متفاوتی  کاملاً  های  نسل  در  نوظهور  ارزیابی سطح   های  برای  بلوغ  مدل  یک  محققان  از  برخی 

ا ارائه میآمادگی برای  با بخش بانکداری دیجیتال  بلوغ تعریف  نطباق  اولیه، بلوغ مدیریت شده،  کنند که شامل سطوح بلوغ 

 (.2018شده، بلوغ تاسیس شده و بلوغ دیجیتال گرا می باشد)تمونیس،
 

 تاریخچه بانکداری جامع

بانکداری   صنعت  در  تر  کوچک  مقیاس  در1870سال  تا  در حالیکه.  یافت  توسعه  جهان  در19قرن   از  جامع  بانکداری  استراتژی 

موجودیت  شده   اقتصادی   رونق  موجب  و   شده   گرفته  بکار   آلمان غیر    بصورت  کاملاً   1980اواخر  تا   بانکی   های  سیستم  بود. 

آمریکای  آزاد  تجارت  توافقنامه  تصویب  از  پس  و   بود  جهانی و    متحده  ایاالت)  شریک  کشورهای   و   شمالی  بین  آمریکا، کاندا 

گردد؛  باز می  1850بانکی به بانکداری جامع تغییر روش داد. منشأ بانکداری جامع در کشور آلمان به سال  مکزیک( سیستم  

  به  اروپا اساساً  در  جامع  بانکداری.  است  داشته  وجود  غیررسمی  به شکل  1920دهه  از  قبل  آمریکا  متحده  ایالت  در حالی که در

 مثال کشورهای   برای.  باشد  می   چتر  یک  زیر  متنوع  مالی  خدمات   هبرای ارائ  تجاری    مؤسسات  و   ها  شرکت  حمایت از  مفهوم

های مالی ژاپن اصطلاح نیز، شورای تحقیقات سیستم   1989اند. در سال  پیوسته  جامع  بانکداری  به  فرانسه  و  سوئیس  آلمان،

به منزله را  بانکی کشور در نظر گرفت که فعالیتبانکداری جامع  نهاد  برای    از  های متنوع مالیی تعیین یک سیستم مالی 

  موارد استفاده  مشابه  حد زیادی  تا   گرفت. این سیستم بانکی در ژاپن  می  بر  در  را  سهام  بازار  های  فعالیت  و  بهادار  اوراق   جمله

عنایتی    تا  و  است  بوده  آمریکا  متحده  ایالت  در  شده و  )وزیریان  است  داشته  کاربرد  نیز  مکزیک  و  کانادا  در  اواخر  همین 

های تراز اول جهانی پیاده  ل بانکداری جامع یکی از مهمترین رویکردهای نوین بانکداری، در بسیاری از بانک(. مد1402فر،

 سازی شده است.  
 ج

 تعریف بانکداری جامع 

ی ابزارهای مالی و  ی وسیعی از خدمات مالی از جمله سپرده پذیری و وام دهی، معامله  ی محدودهبانکداری جامع به ارائه 

بیمه اطلاق میارز، تعه نویسی بدهی و سهام جدید، کارگزاری، مدیریت سرمایه گذاری و  بانکداری جامع یک  دپذیره  شود. 

شعب وسیع، خدمات بسیار متنوعی   نظام بانکداری است که از چندین بانک بسیار بزرگ تشکیل شده است. این بانک با شبکه

هایی که بانک تأمین منابع  کند و در حاکمیت بنگاه ها، برای خود ایجاد میدهد، ادعاهای متعددی را نسبت به بنگاهرا ارائه می

مفهوم بانکداری جامع نوعی نگرش   گیرد، به طور مستقیم دخالت میکند.یا تعهد پذیره نویسی اوراق بهادارشان را به عهده می

از تجاری،  مشتری محور به بانکداری است و در واقع به بانک هایی اطلاق می شود که حجم وسیع ی از خدمات مالی، اعم 

همکاران و  )گادزو  کنند.  می  عرضه  خود  مشتریان  به  را   ... و  شرکتی  خرد،  گذایر،  در   .( 2019،  5سرمایه  توجه  قابل  نکته 

بانکداری جامع تفکیک مشتریان در طیف ها و گروه های گوناگون و ارائه خدمات و محصولات مطابق با خواست و نیازهای  

بر این اساس مشتری تمامی خدمات مالی مورد نیاز را از طرف بانک    .(2020،  6شتریان است. )شعبانی و داوینوهر گروه از م

دریافت می کند و در واقع می توان گفت تغییر جهت بانکداری به سوی بانکداری جامع ضمن شفاف سازی و کنترل فعالیت  

انجام در  کارایی  ایجاد  و  نوآوری  باعث  بانکی،  و  مالی  گنزالس   های  و  )ستولینو  گردد.  می  بانکی  ( 2016،  7وظایف 
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 تحلیل کیفی مقالات 

 (: دسته بندی محتوایی مقالات مرتبط 1جدول)

  

نام محقق و 

 سال انتشار
 عنوان تحقیق 

روش  

 تحقیق

ابزار 

گردآوری 

 داده ها

جامعه/نمونه/ 

روش نمونه 

 گیری 

خلاصه ای از نتایج و یافته های  

 تحقیق

وزیریان و عنایتی  

 (1402ر)ف

تاثیر   بررسی

عوامل مدیریتی و  

تکنولوژی در 

استقرار سیستم 

  بانکداری جامع

پرداختند و بیان  

صنعت کردند که 

 بانکداری در ایران

آزمون  

 فرض
 پرسشنامه

خبرگان عرصه 

 بانکی 

صنعت بانکداری در ایران برای نیل 

به اهداف استراتژیک خود، در آستانه  

تحولات اساسی قرار گرفته است. 

بسیاری از بانکها درحال مطالعه و  

استقرار استراتژی جامعی در سطح 

بنگاه های مالی هستند. یکی از  

مدلهای بانکداری در دنیا مدل  

بانکداری جامع است. با توجه به 

اینکه هم اکنون بسیاری از بانکهای 

تجاری در ایران در حال تغییر مدل 

کسب و کاری خود به سمت 

ند، تدوین  بانکداری جامع می باش

چارچوبی جهت کمک به تصمیم 

گیرندگان اصلی این بازار جهت 

دستیابی به اهداف بسیار ضروری  

 است 

کاظمی و  

 ( 1402همکاران)

ی مدل ارائه

ریزی ریاضی  برنامه

تصادفی برای 

بانکداری جامع با  

تأکید بر  

توانمندسازی و 

برنامه  

ریزی 

ریاضی  

 تصادفی 

مدلسازی  

 ریضای

ده های  دا

 بانکی 

عوامل توانایی کارکنان در  

گیری پذیرش مسئولیت در تصمیم

اجرای تصمیم از سوی کارکنان 

دسترسی به ابزارهای مرتبط با  

گیری و اجرا و کنترل مبتنی  تصمیم

بر بازخورد نسبت به هم تأثیرپذیری 
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و عوامل پاداش   بالایی داشتند مهارت کارکنان 

پذیری نسبت به هم  آموزش مشارکت 

دسته قبل وابستگی  و نسبت به دو

 .بیشتری داشتند

رمضان راد و  

 ( 1402همکاران)

بررسی عوامل 

تأثیرگذار بر  

دیجیتال سازی 

کسب و کار در  

حوزه بانکداری 

مبتنی بر فناوری  

 نوظهور 

تحلیل 

 محتوا 

مصاحبه و  

بررسی 

 میدانی 

مدیران و  

اهالی صنعت  

 بانکداری

های اعتباری و  ها باسیاستبانک

ای را در جهت ژهمالی خود، نقش وی

توسعه و بالندگی اقتصاد یک کشور 

های نوین کنند. ظهور فناوریایفا می

های  در صنعت بانکداری طی سال

اخیر با رشد پر شتابی همراه بوده  

 است.

روانگرد و  

 ( 1402همکاران)

های  بررسی چالش

استقرار بانکداری 

جامع در صنعت  

 بانکداری

نظریه داده  

 بنیاد

متن 

 مصاحبه 
 یرانمد

چهار مقوله موانع قانونی و حقوقی،  

موانع زیرساختی و ضعف در  

های فناوری، عدم تمایل زیرساخت 

سازمان به همکاری با شرکای  

بیرونی و بالعکس و عدم ارائه 

وکار دیجیتال های نوین کسبایده

ای شامل سه بوده، شرایط زمینه

مقوله عدم همراهی نیروی انسانی، 

آموزشی بوده، مانع فرهنگی و مانع 

گر شامل دو مقوله شرایط مداخله 

انداز راهبردی  نبود هدف و چشم

مشخص در عرصه بانکداری  

دیجیتال و عدم وجود ساختارهای 

 سازمانی فعال، پویا و منعطف است

احمدی و 

 ( 1402همکاران)

رتبه بندی ابعاد  

مؤثر مدیریت  

دانش بر پذیرش  

ت  معادلا

 ساختاری
مدیران و   پرسشنامه

کارکنان  

شاخص فناوری اطلاعات با بیشترین 

کننده  طور قطع یک نفوذمقدار، به

رجوع با  قوی و شاخص ارباب
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بانکداری جامع در  

 صنعت بانکداری

کمترین مقدار، تحت نفوذ سایر   بانکداری

 .عوامل قرار دارند

چاوشی و  

 ( 1401انیسی)

ی الگوی ارائه

کنترل راهبردی  

برای استقرار  

ر  بانکداری جامع د

 نظام بانکی ایران

اقدام  

 پژوهشی 

بررسی 

کیفی  

 مقالات 

 فیش برداری

تحول دیجیتال در طول زمان، 

راه سازی نقشه اطمینان از پیاده

تحول دیجیتال همراستا با اسناد  

های بالادستی و اجرای صحیح گام

راه تحول دیجیتال توسط نظام نقشه 

 .بانکی حاصل گردد 

قدمی و  

 ( 1401همکاران)

لگوی خط  طراحی ا

مشی گذاری  

بانکداری جامع در  

ایران مبتنی بر 

 ای رویکرد شبکه

تحلیل 

 مضمون 

بررسی 

مقالات و  

پژوهش ها  

 و مصاحبه

مدیران و  

 کارکنان 

دادها،  ها و دلایل، درون ضرورت 

بازیگران، عوامل موثر بر روابط  

مشی گذاری افزا و پیامدهای خطهم

ای در بانکداری دیجیتال  شبکه  

 باشد می

طجرلو و 

 ( 1401همکاران)

طراحی چارچوب 

توسعه محصول  

جدید با رویکرد  

بانکداری دیجیتال  

 در بانک ملت 

مدلسازی  

ساختاری 

 تفسیری 

 پرسشنامه

افراد مطلع به  

حوزه توسعه  

محصول در 

 حوزه بانکداری

با استفاده از مدل توسعه محصول 

جدید با رویکرد بانکداری دیجیتال 

طبق بر نیاز  توان منارائه شده، می

مشتری، محصول جدید را ارائه کرد.  

سنجی و ارزیابی بازار  همچنین امکان

هدف در صورت بررسی علمی آن  

تواند موفقیت توسعه محصول می

جدید را به همراه داشته باشد و هم  

وری و  رضایت مشتری و هم بهره

مزیت رقابتی را برای بانک به ارمغان 

 .آورد

جلالی و  

 ( 1401همکاران)

بررسی روابط علیّ  

خط مشی گذاری  

ای در  شبکه

معادلات  

 ساختاری
 پرسشنامه

مدیران حوزه 

 آموزش کشور 

ابعاد آن شامل اهداف و فلسفه،  

ها، فرهنگ شبکه، قوانین و  استراتژی 

ها، مدیریت و  ها،فناوریدستورالعمل 
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های آموزش

مهارتی غیررسمی 

 کشور 

های  رهبری، فرایندهای و فعالیت

نظام ارزشیابی و تضمین سازمانی، 

ای منابع کیفیت، توسعه و رشد حرفه

مشی گذاری انسانی، در نظام خط

های مهارتی  ای در آموزش شبکه 

 است 

نجفی و    

 ( 1399همکاران)

ارزیابی و تحلیل  

عوامل مؤثر بر  

سازی  پیاده

بانکداری جامع در  

 نظام بانکی کشور

تصمیم 

گیری 

 چندمعیاره

 پرسشنامه

جمعی از 

ان مسلط خبرگ

به مسائل  

 بانکی 

در شش دسته کلی،  شناسایی شده  عوامل  

ساختاری،  مشتری  فرآیندی،  زیرساختی،  ؛ 

قرار  مقررات  و  قوانین  و  انسانی  نیروی 

شناسایی   منظور  به  سپس  گرفتند. 

نقشه شاخص ترسیم  از  محوری،  های 

شناختی فازی استفاده گردید که نتایج آن  

متنا محصولات  ارائه  که  داد  با  نشان  سب 

بیشتری  محوریت  دارای  مشتریان  نیاز 

با   انتها  در  است.  عوامل  سایر  به  نسبت 

اهمیت تحلیل  ماتریس  از    -استفاده 

پرداخته  عوامل  بیشتر  تحلیل  به  عملکرد 

عامل نیازمند    15شد که نتایج نشان داد،  

 .توجه حیاتی هستند

 

عبدی و    

 ( 1398همکاران)

ی مدل ارائه

بانکداری جامع  

ی ایران  بانک مل

مبتنی بر نیازهای  

 مشتریان

آزمون  

 همبستگی
 مدیران بانک  پرسشنامه

های شدید  گیریتعدیل در سخت

نظارتی در حوزه قوانین بانکی، نیاز 

به سطوح متنوع سرمایه جهت  

های جامع،  تأمین سرمایه در بانک

تبدیل به فرصت کردن شرایط بازار 

ها از جمله دیجیتالی  رقابتی بانک

پی تنوع محصولات(،  شدن )در 

کاربست مناسب تکنولوژی ارتباطی  
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جهت تأمین نیازهای متنوع 

بر پیاده سازی بانکداری   مشتریان

 جامع تأثیر دارد. 

جهاندیده و  

 ( 1397همکاران)

طراحی مدلی برای  

خط مشی گذاری  

ای در حوزه شبکه

 گردشگری کشور 

روش 

 کیفی

بررسی 

 مقالات 

نمونه گیری 

 نظری 

های جمع آوری شده  از میان مؤلفه

برای بُعد ساختاری شبکه خط مشی  

گردشگری، جایگاه سازمانی بازیگران 

شبکه یعنی موقعیت و رده سازمانی  

اعظای شبکه در سازمان هایشان، به 

عنوان مؤلفه مهم و تأثیرگذار در  

عملکرد شبکه خط مشی گردشگری 

های ساختاری تأیید نشد. سایر مؤلفه

بکه  نقش مهمی در عملکرد ش

 داشتند.

 

ی ها و مفاهیم مختلف ارائه شده در رابطه با خط مشی گذاری در حوزهبا توجه به مطالعه ادبیات موجود و همچنین بررسی نظریه

(، رمضان  1402ی دیجیتال با اقتباس از مقالات مرتبط شامل وزیریان و عنایتی فر)بانکداری به ویژه بانکداری جامع مبتنی بر حوزه

هم و  همکاران)1402کاران)راد  و  روانگرد  همکاران)1402(،  و  قدمی  همکاران)1401(،  و  آزویی  و 2023(،  موزرچنکو   ،)

 شود:  ( ارائه می7(؛ به صورت شکل) 2022همکاران)
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:الگوی مفهومی تحقیق3شکل  

 

 ایجاد ساز و کارهای هوشسمند  ایجاد ساختار ارگانیک 

 ایجاد زیرساخت ها 

گانیسم کارآمد و اثربخش ار تنظیم مقررات   

 نوآوری اجتماعی بهبود کارایی عملیاتی و مدیریتی 
1 

ی
ت ساختار

 تمهیدا

 تجمیع هدفمند داده و اطلاعات  مجازی سازی خدمات 

 چابک سازی اطلاعات 

 ایمنی هوشمند  ایمن سازی اطلاعات 

 به کارگیری داده های الکترونیکی

ی
 یکپارچه ساز

2 

مالی  انضباط بخشی   شفاف سازی جریان کار  

 مدلسازی فرآیندی  حق دسترسی به اطلاعات  شفافیت فرآیندی

ی
ف ساز

 شفا

3 

ار  توسعه پاید کمک به حوزه زیست   بانکداری سبز  

 محیطی

ی
 پایدار ساز

 قانون مداری  سنجش هوشمندی  

 پاسخگویی  برنامه ریزی مشخص  تعهد مدیریتی 

4 

5 

 جمع سپاری 

 بهنگام سازی مشارکت  تصمیم گیری مشارکتی 

 مردمی سازی اقتصاد 

ن مبتنی بر ساختار مشخصرفع نیازهای مشتریا  

6 

ش
 آموز

ت  
مدیری

 ذینفعان 

ی
ت فرهنگ

 الزاما

ی و  
گفتمان ساز

ی 
گ ساز

 فرهن

7 

ت محوری 
 مشارک

ی
گ ساز

 فرهن

 فرآیند هوشمند 

ت 
 تسریع ه=خدما

ی 
بهینه ساز

ت 
خدما

هوش 
مندسازی 
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  گیریبحث و نتیجه

ی داخلی و خارجی، نظام بانکداری جامع از منظر تأثیر از تحقیقات گذشته در عرصه  های به عمل آمده با بررسی

عنایتی و  وزیریان  توسط  تکنولوژیکی  و  مدیریتی  و 1402فر)عوامل  لطفی  توسط  بانکداری  سیستم  عملکرد  ارزیابی   ،)

و ه1401همکاران) توسط کاظمی  کارکنان  مهارت  و  توانمندسازی  منظر  از  بانکداری جامع  تدوین  1401مکاران)(،   ،)

( انجام شده است  1400الگوی خط مشی های بانکداری جامع با رویکرد اخلاقی و اسلامی توسط گودرزی و همکاران)

اما فقدان رویکرد دیجیتال محور در فرآیندهای بانکداری جامع مشهود است همچنین ضعف توسعه مفهومی و تکوینی  

دیجیتال در کشور مشهود است، اما در زمینه بانکداری دیجیتال تحقیقات گذاری در صنعت بانکداری  ی خط مشیحوزه

( به بررسی عوامل تأثیرگذار بر دیجیتال سازی کسب و کار در حوزه بانکداری مبتنی بر  1402رمضان راد و همکاران)

-حقیق خود چالش( در ت1402فناوری نوظهور ازمنظر ساز و کارهای توسعه و بالندگی پرداختند؛ روانگرد و همکاران)

ابعاد  1402احمدی و همکاران)های استقرار بانکداری دیجیتال در صنعت بانکداری را مطرح نمودند،   ( به رتبه بندی 

مؤثر مدیریت دانش بر پذیرش بانکداری دیجیتال در صنعت بانکداری به شاخص فناوری اطلاعات با بیشترین مقدار در 

تحول دیجیتال در ( بیان کردند که  1401بانکی پرداختند ، چاوشی و انیسی)راستای افزایش و ارتقاء کیفیت عملکرد  

راه های نقشهگام  راه تحول دیجیتال همراستا با اسناد بالادستی و اجرای صحیح سازی نقشهطول زمان، اطمینان از پیاده

با استفاده از مدل توسعه ( بیان کردند که  1401. طجرلو و همکاران)گرددمیتحول دیجیتال توسط نظام بانکی حاصل  

می شده،  ارائه  دیجیتال  بانکداری  رویکرد  با  جدید  جدید محصول  محصول  مشتری،  نیاز  بر  منطبق  خدمات    توان  با 

ارائه داد. قدمی و همکاران)متناسب با نیازمندی دادها،  ها و دلایل، درون  ضرورت ( به این نتیجه رسیدند که  1401ها 

تأثیرگذار هستند .    ای در بانکداری دیجیتالمشی گذاری شبکه  و پیامدهای خط  افزاهم ابط  بازیگران، عوامل موثر بر رو

ها  ی همکاری و تبادل بین اجزای اصلی و ارکان کلیدی بانکرویکرهای سنتی خط مشی گذاری نحوهدر  علاوه بر این  

ین با توجه به اینکه در حال حاضر در راستای شبکه سازی و ایجاد هماهنگی و اهداف استراتژیک مشخص نبود. بنابرا

بانکداری به سمت دیجیتالی شدن پیش می رود.   استفاده می کنند و صنعت  بانکداری جامع  از  ایران  بانک هایی در 

لزوم استفاده از خط مشی های  سلسله مراتبی در بانکداری جامع کارایی لازم را نداشته و ناکارامد می باشد؛ بنابراین  

های  لاء طراحی الگوی خط مشی گذاری شبکه ای در بانکداری جامع کاملا مشهود بوده و با بررسیدر پزوهش حاضر خ

ی خط مشی گذاری و همچنین  ی مرتبط با حوزهبه عمل آمده از تحقیقات گذشته و با توجه به فقدان مقاله و رساله

عرصه  به  اهتمام  اضرورت  بر  منطبق  کشور  بانکداری  نظام  در  دیجیتال  تحول  پروتکلی  و  بینستانداردها  المللی  های 

ای در راستای بانکداری ی خط مشی گذاری شبکهشود به ارائه جهت ارتقاء سطح عملکردی، در این تحقیق سعی می

 شود.جامع از منظر رویکرد بانکداری دیجیتال پرداخته 
 

 منابع   -

راضیه. صحرایی، شقایق. صاحب. طاهره. ) بندی ا1401احمدی،  رتبه  بانکداری  (.  پذیرش  بر  مؤثر مدیریت دانش  بعاد 

 .  27-11. 4دیجیتال در صنعت بانکداری. پژوهش های مدیریت منابع انسانی. شماره

ی الگوی کنترل راهبردی برای استقرار بانکداری دیجیتال در نظام  (. ارائه1401انیسی، فاطمه. چاوشی، سید کاظم. )-

 .  19-1(. 50)13اهبردی، دورهبانکی ایران. فصلنامه مطالعات مدیریت ر
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(. الگویی برای استقرار نظام بانکداری جامع  1399بولو، قاسم. باباجانی، جعفر. قربانی زاده، وجه الله. نجف. مرتضی. )  -

 در ایران. رساله برای دریافت درجه دکتری در رشته مدیریت مالی. دانشگاه علامه طباطبایی.  

حمی- زاده.  شفیع  محسن.  سید  )جلالی،  نادر.  سلیمانی،  شبکه1401د.  گذاری  مشی  خط  علیّ  روابط  مدل  در  (.  ای 

 (. 2)16های مهارتی غیررسمی کشور. فصلنامه مدیریت مالی. آموزش

ای در (. طراحی یک مدل برای خط مشی گذاری شبکه1396جهاندیده، سامان. رحمتی، محمد حسین. زارعی، متین. )

 .502 – 483(. 3)15نی مدیریت. حوزه گردشگری، فصلنامه فرهنگ سازما

 . 168 – 152. 13های پیشرفت و تعالی، شمارهجامع. پژوهش

 ای بر روش تحقیق. انتشارات بهمن. ( مقدمه1399حافظ نیا، محمدرضا. )

-  ( عبدالکریم.  مقدم،  شهاب.  بانک1399خالقی،  در  مالی  مدیریت  بر  شناخت  و  موفقیت  عوامل  تأثیر  بررسی  و  (.  ها 

 دی عوامل، همایش ملیّ بهبود و بازسازی سازمان و کسب و کار، تهران. بناولویت

-  ( رضا.  نژاد، حمید  نائینی  فرزاد. چناری. حسین. مفتخری  راد،  بر دیجیتال سازی 1402رمضانی  تأثیرگذار  عوامل   .)

 .  17 – 32. 22کسب و کار در حوزه بانکداری مبتنی بر فناوری نوظهور. فصلنامه جهان نوین. شماره 

های استقرار بانکداری دیجیتالی در بررسی چالش(.  1402روانگرد، فرانک، رونقی، محمدحسین. ابراهیمی، ابوالقاسم. )-

 .  225 – 201(. 21)6صنعت بانکداری. فصلنامه مدیریت کسب و کار بین المللی. دوره 

 ی روش تحقیق.  ای بر روش مدلسازی ساختاری تفسیری. کنفرانس مل(. مقدمه1391ربانی، محمد.)-

 های تحقیق در علوم رفتاری. انتشارات آگاه.  (. روش1385سرمد. زهره. حجازی، الهه. بازرگان. عباس. )-

(. طراحی چارچوب توسعه محصول جدید  1400طجرلو. علیرضاو انصاری، منوچهر. دیواندری. علی. کیماسی، مسعود. )-

 (.  4)13مدیریت صنعتی، دوره با رویکرد بانکداری دیجیتال در بانک ملت. فصلنامه

-( انویه.  الورنس  تکیه  مهدی.  مرادی،  داود.  ارائه 1398عبدی،  بر  (.  مبتنی  ایران  ملی  بانک  جامع  بانکداری  مدل  ی 

 .  85 – 97(. 35)10نیازهای مشتریان. فصلنامه خط مشی گذاری عمومی در مدیریت. دوره

 شارات سرمدان. (. روش تحقیق در علوم مدیریت. انت1391فیضی، علی. )-

(. طراحی الگوی خط مشی گذاری 1401قدمی، مهدی. موسی خانی، مرتضی. الوانی، سید مهدی. یزدانی، حمیدرضا. ) -

 . 125-141. 1، شماره8ای در ایران. فصلنامه سیاست گذاری عمومی. دورهبانکداری دیجیتال مبتنی بر رویکرد شبکه

ریزی ریاضی تصادفی برای بانکداری  ارائه مدل برنامه(.  1401، بابک. )کاظمی، حمیدرضا. حمیدی، ناصر. حاجی کریمی

   (. 11)5ماهنامه جامعه شناسی سیاسی ایران، دوره جامع با تأکید بر توانمندسازی و مهارت کارکنان

-( اصل، محمد.  جباری  فروغ.  رودگرنژاد.  مریم.  بر  1401ملکی،  مبتنی  ای  شبکه  گذاری  الگوی خط مشی  طراحی   .)

 . 30-11(. 12)4پاسخگویی عمومی خزانه داری وزارت امور اقتصادی و دارایی. فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی. 

 تی و تکنولوژی در استقرار سیستم بانکداری (. تأثیر عوامل مدیری1402وزیریان، میثم. عنایتی فر، رسول. )-

 (. سایت علمی تحول دیجیتال.  1399شامی زنجانی. مهدی. )-

https://jou.spsiran.ir/article_157360_5c10b28fe507d69479ddcf744b3f0789.pdf
https://jou.spsiran.ir/article_157360_5c10b28fe507d69479ddcf744b3f0789.pdf


 

14 

 

های خصوصی  (. طراحی مدل عوامل مؤثر بر همکاری بانک1402هدایتی، ارشد. دهدشتی، زهره. محمدیان، محمود. )  -

 . رساله دکتری. دانشگاه علامه طباطبایی.  ها با استفاده از روش فراترکیب. گروه مدیریت مالی ایرانی با فینتک
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Presenting a comprehensive banking model using the 

qualitative analysis method 

Abstract 

Comprehensive banking is a system of banking that is used in the case of 

financial institutions and they offer wide-ranging proposals in the field of 

banking services to their customers, and based on the requirement of the 

central bank, it is established that banks provide their customers based on 

classify criteria and provide their services according to the classification of 

customers. Considering the importance of this type of banking system, it is 

necessary to identify the factors and components related to comprehensive 

banking. The purpose of presenting this article; Examining researches 

related to comprehensive banking and identifying effective factors with it. 

Key words: comprehensive analysis - system - qualitative analysis - 

requirements - processes 


