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 اي در صنعت بيمه )مورد مطالعه: شركت بيمه دي(طراحي الگوي معماري تعهد بيمه
 سميه خداجو گراكويي )كارشناس ارشد مديريت بازرگاني گرايش بيمه( 

 چكيده 

يري پژوهش از نوع اكتشافي  و هم  گ جهتاي در شركت بيمه دي صورت گرفت.  تحقيق حاضر با هدف طراحي الگوي معماري تعهد بيمه

است.   تحقيق اهداف به نيل جهت مناسب روشي به دستيابي براي كيفي و كمي تحقيق روشهاي تركيب آن هدف از نوع كاربردي است كه

آماري در مرحله شامل مديران    جامعه  تعداد  اين  به  بيمه دي  كارشناسان شركت  تحليلمينفر    60ارشد،  نتايج  اسباشد.  با  از ها  تفاده 

ابعاد تعهد بيمه  24تحليل مضمون منجر به شناسايي   از مدلمؤلفه براي  يابي معادلات اي شركت بيمه دي گرديد و تحليل با استفاده 

ويژگيهاي (  0.63(  و تعهد مستمر )0.61(، تعهد هنجاري )0.86تعهد عاطفي )اس نشان داد  الافزار اسمارت پيساختاري به كمك نرم

اي در شركت بيمه دي كند و در پايان مدل كلي و ساختاري مناسب براي تعهد بيمهبيني مياي شركت بيمه دي را پيشيمهكلي تعهد ب

 ارايه گرديد.

 

 اي، صنعت بيمه، شركت بيمه ديبيمه: تعهد كلمات كليدي
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 مقدمه 

شركت  30نزديك   اين  از  هركدام  البته  است.  فعال  كشور  در  بيمه  سشركت  رشته ها  هر  در  متفاوتي  خسارت  پرداخت  و  تعهدات  قف 

اي خاص مثلا بيمه عمر يا  ها هم يك شركت بيمه بيشتر روي عرضه اختصاصي و ويژه يك يا چند محصول بيمه اي دارند. خيلي وقتبيمه 

بيمه عمر پاسارگاد سود    هاي بهتري داشته باشد اماكند. مثلا ممکن است بيمه تکميلي آسماري پوششبيمه تکميلي درمان تمركز مي

شود تا خيلي از افراد براي اي، ممکن است باعث  هاي بيمه و تنوع خدمات بيمههمين تعدد شركت   ها پرداخت كند.نامهبيشتري به بيمه 

ملکرد  بندي از وضعيت بازار بيمه و در كشور و ع انتخاب شركت بيمه گيج شوند. براي همين هم معمولا بيمه مركزي هرسال يك رتبه

بيمه منتشر ميشركت قرارداد خود تصميم بگيرندهاي  بيمه طرف  انتخاب شركت  براي  آگاهانه  بتوانند  تا مردم  از كند  شاخص رضايت 

نشان مي بيمهمشتريان  زمان صدور  بيمه در  يك شركت  و سرويسدهد كه  پرداخت خسارت چقدر خدمات  يا  ارائه نامه  مناسبي  دهي 

دهد كه براي خريد يا  نامه يا پرداخت خسارت به ما نشان ميثل تعداد شعب يا سادگي و سرعت صدور بيمههايي ممثلا شاخص .كندمي

هاي  بندي شركتمثلا در رتبه  .شويممي  … طور گرفتن خسارت از فلان شركت چقدر درگير كاغدبازي اداري و  نامه و همينتمديد بيمه

هاي شركت بيمه ايران در رسيدگي به شکايت مشتريان، نسبت به ديگر شركت  ،1400بيمه بر اساس شاخص رضايت مشتريان در سال  

ارائه مشاوره به بيمه  البرز نيز هم بهترين نمره را در پشتيباني و  ها گرفته شدهبيمه عملکرد بهتري داشته است. همچنين شركت بيمه 

با    .است ايران  بيمه  و    205همچنين  فعال در سراسر كشور  ن  3770شعبه  و  دفتر  عنوان   156مايندگي حقيقي  نماينده حقوقي تحت 

شعبه و    111هاي بيمه دارد. بيمه آسيا هم با  رساني را در بين شركتشركت خدمات بيمه اي يکي از بهترين سطح پوشش و خدمات

يمه دانا و بيمه ملت هم  رساني بالاست. بهاي بيمه با جغرافياي خدماتهاي مختلف يکي ديگر از شركتنماينده در شهرها و استان 5000

از    14نمايندگي و    2,766شعبه و   86ترتيب با  به البته بيمه سينا هم با    2300شعبه و بيش   63 نمايندگي در جايگاه بعدي هستند. 

است آمارهاي بيمه مركزي حاكي از آن    .نمايندگي نمره قابل قبولي از نظر تعداد شعب و سطح ارائه خدمات دارد  1200شعبه و بيش از  

سال   در  بيمه  79.8مجموعاً    1402كه  فقره  كردهميليون  صادر  معادل  نامه  آنها  ارزش  كه  بنابراين   279اند  است.  بوده  تومان  ميليارد 

است.   1401درصد بيشتر از سال  48هزار تومان رسيده كه رقم مذكور  500ها در پايان اين سال به سه ميليون و نامهمتوسط ارزش بيمه 

 84.2ها به ترتيب متعلق به هفت رشته بيمه درمان با  ر بيمه مركزي، بالاترين حجم حق بيمه توليدي در ميان رشته بيمه بر اساس آما

 13.2همت، بيمه مسئوليت با    20همت، بيمه بدنه اتومبيل با    39.1همت، بيمه زندگي )عمر( با   78.3همت، بيمه شخص ثالث و مازاد با  

همت است. بنابراين بيمه درمان بالاترين حجم حق بيمه در سال    10.4همت و بيمه آتش سوزي با    12.2همت، بيمه حوادث راننده با  

درصد رشد، بيمه حوادث راننده  83نرخ رشد حق بيمه توليد در اين هفت رشته بيمه به ترتيب در بيمه درمان با    .را داشته است   1402

درصد رشد، بيمه   52درصد رشد، بيمه بدنه اتومبيل با    58ه زندگي )عمر( با  درصد رشد، بيم  63درصد رشد، بيمه مسئوليت با    66با  

درصد رشد نسبت به مدت مشابه در سال گذشته بوده است. بنابراين   34درصد رشد و بيمه آتش سوزي با    42شخص ثالث و مازاد با  

هاي آسيا، دانا و ايران بهترين عملکرد اساس بيمه   برهمين  .را داشته است  1402بيمه درمان بالاترين ميزان نرخ رشد حق بيمه در سال  

گويد كه بيمه سامان، بيمه كارآفرين، بيمه پاسارگاد،  هم مي هاي بيمه عمر اند. رتبه بندي شركتهاي شخص ثالث داشته را در مورد بيمه

 .اندبهتر عمل كرده بيمه عمردر بخش   بيمه پارسيان و بيمه ما 

اند. طبق گذاران پرداخت كردههزار ميليارد تومان خسارت به بيمه  23در حدود    1402در اسفند سال گذشته، شركت هاي بيمه سال  

ها به بيشتر ند كه ارزش اين خسارتاميليون خسارت پرداخت كرده  74بيشتر از    1402گران در سال  گزارش شركت بيمه مركزي، بيمه

درصد   61.4درصد و از نظر مبلغ،    6.5هاي صنعت بيمه از نظر تعداد  رسد. به اين ترتيب، رقم خسارتهزار ميليارد تومان مي  162.8از  

پيدا كرده است  1401نسبت به سال   بيمهرشته   .افزايش  اتومبيل كه بههاي  بدنه  ثالث و   33.9درصد،    38.2ترتيب  اي درمان، شخص 

درصدي،    61.4درصدي، سبب رشد    76.8درصد و    64درصد،    72.7ترتيب،  اند، با رشد بهدرصد از بازار بيمه را تصاحب كرده  9.1درصد و  

درصد رسيده    58.4به    1402بر اساس گزارش بيمه مركزي، نسبت خسارت در پايان سال    .اندهاي پرداختي صنعت بيمه شدهخسارت 

 1402ماه  واحد درصد افزايش پيدا كرده است. همچنين رقم خسارت نسبت به بهمن  0.9م در مقايسه با سال قبل از آن،  است كه اين رق
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درصد و شخص ثالث با    73.5درصد، بدنه اتومبيل با    73.8اي درمان با  هاي بيمهواحد درصدي همراه شده است. رشته  2.2نيز با رشد  

هزار و    32سه شركت بيمه ايران، دانا و آسيا، با ارقام به ترتيب    .اندسط بازار بيمه را رقم زدهدرصد، نسبت خسارتي بيش از متو  70.4

اند. همچنين ها را پرداخت كردهميليارد تومان، بيشترين خسارت   737هزار و    13ميليارد تومان و    650هزار و    15ميليارد تومان،    417

ترين يکي از اصلي   .ها در رده چهارم قرار داردپيشتاز بود، در زمينه مبلغ اين خسارت هاي پرداختي  شركت بيمه دي كه در تعداد خسارت 

هاي مالي با  هاست. معمولا شركتهاي بيمه اهميت دارد، ميزان و سطح توانگري مالي اين شركتبندي شركتفاكتورهايي كه در رتبه

دارن بيمه  بازار  در  قبولي  قابل  و  پايدار  وضعيت  توانگري  يك  بيمهسطح  يعني  ميد.  بهشده  اين تواند  از  خسارت  دريافت  روي  راحتي 

سرمايهشركت حکم  كه  عمر  بيمه  خريد  براي  مخصوصا  موضوع  اين  كند.  باز  حساب  پسها  و  استگذاري  مهم  واقعا  دارد  را   .انداز 

نگري خودشان را حفظ كنند و حتي آن اند نسبت توانگري مالي و سطح تواهاي بيمه توانسته بسياري از شركت 1402خوشبختانه تا سال 

افزايش بدهند آمارها ميمعمولا شركت  .را  البته  بيمه عمر هستند.  براي خريد  بهترين گزينه  توانگري يك  با سطح  گويد خدمات هايي 

هاي عمر مثل بيمهدرصد سهم بازار بيمه عمر كشور را در دست داشته باشد. ديگر  40بيمه عمر پاسارگاد باعث شده تا اين شركت تقريبا 

هم با توجه به نرخ سود و   … بيمه عمر سامان، بيمه عمر كارآفرين ، بيمه عمر خاورميانه، بيمه عمر ما، بيمه عمر ملت، بيمه عمر آسيا و  

و   امراض خاص  پرداختي  تعهدات  داشته   …ميزان  عمر  بيمه  عمر عملکرد خوبي در صدور  بيمه  عمر هم  بيمه  نرخ سود  زمينه  اند. در 

با  س بيمه   58امان  بين  در  سود  بالاترين  اينجا  به  تا  پرداختي  سود  شركتدرصد  عمر  داردهاي  را  مختلف  در   .هاي  بيمه  پژوهشکده 

شوراي عالي بيمه خيلي    شركت بيمه توسعه »ورشکسته« اعلام شده است. البته   گزارشي را منتشر كرد كه در آن  1400مردادماه سال  

اي تعليق هاي بيمه خودرو و زندگي را باطل كرده و براي صدور ديگر محصولات بيمه بيمه توسعه در رشته   تر پروانه فعاليت شركتقبل

از حرف بالاخره بعد  اما  بود.  اعلام نميوحديثكرده  بيمه توسعه ورشکسته  نهادهاي مسئول،  از سوي  بالاخره هاي فراوان كه چرا  شود، 

 .ورشکستي اين شركت اعلام شد

 ؟اي در شركت بيمه دي كدام استالگوي معماري تعهد بيمهنبال يافتن پاسخ مناسبي به اين سؤال است كه محقق به دلذا 

 مباني نظري تحقيق

يکي از مسئوليتهاي هر نهاد اجتماعي، نيل به اهدافي است كه علت وجودي آن نهاد را شکل مي دهد . تحقق اهداف سازماني در گرو 

نيروي انساني     در اين ميان .بخشدمند آنها با يکديگر به وجود سازمان معنا مياست كه تعامل نظام  همکاري و هماهنگي تمامي عواملي

تمام آن   در  به  بايد  كه  دارد  عوامل  ساير  از  تر  برجسته  نقش  سازمان  مادي    سطوح  نيازهاي  داراي  و  شعور  ذي  عامل  يك  عنوان  به 

از آنجايي كه كارآيي نيروي انساني هميشه براساس  .از ساير عوامل توجه شودبيش     ومعنوي، اهداف فردي، توقعات گروهي و سازماني

ديگر متعدد  عوامل  و  نيست  بيني  پيش  قابل  اقتصادي  انسان   محاسبات  برتر  هاي  نياز  از  برخاسته  و      كه  احترام   ، اجتماعي  ابعاد  در 

بسته بيانگر نيرويي است كه فرد را ملزم مي كند در سازمان عهد سازماني به عنوان يك متغير وا.  خوديابي است در اين زمينه موثر است

فردي كه تعهد    بماند و با تعلق خاطر جهت تحقق اهداف سازمان كار كند ؛ يعني تعهد سازماني با يك سري رفتارهاي مولد همراه است .

باقي مي دارد در سازمان  بالايي  بهسازماني  براي رسيدن  و  پذيرد  را مي  آن  اهداف  و    ماند،  ايثار  و حتي  زياد  از خود تلاش  اهداف  آن 

( در تحقيقي با موضوع »بررسي رابطة حمايت سازماني و تعهد سازماني با كارايي كاركنان در 1393نوريزان ). فداكاري نشان مي دهد

آزمون فرضيه  تبيين متغيرهاي تحقيق و  تهران« ضمن  آبفاي  پيرشركت  از ضريب همبستگي  استفاده  با  سون و رگرسيون هاي تحقيق 

ساده به اين نتيجه رسيد كه بين  حمايت سازماني و تعهد سازماني با كارايي كاركنان در شركت آبفاي تهران رابطة مثبت و معناداري 

( همکاران  و  نحرير  دارد.  »ارتباط1394وجود  موضوع  با  تحقيقي  در  اثربخشي تعهد و شغلي تعهد (  با   در شاغل پرستاران سازماني 

الگوي معادلات ساختاري به اين نتيجه بيمارستا از تحليل  ابزار پرسشنامه و با استفاده  از  نها« با تشريح متغيرهاي تحقيق و با استفاده 

تعهد بين  كه  اثربخشي تعهد و شغلي رسيدند  با  است. در شاغل پرستاران سازماني  برقرار  معناداري  رابطه  و دانش  بيمارستانها  فرد 

كاركنان « با استفاده از ضرايب  اثربخشي با سازماني تعهد و  شغلي رضايت رابطه قيقي با موضوع »بررسي ( در تح1395روش )محجوب 

رضايت بين  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  با  و  متغيره  چند  رگرسيون  و   با سازماني تعهد و  شغلي همبستگي 

دارد. اثربخشي معناداري وجود  رابطه  )ساعت  كاركنان  و همکاران  با موضوع(  1396چي  تحقيقي   شغلي انگيزه ميان رابطه »بررسي  در 
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 رضايت مديران، شغلي انگيزه مرودشت« به اين نتيجه رسيدند كه ميان شهرستان متوسطه مقطع ايتعهد بيمه و شغلي رضايت مديران،

در تحقيقي با  (  1396حسيني نسب و همکاران )  .مرودشت رابطه معنادراي وجود دارد شهرستان  متوسطه مقطع ايتعهد بيمه و شغلي

اروميه در سال    موضوع آنها در مدارس متوسط شهر  تعهد سازماني  با  توانمندي روان شناختي دبيران  رابطه  اين 89-88»بررسي  به   »

رابطه مثبت   89-88ال  نتيجه رسيدند كه بين توانمندي روان شناختي دبيران با تعهد سازماني آنها در مدارس متوسط شهر اروميه در س

دارد. وجود  معناداري  )  و  همکاران  و  موضوع(  1396استوار  با  تحقيقي  تعهد    در  و  شغلي  رضايت  هيجاني،  هوش  ميان  رابطه  »بررسي 

سازماني در كاركنان كارخانه بخش خصوصي در شهر شيراز« به اين نتيجه رسيدند كه بين هوش هيجاني، رضايت شغلي و تعهد سازماني  

 نان كارخانه بخش خصوصي در شهر شيراز رابطه معناداري وجود دارد.در كارك

آفرين بر رابطه بين تعهد شغلي و عملکرد كاركنان« ( در تحقيقي با موضوع »نقش ميانجي رهبري تحول 2013و همکاران )  1ووگلگسانگ 

آفرين ملکرد كاركنان با نقش ميانجي رهبري تحولبا استفاده از ابزار پرسشنامه و ضريب مسير به اين نتيجه رسيدند كه تعهد شغلي بر ع 

دارد. معناداري  )يينگ   تأثير  با  2014پين  سازماني«  تعهد  و  شغلي  رضايت  بر  كاركنان  حمايت  تأثير  »بررسي  موضوع  با  تحقيقي  در   )

ري بر رضايتمندي آنها دارد.  استفاده از ابزار پرسشنامه و ضريب همبستگي و رگرسيون به اين نتيجه رسيد حمايت كاركنان تأثير معنادا

( در 2014و همکاران )  2شاك   اي دارد.  هاي وي به وضوح نشان داد كه حمايت كاركنان تأثير معناداري نيز بر تعهد بيمههمچنين يافته

ر به اين نتيجه تحقيقي با موضوع »توسعه اصول مديريت منابع انساني و تعهد شغلي كاركنان« با استفاده از ابزار پرسشنامه و ضريب مسي

رسيدند كه بين اصول مديريت منابع انساني و تعهد شغلي كاركنان رابطه معناداري وجود دارد كه در نهايت منجر به توسعه اثربخشي 

(  در تحقيقي با موضوع »تعهد شغلي كاركنان تأثير معناداري بر كاهش استرس و اثربخشي  2014كاراتپه و همکاران )  شود. كاركنان مي

بر كاهش  كارك معناداري  تأثير  تعهد شغلي كاركنان  نتيجه رسيدند كه  اين  به  ابزار پرسشنامه و ضريب مسير  از  استفاده  با  دارد؟«  نان 

( در تحقيقي با موضوع »بررسي رابطة تعهد سازماني و رضايت شغلي« با استفاده از 2014)  3چليك  استرس و اثربخشي كاركنان دارد. 

رسيون ساده به اين نتيجه رسيد كه بين تعهد سازماني و رضايت شغلي رابطة مثبت و معناداري وجود ضريب همبستگي پيرسون و رگ

هاي وي نشان داد كه رضايت شغلي بر تعهد عاطفي  درصد تأثيرگذار است. از سويي يافته   6/45دارد و رضايت شغلي بر تعهد سازماني  

دارد.  7/55) را  تأثيرگذاري  بيشترين  )و    4گتاهون  درصد(  با 2014همکاران  سازماني«  تعهد  و  »رضايت شغلي  موضوع  با  تحقيقي  در   )

استفاده از فنون همبستگي و ضرايب رگرسيون به اين نتيجه رسيدند كه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطه معناداري وجود داشته 

تلف تعهد سازماني، تعهد عاطفي بيشترين تأثيرپذيري را اي تأثيرگذار است كه از ميان ابعاد مخدرصد بر تعهد بيمه 6/52و رضايت شغلي 

( در تحقيقي با عنوان »تعهد كاركنان و انگيزش« با استفاده از ابزار پرسشنامه و با استفاده  2016ير و توماس )مي  از رضايت شغلي دارد.

ايجاد انگيزه در افراد و كاركنان تعهد سازماني  از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون ساده به اين نتيجه رسيدند كه با انگيزش افراد و  

مي دوچندان  آنها  در  سازماني  اهداف  تحقق  زمينة  و  كرده  پيدا  ارتقاء  يافتهآنها  از گردد.  استفاده  با  كه  داد  نشان  همچنين  آنها  هاي 

( در تحقيقي با موضوع »تأثير تعهد  2017ماكاي و همکاران )  توان تعهد در افراد را تا حدود زيادي افزايش داد.هاي دروني ميانگيزاننده

ابزار پرسشنامه و ضريب  از  استفاده  با  ميانجي رضايت شغلي و تعهد و تعارض سازماني«  با نقش  اثربخشي كاركنان  بر  شغلي كاركنان 

رضايت شغلي ميانجي  نقش  با  كاركنان  اثربخشي  بر  كاركنان  تعهد شغلي  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  رگرسيون  و  و    همبستگي  تعهد  و 

 تعارض سازماني تأثير معناداري دارد.

 روش تحقيق

گيري پژوهش هم  از نوع اكتشافي  و هم از نوع در تحقيق حاضر با توجه به اهداف و سؤالات تحقيق و ماهيت اكتشافي بودن آن، جهت

 است.  تحقيق  اهداف به نيل جهت مناسب روشي به دستيابي براي كيفي و كمي  تحقيق روشهاي تركيب آن هدف كاربردي است كه

 شود:مراحل مختلف  انجام تحقيق به دو مرحله كيفي و كمي تقسيم مي

 
1 Vogelgesang 
2 Shuck 
3 Çelik 
4 Getahun 
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مديران    ميان  در  مضمون  تحليل  و  اكتشافي  مصاحبه  روش  از  استفاده  با  مرحله  اين  در  كيفي:  تحقيق  روش  با  مرتبط  ارشد،  مرحله 

، عوامل نفر  15  خبرگان حوزه منابع انساني  تخصصين صاحب تجربه  وو م  نفر  15  ، اساتيدنفر  60كارشناسان شركت بيمه دي به تعداد  

گيري در اين مرحله بصورت گلوله برفي است و تعداد نمونه نيز تا حدكفايت يا اشباع گردد. شيوه نمونهارزيابي مي  تعهد سازماني مؤثر بر  

ابزارگردآوري اطلاعات در اين مرحله شامل روشهاي كتابخانه ادبيات موجود و سوابق پژوهشهاي اي براي جمعنظري خواهد بود.  آوري 

 باشد.  انجام شده، مصاحبه عميق و نيمه ساختارمند و روش تحليل مضمون مي

در  آماري  جامعه  تحقيق كمي:  روش  با  مرتبط  مديران    مرحله  شامل  مرحله  تعداد  اين  به  بيمه دي  كارشناسان شركت  نفر   60ارشد، 

ين مرحله بصورت غيراحتمالي در دسترس از ميان ليست موجود از جامعه آماري است و نمونه معرف آن گيري در اباشد شيوه نمونه مي

آلن و  . ابزارگردآوري اطلاعات در اين مرحله پرسشنامه استاندارد  است  جدول مورگانهاي رايج تعيين حجم نمونه مانند  بر مبناي فرمول

 باشد.  اطفي، مستمر و هنجاري( ميسؤال و هر بعد تعهد )ع 24( مشتمل بر 2012) ماير

 هايافته

است. براساس اين دو آزمون،   و آزمون بارتلت استفاده گرديده  KMOبه منظور بررسي روايي و كفايت نمونه مورد مطالعه از شاخص  

باشد. خروجي   05/0و سطح معناداري آزمون بارتلت كمتر از    7/0بيشتر از    KMOها زماني براي تحليل مناسب هستند كه شاخص  داده

 است.  ( ارائه گرديده1ها در جدول )اين آزمون

 و بارتلت براي سؤالات پرسشنامه   KMO( آزمون  1جدول )

 سطح معناداري آزمون بارتلت KMOآزمون  متغيرها

 0001/0 859/0 تعهد عاطفي 

 0000/0 897/0 تعهد مستمر

 0001/0 855/0 تعهد هنجاري 

مقدار   فوق  به جدول  توجه  از    KMOشاخص  با  بالاتر  كه  تحقيق  متغيرهاي  آزمون   7/0براي  معناداري  مقدار سطح  است، همچنين 

بودن شده  دهد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار مدل عاملي مناسب است و فرض شناخته  كه نشان مياست    0/ 05بارتلت، كوچکتراز  

 شود. ماتريس همبستگي، رد مي

پرسشنامه و با    30ز ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. بر اين اساس مقدار آلفا با لحاظ كردن تعداد  براي برآورد پايايي پرسشنامه ا

 آورده شده است.   2، براي هر يك از متغيرهاي تحقيق در جدول SPSSاستفاده از نرم افزار 

 ( پايايي متغيرهاي تحقيق2جدول )

 متغيرهاي تحقيق مقدار آلفاي كرونباخ 

 عاطفي  تعهد 911/0

 تعهد مستمر 907/0

 تعهد هنجاري  903/0

 پايايي كل پرسشنامه 905/0

توان گفت اولاً سؤالات پرسشنامه همبستگي با يکديگر دارند و دوماً پرسشنامه از پايايي بالايي )قابليت اعتماد لازم براي ابزار بنابراين مي

مؤلفه تعهد سازماني براي كاركنان شهرداري   24صورت گرفته از مرحله اول    باشد. با توجه به تحليل مضمونگيري( برخوردار مياندازه

مؤلفه تأييد شده مجدد در قالب پرسشنامه ساختاريافته در   24از منظر مديران، كارشناسان، اساتيد و خبرگان شناسايي شد.    8منطقه  

 3اي ليکرت شناسايي و در جدول  گزينه  5اساس طيف    قرار گرفت و ديدگاه آنها  بر  8اختيار مديران و كارشناسان شهرداري منطقه  

 آورده شد. 
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 محاسبه شده براي هر يك از سؤالات تحقيق   t(: بار عاملي و آماره  3جدول )
 وضعيت  tمقدار آماره  بار عاملي  سؤال 

 تأييد شد  10.96 0.60 خيلي خوشحال مي شوم كه مابقي دوره خدمتم را در اين سازمان بگذرانم 

 تأييد شد  13.04 0.68 ه درباره سازمان محل كارم با افراد خارج از سازمان صحبت كنم. لذت مي برم از اين ك

 تأييد شد  13.57 0.70 واقعا احساس مي كنم كه مشکلات اين سازمان مشکل خود من است 

نيز دلبستگي پيدا   فکر كنم به سادگي مي توانم به همان اندازه اي كه به اين سازمان علاقه دارم، به سازمان ديگري 

 كنم

 تأييد شد  11.01 0.60

 تأييد شد  15.17 0.76 در سازمان محل كارم خود را عضوي از خانواده احساس نمي كنم

 تأييد شد  13.50 0.70 از لحاظ عاطفي علاقه چنداني به اين سازمان ندارم 

 يد شد تأي 11.22 0.61 اين سازمان براي من معني و مفهوم شخصي بسيار زيادي دارد 

 تأييد شد  7.91 0.45 احساس تعلق زيادي نسبت به سازمان محل كار خود ندارم 

 تأييد شد  11.40 0.62 از عواقب ترك كردن كار فعلي خود بدون دسترسي داشتن به كار ديگر، ترسي به دل راه نمي دهم 

 تأييد شد  11.96 0.64 نيز تمايل داشته باشم   در حال حاضر ترك كردن محل كار برايم دشوار است . هر چند ممکن است به اين كار

 تأييد شد  12.25 0.65 اگر هم اكنون تصميم به ترك سازمان محل كارم بگيرم زندگيم به شدت از هم گسيخته مي شود

 تأييد شد  8.40 0.48 ممکن است هم اكنون ترك سازمان برايم بسيار پر هزينه و زيانبار باشد 

ر سازمان محل كارم به همان اندازه كه ناشي از ضرورت است، ناشي از تمايل شخصي  در حال حاضر، باقي ماندن د 

 خودم نيز مي باشد 

 تأييد شد  10.27 0.68

 تأييد شد  11.59 0.84 احساس مي كنم احتمال پيدا كردن كار ديگر كمتر از آن است كه فکر ترك كردن اين سازمان را در سر بپرورانم 

 تأييد شد  9.68 0.64 ن اين سازمان كمبودكارهاي موجود ديگر است يکي از عواقب جدي ترك كرد

يکي از دلايل اساسي ادامه كارم در اين سازمان اين است كه ترك كردن آن؛ مستلزم از خود گذشتگي قابل  

 ملاحظه اي است. چون ممکن است سازمان ديگر همه منافعي را كه در اين جا وجود دارد؛ تامين نکند 

 ييد شد تأ 10.57 0.68

 تأييد شد  9.81 0.62 فکر مي كنم امروزه مردم بيش از حد سازمان يا محل كار خود را تغيير مي دهند 

 تأييد شد  11.22 0.73 اعتقاد ندارم كه شخص بايد هميشه به محل كارش وفادار بماند 

 تأييد شد  11.66 0.64 به نظر من تغيير سازمان محل كار به هيچ وجه كاري غير اخلاقي نيست 

يکي از دلايل اصلي ادامه كارم با اين سازمان آن است كه به اعتقاد من وفاداري مهم مي باشد. بنابراين خود را  

 ملزم مي دانم در اين سازمان باقي بمانم

 تأييد شد  13.47 0.71

 تأييد شد  13.95 0.73 ح مي دانم در صورتي كه در جاي ديگر كار بهتري به من پيشنهاد شود، ترك كردن سازمان محل كارم را صحي 

 تأييد شد  10.43 0.58 اعتقاد به ارزش اخلاقي و وفادار ماندن به يك سازمان به من آموخته شده است 

 تأييد شد  12.09 0.66 روزگاري كه مردم بيشترين مدت زندگي شغلي خود را در يك سازمان مي ماندند؛ اوضاع بهتر بود 

 تأييد شد  11.19 0.62 اهد به عنوان طرفدار پروپا قرص سازمان معروف باشد ديگر معقول نيست كه فردي بخو

آن مشاهده  قابل  متغيرهاي  با  متغيرها  اين  بين  رابطه  قدرت  سنجش  براي  تائيدي  عاملي  تحليل  استاندارد  )گويهبارعاملي  هاي ها 

املي پرسشنامه قابل تائيد است. بعد از محاسبه بار عاملي  بدست آمده است. بنابراين ساختار ع   3/0پرسشنامه( در تمامي موارد بزرگتر از  

هاي سنجش هر يك از شاخص  tبارعاملي آماره    3استاندارد بايد آزمون معناداري صورت گيرد. بر اساس نتايج مشاهده شده در جدول  

 ي مشاهده شده معنادار است.هاباشد. بنابراين همبستگيمي 96/1مقداري بزرگتر از  %5ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمينان 
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 ( توزيع شاخصهاي مركزي و پراكندگي متغيرهاي تحقيق4جدول )

 انحراف معيار ميانگين  حداكثر حدأقل متغيرها

 625/0 854/3 5 1 تعهد عاطفي 

 398/0 652/3 5 1 تعهد مستمر

 486/0 877/3 5 1 تعهد هنجاري 

ميانگين مشاهده شده همانطور كه ملاحظه مي نظري   شود،  ميانگين  از  و هنجاري  عاطفي، مستمر  تعهد  متغيرهاي  به  مربوط  سؤالات 

هاي موافقم و  بيشتر بوده و اين دلالت بر اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سؤالات اين متغير بيشتر گزينه  3يعني مقدار  

 از سطح متوسط بالاتر است. انيپاسخگو د ياز دبيمه دي  متغيرهاي فوق در شركتسطح  يبعبارتاند. نظري ندارم را انتخاب نموده

است.   بهره گرفته شده  اسميرنوف  ـ  آزمون كولموگوروف  از  پژوهش  متغيرهاي  توزيع  بودن  نرمال  بررسي  منظور  به  مقاله  اين  براي در 

 : شودهاي آماري به صورت زير تنظيم ميآزمون نرماليته فرض 

0Hنرمال است : نمونه داراي توزيع. 

1Hنرمال نيست : نمونه داراي توزيع. 

 اسميرنوف   -( نتايج آزمون كولموگوروف  5جدول )

  -سطح معناداري آزمون كولموگوروف  متغيرهاي پژوهش 

 اسميرنوف

 نتيجه آزمون  گيري تصميم

 توزيع نرمال است قبول فرض صفر 485/0 تعهد عاطفي 

 توزيع نرمال است قبول فرض صفر 855/0 تعهد مستمر

 توزيع نرمال است قبول فرض صفر 325/0 نجاري تعهد ه

اطلاعات مندرج در جدول   از    5مطابق  بيشتر  پژوهش  متغيرهاي  براي  معناداري  اينکه سطح  به  توجه  با  لذا ميمي  0/ 05و  توان باشد، 

ب مسير و آماره معناداري هاي تحقيق از ضرايباشد كه براي آزمون فرضيه چنين اذعان نمود كه متغيرهاي پژوهش داراي توزيع نرمال مي

t نشان داده شده است. 1گردد. نتايج ضريب مسير بين متغيرها در شکل استفاده مي 

 SMART PLS V:3.2افزاري  اي در شركت بيمه دي از الگوي معادلات ساختاري و بستة نرمبراي طراحي الگوي معماري تعهد بيمه

نشان   1سازي گرديده در شکل  افزار مدلز ابعاد تعهد سازماني كه با استفاده از نرماستفاده شد. ضرايب مسير بدست آمده براي هر يك ا

 دهد. اي شركت بيمه دي را نشان ميداده شده است كه اثر هر يك از ابعاد تعهد هنجاري، مستمر و عاطفي بر تعهد بيمه



 

8 

 

 
(Chi-Square= 75.207, df=34, RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index (GFI)=0.944, Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, NFI=0.988,IFI=0.978, RMR=0.020) 
 اي شركت بيمه دي : ضرايب مسير بين هر يك از ابعاد تعهد هنجاري، مستمر و عاطفي بر تعهد بيمه1شكل  

از ابعاد تعهد سازماني كه با استفاده نشان داده شده    1سازي گرديده در شکل  افزار مدلاز نرم   ضرايب مسير بدست آمده براي هر يك 

 دهد.  اي شركت بيمه دي را نشان مياست كه اثر هر يك از ابعاد تعهد هنجاري، مستمر و عاطفي بر تعهد بيمه

 دهد. اعداد معناداري بين متغيرهاي تحقيق را نشان مي 2شکل شماره 
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(Chi-Square= 75.207, df=34, RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index (GFI)=0.944, Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, NFI=0.988,IFI=0.978, RMR=0.020) 
 اي شركت بيمه دي بين هر يك از ابعاد تعهد هنجاري، مستمر و عاطفي بر تعهد بيمه( اعداد معناداري  2شكل )

ارتباط مربوط به آن مسير مورد تأييد قرار گرفته و    آيد بدست    -1.965+ و  1.965بيشتر از مقدار    متغيرها  بين t مقداردر صورتيکه كه  

 گيرد. معناداري مسير مورد تأييد قرار مي

 نيكوئي برازش مدل 

  6هاي نيکوئي برازش استفاده شده است. جدول  در نهايت جهت برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي پژوهش نيز از تعدادي از شاخص

 دهد.  هاي برازش مدل تحقيق را نشان ميهمترين شاخصم
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 هاي برازش مدل ساختاري ( شاخص6جدول )

مقدار مشاهده شده   نتيجه برازش 

 در مدل نهايي 

 شاخص برازش  مقدار مطلوب

 χ2/df <00/3 212/2 برازش مناسب است 

 GFI >90/0 944/0 برازش مناسب است 

 RMSEA <08/0 038/0 برازش مناسب است 

 RMR <05/0 020/0 برازش مناسب است 

 NFI >90/0 988/0 برازش مناسب است 

 IFI >90/0 978/0 برازش مناسب است 

 CFI >90/0 967/0 برازش مناسب است 

دهد كه الگوي مفهومي پژوهش جهت تبيين و برازش از وضعيت مناسبي برخوردار است كه نشان مي 6مطابق اطلاعات مندرج در جدول  

آورده شده   7ضرايب مسير و عدد معناداري بين متغيرهاي تحقيق در جدول    2و    1ديل ندارد. بر اساس اطلاعات شکل شماره  نياز به تع

 است.

اي شركت بين هر يك از ابعاد تعهد هنجاري، مستمر و عاطفي بر تعهد بيمه(  ضرايب مسير و عدد معناداري  7جدول )

 بيمه دي 

ضريب  مسير 

 مسير 

عدد  

 داريمعني

 جه آزمون نتي

 به متغير از متغير 

 1H  تأييد 91/9 86/0 تعهد سازماني  تعهد عاطفي 

 1H  تأييد 61/2 61/0 تعهد سازماني  تعهد مستمر

 1H  تأييد 84/4 63/0 تعهد سازماني  تعهد هنجاري 

تعهد عاطفي،  شده بين متغيرهاي  استيودنت محاسبه    t، با توجه به اين كه مقدار آمارة آزمون  7مطابق اطلاعات مندرج در جدول شماره  

تعهد  توان گفت  مي(  %95در سطح اطمينان    tگيرد )مقادير بحراني  قرار نمي  -96/1+ و  96/1كه در بازة  تعهد مستمر و تعهد هنجاري  

سير برآوردي كه با توجه به مقادير ضريب م  تأثير معناداري دارد  اي شركت بيمه ديتعهد بيمه بر  عاطفي، تعهد هنجاري و تعهد مستمر  

تهران به ترتيب تعهد عاطفي،   8اي در شهرداري منطقهباشد. بعبارتي اولويت اثرگذاري تعهد بيمهدرصد مي 0.63و  0.61، 0.86به ترتيب 

 باشد. تعهد هنجاري و تعهد مستمر مي

 آزمون همگن بودن 

 استفاده شده است.  وونگ آزمون در اين بخش به منظور آزمون همگن بودن از

 براي آزمون همگن بودن   وونگ آزمون(:  8)  جدول

 مقادير سطح زير منحني  سطح معناداري آماره 

 896/0 0.0000 -3.201 وونگ آزمون 

 كه  گفت توان مي نتيجه در ،باشدمي 7/0و مقادير سطح منحني بيش از  است كمتر 0.05 از معناداري سطح  است مشخص كه همانطور

 .دارد وجود مدل متغيرها در ميان معناداري تفاوت
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 گيري انعكاسي آزمون كيفيت مدل اندازه

اند متغيـر متناررشـان را در يـك مـدل انـداه گيـري كيفيت مدل اندازه گيري انعکاسي يعني اينکه سؤالات هر متغير بدرسـتي توانسـته

ي به نام روايي متقـاطع شـاخص اگيري انعکاسي از طريق آزمون ويژه)بيروني( مورد سنجش قرار دهند. روش سنجش كيفيت مدل اندازه

 اشتراكي است

   cvcom(: بررسي كيفيت مدل اندازه گيري انعكاسي  9جدول )

 مقدار متغير

 0.401 تعهد عاطفي 

 0.465 تعهد مستمر

 0.571 تعهد هنجاري 

د. كه به ترتيـب ضـعيف و شومقايسه مي 0.35و  0.15و  0.02با سه عدد Cv com ( :2014( و )هنسلر، 2016ي )هير، با توجه به مقاله

 شوند.در حد قوي ارزيابي مي cv comباشند. با توجه به نتايج جدول كليه  ضرايب متوسط و قوي مي

 2Rآزمون  

، ميـزان واريـانس متغيـر مسـتقل اسـت. R)2(دهد و مجذور اين ضـريب ي بين دو متغير را نشان ميشدت رابطه  (r)ضريب همبستگي  

ها قابل تعيين است؛ كنندهبينياي از پيشاين موضوع كه چه اندازه از واريانس متغير وابسته توسط مجموعهتحليل ضريب تعيين به درك 

ي بين دو توان رابطهنمايد. ضريب تعيين نسبت به ضريب همبستگي، معيار گوياتري است. مهم ترين معياري است كه با آن ميكمك مي

باشد. ضريب تشخيص )تعيين( بـين ي درصد تغييرات تابع، بوسيله متغير مستقل ميكنندهنمتغيير مستقل را توضيح داد. اين ضريب بيا

شود. اگر ضريب تعيين برابر صفر باشد، يعني خط رگرسيون هرگـز نتوانسـته اسـت صفر و يك در نوسان است و به صورت زير توجيه مي

چه هيچ گونه تغييـري در متغييـر وابسـته توسـط رابطـه رگرسـيون تغييرات تابع را به تغييرات مستقل نسبت دهد. به عبارت ديگر چنان

توضيح داده نشود، مقدار ضريب تعيين برابر صفر است. اگر ضريب تعيين برابر يـك باشـد؛ يعنـي خـط رگرسـيون دقيقـاً توانسـته اسـت 

 هومي تحقيق بدست آمده است.تغييرات متغيير وابسته را به تغييرات مستقل نسبت دهد. با كمك نرم افزار ضرايب تعيين مدل مف

 2R(: مقدار10جدول )

 R Square متغيرها

 86/0 تعهد عاطفي 

 61/0 تعهد مستمر

 63/0 تعهد هنجاري 

باشند. با توجه معرفي كرد. كه به ترتيب ضعيف و متوسط و قوي مي  2Rرا براي سنجش    0.75و     0.50و    0.25( سه مقدار   2013)هير،  

بينـي اي شركت بيمه دي را پيشاند تعهد بيمهتغيرهاي تعهد عاطفي و هنجاري و مستمر در حد خوبي توانستهبه سه مقدار بيان شده، م

 كنند.

 آزمون كيفيت مدل ساختاري روايي متقاطع شاخص افزونگي 

 (.CvRedحال بايد كيفيت مدل ساختاري سنجيده شود با آزموني به نام روايي متقاطع شاخص افزونگي )
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 cv redبررسي  (:  11جدول )

 مقدار متغير ها 

 0.430 تعهد عاطفي 

 0.395 تعهد مستمر

 0.555 تعهد هنجاري 

با توجه به مقادير بدسـت باشند. سنجيم كه به ترتيب ضعيف و متوسط و قوي ميمي 0.35و  0.15و  0.02را به مقدار   cv redشاخص 

انه و كارآفرينانه با شايستگيهاي كسب و كار اين مقدار قوي ارزيابي مي شود خلاقيتهاي سازماني، توانمنديهاي نوآورآمده براي متغيرهاي  

 كه اين نشان دهنده ي توانايي بالاي مدل ساختاري در پيش بيني كردن است.

 GOFشاخص  

 ن است. كند. اين شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراكي و متوسط ضرايب تعيياين آزمون كيفيت مدل كلي را بيان مي

 
0.885 =GOF 

شوند. با توجه به مقدار مقايسه شود كه به ترتيب ضعيف، متوسط و قوي توصيف مي  0.35و    0.15و    0.01كه اين مقدار بايد با سه مقدار  

 .شودكيفيت مدل كلي ما در حد بسيار قوي ارزيابي مي 0.885كه با استفاده از فرمول بدست آمده برابر است با    GOFشاخص 

 گيري و نتيجه  بحث

كاركنان متعهد سوابق خدمتي بهتر و طولاني تر نسبت به كاركنان بي تعهد دارند ؛ كاركناني كه براي مدت (  2012به اعتقاد آلن و ماير )

شايس و  اعتماد  احتمالاً  دارند  بيشتري  سابقه  كه  آنها  در مجموع   . دارند  قوي  سازماني  تعهد  معمولاً  اند  مانده  سازمان  در  تگي  طولاني 

سطوح بالاي سازمان نيز معمولاً تعهد سازماني  .  بيشتري در شغلهايشان داشته اند و رفتار و احساس مثبتي به سازمان نشان مي دهند

بالاتري نسبت به افراد سطوح پايين تر دارند اين موضوع بدان علت است كه موقعيت هاي قدرت به افراد اجاره مي دهد بر تصميم گيري 

 . بگذارند و در مجموع آنها كه سطوح اختيار بالاتري دارند آزادي بيشتري دارند تارفتارشان را روي شغل متمركز كنندسازمان تأثير  

سطح شغلي بالا با استقلال و فرصت براي تعامل و مشاركت در تصميم همراه است و قابليت انتخاب كاركنان سطوح بالا، احساس كنترل 

عجين شدن با كار به نوعي بيانگر هويت شغلي  . د و منجر به وفاداري و پايبندي به سازمان مي شودروي محيط را در آن افزايش مي ده

سنجد. كساني كه با  است و به اين مسئله اشاره دارد كه فرد تا چه اندازه احساس ارزشمند بودن خود را با شغل و عملکرد شغلي اش مي

كساني كه با كار خود عجين نمي شوند، در سازمان از خود بيگانگي   كمتري دارند.كار و شغل خود عجين مي شوند عملکرد بالا و غيبت  

پيش بيني مي شود كه تعهد، مقدار تلاشي كه يك . شديدي را تجربه مي كنند. تعهد سازماني با عجين شدن با كار رابطه مستقيم دارد

كوشش نيز به نوبه خود عملکرد را تحت تأثير قرار خواهد داد.    كارمند در شغلش انجام مي دهد را تحت تأثير قرار مي دهد و اين تلاش و

اما بنابر نظر )آلن و مي ير(    .بر اساس تحقيقات انجام شده تعهد با شاخصهاي فردي و گروهي عملکرد داراي همبستگي مثبت بوده است

است كه از آن برخوردارند. كاركناني كه تمايل كاركنان جهت سهيم شدن در اثربخشي سازمان و كمك به آن تحت تأثير ماهيت تعهدي  

احتمال  مستمر(  )تعهد  دارند  نياز  سازمان  يك  به  تعلق  به  كه  كساني  به  نسبت  عاطفي(  )تعهد  باشند  داشته  تعلق  سازمان  به  مايلند 

تگي مثبت بين بيشتري دارد كه در حق سازمان از خود تلاش و كوشش به عمل آورند. بنابراين قابل توجه است در مطالعاتي كه همبس

قي  تعهد و عملکرد يافته اند غالباً در سنجش تعهد از شاخص تعهد عاطفي استفاده كرده اند. البته اين امکان نيز وجود دارد كه الزام به با

ماندن در يك سازمان نيز منجر به الزام به مشاركت و كمك به سازمان شود كه در اين صورت تعهد هنجاري نيز همبستگي مثبتي با  

عملکرد خواهد داشت، اما به هر صورت احتمال ضعيفي وجود دارد كه تعهد مستمر با عملکرد داراي همبستگي مثبت باشد. در شرايط 

از  ندارد كه بيش  نمايند دليلي  نياز باشد )تعهد مستمر( ممکن است تصور  بر  ابتدا مبتني  معمولي كاركناني كه خدمتشان در سازمان 
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با توجه به تفاسير بالا پيشنهادات زير براي مديران اجرايي و    .در سازمان ضروري است كاري انجام دهندآنچه براي حفظ عضويتشان  

 شود:عملياتي شركت بيمه دي ارايه مي

 بالا بردن پيوستگي عاطفي در كاركنان و درگير كردن هر چه بيشتر آنها با اهداف سازمان.  −

 بهبود شبکه هاي ارتباط اجتماعي در كار.  −

 كاركنان در تصميم گيري. مشاركت −

 ارزيابي عملکرد كاركنان به منظور ايجاد بازخورد كاري. −

 تشريح اهداف و رسالت هاي سازماني.  −

 حذف موانع كاري. −

 تأكيد بر جنبه هايي كه موجب ارزش اجتماعي سازمان مي شود.  −

 ايجاد سيستم مناسب تشويق و تنبيه. −

 كار. حذف تبعيض ها و روابط نامناسب افراد در محيط  −

 استقلال نسبي براي انجام ورايف.  −

 هايي مواجه بود كه عمده محدوديتهاي آن عبارتند از: اين تحقيق همانند تحقيقات ديگر با سك سري محدوديت

از محدوديتهاي اين تحقيق، استفاده از پرسشنامه بعنوان ابزار سنجش است، معمولاً ابزارهاي كمي كه رفتار يا نگرش آزمودني را توسط 

 باشند. سنجند داراي مشکلاتي از قبيل عدم دقت پاسخگو، محافظه كاري در ارائه پاسخ ميرسشنامه و با طيف ليکرت ميپ 

 ها را بسيار سخت نمود. آوري دادهشيوع بيماري كرونا كه كار جمع

 ت.دهنده يکي ديگر از محدوديتهايي است كه بر روند تحقيق اثرگذار اساحوالات و انگيزه پايين پاسخ
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Designing an insurance commitment architecture model in the insurance industry 

(case study: Day Insurance Company) 
Somayeh Khodajoo Gerakuei (Expert in Commercial Management, Insurance Orientation) 

Abstract 

The present research was carried out with the aim of designing an architectural model of insurance 

commitment in day Insurance Company. The direction of the research is both exploratory and 

applied, the purpose of which is to combine qualitative and quantitative research methods to achieve 

a suitable method to achieve the research goals. The statistical population at this stage includes 60 

senior managers and experts of day Insurance Company. The results of the analyzes using thematic 

analysis led to the identification of 24 components for the dimensions of the insurance commitment 

of the insurance company, and the analysis using structural equation modeling with the help of 

SmartPLS software showed emotional commitment (0.86), normative commitment (0.61) and 

continuous commitment ( 0.63) predicts the general characteristics of the insurance obligation of day 

Insurance Company, and at the end, a general model and a suitable structure for insurance obligation 

in Di Insurance Company were presented.  
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